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Socialnämnden 

Upphandlingsrapport, ramavtal konsulentstödd 
jour- och familjehemsvård 

Förutsättningar för upphandlingen 
Socialnämnden beslutade 2020-02-25, § 28, att föreslå Kommunfullmäktige 

att då gällande valfrihetssystem för konsulentstödd jour- och familjehemsvård 

avslutas när pågående ramavtal enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) 

upphör 2020-09-30. Socialnämnden beslutade dessutom att, förutsatt 

Kommunfullmäktiges beslut enligt förslag, uppdra till Sektor Välfärd att 

upphandla ramavtal avseende köp av platser i konsulentstödd jour- och 

familjehemsvård enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), samt att 

uppdra till biträdade sektorchef vid Välfärd Gävle att fatta tilldelningsbeslut 

och teckna avtalen.  

Kommunfullmäktige beslutade 2020-03-30, § 5, att avsluta gällande 

valfrihetssystem enligt LOV i enlighet med Socialnämndens förslag. 

Välfärd Gävles handläggare har haft haft stöd i berednings- och 

utvärderingsarbetet av Inköp och upphandlingsenheten, Gävle kommun, samt 

referensperson från Myndighetskontoret.  

Anbudsförfarande 
Upphandlingen har genomförts i form av en förenklad upphandling över 

tröskelvärdet, enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), med 

kvalitetskriterier som ska-krav och mervärde för tjänsten som 

utvärderingskriterium. Avsikten med upphandlingen har varit att teckna avtal 

med tio (10) olika leverantörer. Upphandlingen bygger på fasta 

dygnsersättningar i tre vårdbehovsnivåer.  

Anbudstiden löpte 2020-05-15 - 2020-06-11. Därefter öppnades anbuden 

2020-06-12, vid Välfärd Gävle. 
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Anbud 
Trettiosex (36) företag med konsulentsstödd jour- och familjehemsverksamhet 

lämnade in anbud. 

Bedömning av anbud 
Bedömning har skett av om de inkomna anbuden uppfyller kraven avseende 

upphandlings- och administrativa föreskrifter, kvalificering, prövning och 

utvärdering.  

Nedan beskrivs förfaringssättet för bedömningen av anbuden: 

Krav avseende upphandlings- och administrativa föreskrifter 

Samtliga anbudsgivare klarade kraven avseende anbudets utformning, frågor 

och eventuella kompletteringar. 

Kvalificering, steg 1 

Samtliga anbudsgivare klarade kraven i steg 1.  

Bedömning har genomförts gällande godtagbar finansiell och ekonomisk 

ställning, teknisk förmåga och kapacitet samt giltiga och aktuella referenser. 

Tillstånd för att bedriva konsulentsstödd jour- och familjehemsverksamhet 

krävs från Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Samtliga företag har 

tillstånd från IVO för verksamheten. 

Prövning, steg 2  

Trettiofem (35) av trettiosex (36) anbudsgivare klarade kraven i steg 2.  

Anbudsgivarna har accepterat kraven på tjänsten i form av ska-krav. 

En anbudsgivare gick inte vidare till utvärdering då anbudet inte uppfyllde 

ska-kravet rörande familjehemskonsulenternas kompetens. 

Utvärdering, steg 3  

De anbudsgivare som blivit godkända i steg 1 och steg 2 gick vidare till 

utvärderingsfasen. Utvärdering av anbuden har genomförts med utgångspunkt 

från fasta ersättningar i tre vårdbehovsnivåer och med avsikt att teckna avtal 

med tio (10) leverantörer.  

Utvärderingen, med bedömning av mervärde för tjänsten, baserades på antal 

familjehem som varje familjehemskonsulent stödjer då detta har bedömts vara 

en kvantifierbar kvalitetsindikator. Vid beräkningen användes följande formel: 

Antal familjehem som är tillgängliga för Gävle kommun/antal tillgängliga 

familjehemskonsulenter=Kvot. Anbuden med de lägsta kvoterna/poängen har 

tilldelats ramavtal. 
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Tilldelning och avtal 
Vid tilldelningsbeslut 2020-08-28 har anbud från följande tio (10) 

anbudsgivare antagits.  

 Patia AB 

 Consilium Individ & Familj AB 

 GK Utbildning AB 

 Familjehem Norr AB 

 Psykosocial Support Familjehemsguiden Fexler Höjer AB 

 Socionomgruppen Stöd och Boende i Sverige AB 

 Lejongruppen AB 

 Plusset Jour och Familjehem AB 

 Stiftelsen Bergslagsgårdar 

 Victoria Behandlingscenter 

En anbudsgivare har därefter ansökt till Förvaltningsrätten i Falun om 

överprövning av tilldelningsbeslutet. 

Förvaltningsrätten beslutade 2020-12-07 att avslå denna ansökan om 

överprövning. 

Ramavtal har tecknats med ovan angivna företag, med avtalsstart 2021-02-01. 

Avtalstiden är två år, t o m 2023-01-31, med möjlighet till ett (1) + ett (1) års 

förlängning. Längsta möjliga avtalstid är fyra (4) år, t o m 2025-01-31. 

Leverantörerna har erbjudits möjlighet till individuella introduktionsträffar 

med beställaren, med anledning av de nya ramavtalen. 

Information 

Denna information presenteras för Socialnämnden vid sammanträdet 2021-

04-27. 

 

Magnus Höijer 

Sektorchef 

Välfärd Gävle 
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