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Socialnämnden

Rapport, avtalsuppföljning av externa utförare 2019, 
hem för vård eller boende

Sammanfattning   
Avtalsuppföljning av externa utförare 2019, hem för vård eller boende, har 

gjorts för ett urval utförare, med utgångspunkt från Gävle kommuns nyttjande 

av HVB-hemmen under året.

Underlag har inkommit, i enlighet med förfrågan, från alla tillfrågade 

organisationer/enheter.

Resultatet av avtalsuppföljningen visar god överensstämmelse mot kraven på 

företaget och verksamheten/tjänsten enligt ramavtal, för alla organisationer. De 

avvikelser och brister som har uppmärksammats av den egna verksamheten, 

eller av tillståndsmyndigheter, har åtgärdats under året. Sektorn har inte funnit 

anledning till att begära några ytterligare åtgärder.

Inga av HVB-hemmen i avtalsuppföljningen redovisar ärenden under året enligt 

Lex Sarah eller Lex Maria.

Genomförd ekonomisk uppföljning visar god kreditvärdighet för alla berörda 

företag/organisationer.

Inledning   
Uppföljningen avser ramavtal i upphandlingarna 7573 (HVB, vuxna) och 8115
(HVB, barn och unga). Urval har gjorts med utgångspunkt från Gävle 
kommuns nyttjande av HVB-hemmen år 2019 (med jämförelse 2018), utifrån  
följande variabler, i fallande prioriteringsordning:

 Antal vårddygn
 Antal placerade personer
 Antal placeringar

Följande HVB-hem har valts ut för avtalsuppföljning 2019

Barn och unga
 Krica behandling och utbildning (3 st HVB-hem/ramavtal)
 Morgården Vård och behandling
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Vuxna
 Selfhelpkliniken Gävleborg
 Furulundshemmet
 Nytida Sandstenen/tidigare Hedens omvårdnadscenter (3 st HVB-

hem/ramavtal)
 Korpbergets behandlingscenter
 Iris Utvecklingscenter Hestra

Uppfyllandet av krav på ledningssystem (enligt SOSFS 2011:9) ska enligt 
förfrågan redovisas i form av en kvalitetsberättelse, med svar på ett antal 
specifika frågor rörande bland annat avvikelser/klagomål, tillstånd och tillsyn 
och personalbemanning/kompetens. Frågeställningarna är kopplade till de krav 
som ställs på företaget och verksamheten/tjänsten enligt ramavtal. 

Beställaren har kontrollerat resp. företags ekonomi genom inhämtande av 
uppgifter om kreditvärdigheten via Upplysningscentralen (UC).

Kvalitetsberättelse och övriga underlag har inkommit, i enlighet med 

förfrågan, från alla tillfrågade organisationer/enheter. 

Nedan redovisas, kortfattat, resultatet per HVB-organisation.

Krica behandling och utbildning

Krica behandling och utbildning har tre (3) HVB-enheter, omfattande totalt 

trettionio (39) platser för vård och behandling, ungdomar 13-18 år.

Organisationen uppfyller totalt sett kraven på företaget och 
verksamheten/tjänsten enligt ramavtal, med utgångspunkt från inlämnade 
uppgifter.

IVO har genomfört tillsyn av verksamheten under år 2019 på två av enheterna, 
utan anmärkningar.

Morgården vård och behandling

Verksamheten omfattar nio (9) platser för vård och behandling, pojkar 14-18 
år.

Organisationen uppfyller totalt sett kraven på företaget och 
verksamheten/tjänsten enligt ramavtal, med utgångspunkt från inlämnade 
uppgifter.

AMV har genomfört en (1) hot- och våldsutredning, utifrån inträffad händelse, 
samt avslutat ärendet efter vidtagna åtgärder. 

IVO har genomfört tillsyn av verksamheten vid ett tillfälle under år 2019, utan 
anmärkningar.

Selfhelpkliniken Gävleborg
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På behandlingshemmet finns tjugosex (26) internatplatser för kvinnor och 
män över 18 år som är beroende av alkohol, droger eller läkemedel. 

Organisationen uppfyller totalt sett kraven på företaget och 
verksamheten/tjänsten enligt ramavtal, med utgångspunkt från inlämnade 
uppgifter.

IVO har inte genomfört någon tillsyn av verksamheten under år 2019,

Furulundshemmet

Behandlingshemmets målgrupp är vuxna kvinnor och män som är beroende av 
alkohol, droger eller läkemedel. Antalet platser är totalt arton (18).

Organisationen uppfyller totalt sett kraven på företaget och 
verksamheten/tjänsten enligt ramavtal, med utgångspunkt från inlämnade 
uppgifter.

IVO har inte genomfört någon tillsyn av verksamheten under år 2019,

Nytida Sandstenen

Nytida Sandstenen (tidigare Hedens Omvårdnadscenter) har tre HVB-enheter 
med totalt trettiotvå (32) platser för målgruppen män/kvinnor från 18 år med 
psykisk funktionsnedsättning, beteendestörning, missbruk.

Organisationen uppfyller totalt sett kraven på företaget och 
verksamheten/tjänsten enligt ramavtal, med utgångspunkt från inlämnade 
uppgifter.

IVO har inte genomfört någon tillsyn av verksamheten på någon av enheterna 
under år 2019,

Korpbergets behandlingscenter

Korpbergets behandlingscenter bedriver behandlingsverksamhet med femtio 
(50) platser för vuxna kvinnor och män från 18 år och uppåt med kemiskt 
beroende, kriminell livsstil, destruktiva relationer, spelmissbruk.

Organisationen uppfyller totalt sett kraven på företaget och 
verksamheten/tjänsten enligt ramavtal, med utgångspunkt från inlämnade 
uppgifter.

IVO har inte genomfört någon tillsyn av verksamheten under år 2019,

Iris utvecklingscenter Hestra

Iris Utvecklingscenter Hestra har tjugofem (25) platser för vuxna 20–60 år 
med missbruk/beroende eller samsjuklighet missbruk/psykisk ohälsa.

Organisationen uppfyller totalt sett kraven på företaget och 
verksamheten/tjänsten enligt ramavtal, med utgångspunkt från inlämnade 
uppgifter.
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AMV har genomförd en inspektion rörande arbetsmiljöarbetet, med 
inspektionsmeddelande samt information om avslutat ärende efter att 
påpekade brister åtgärdats.

IVO har inte genomfört någon tillsyn av verksamheten under år 2019,


