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Datum 2019-03-13

Socialnämnden

Dnr 19SON9

Gävle kommun Välfärd Gävle Box 803 801 30 Gävle
Växel 026-17 80 00   socialtjanst@gavle.se   www.gavle.se

Tjänsteskrivelse - Yttrande avseende motion från 
Vänsterpartiet – Öppna ett medborgarkontor i Sätra, 
dnr 18KS427

Förslag till beslut
Att Sektor Välfärd föreslår Socialnämnden att rekommendera 
Kommunfullmäktige att avslå motionen.

Att paragrafen justeras omedelbart.

Ärendet i korthet
Att inrätta ett medborgarkontor är ett sätt för t ex kommunala 
verksamheter att möta invånare i exempelvis en stadsdel med offentlig 
service, service som annars skulle vara lokaliserat på ett längre avstånd, 
eller i annan form (t ex digital).

I motionen anges att socialtjänst, vuxenvandrare och polis, samt andra 
verksamheter skulle kunna samlas i ett medborgarkontor i Sätra, med en 
förväntad effekt att tryggheten ökar. En konkret lokalisering anges också 
för medborgarkontoret. Det framgår också av motionen att kontoret på 
något sätt skulle involvera Sätraborna i att skapa en bättre och tryggare 
miljö.

Det framstår inte hur inrättandet av kontoret i sig skulle öka tryggheten, 
ej heller vilka verksamheter från socialtjänsten som skulle finnas i 
kontoret, ej heller vilka ytterligare verksamheter som skulle ingå i 
kontoret. 

I stadsdelar där tryggheten minskar, och där det finns ökande social oro 
kan man sannolikt tjäna på att olika offentliga verksamheter samt 
frivilliga organisationer ökar sin närvaro. Närvaron behöver dock vara 
organiserad och genomtänkt, med ett tydligt syfte och en fungerande 
samverkan mellan de olika aktörerna. Det är inte alls säkert att ett 
medborgarkontor är det bästa sättet att möta den närvaron, utan där 
krävs en analys av vad just den stadsdelen behöver för att skapa en bättre 
situation.

Beslutsunderlag
Remiss: Motion från Vänsterpartiet (V) – Öppna ett medborgarkontor i Sätra, 
dnr 18KS427
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Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen, Sektorschef Sektor Välfärd, Diariet

Magnus Höijer
Sektorschef Sektor Välfärd

Välfärd Gävle
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