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Sektor Valfards svar pa fragor fran (M) — Varfor far
hemtjanstforetag endast 90% i ersattning?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

ersattning till hemtjanstforetag.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Anders Jansson Gladh (M) inleder fragestéllningarna med foljande:

“"Moderaterna har fatt fragor fran hemtjanstféretag om erséttnings till endast 90% av
schablontiden utan omfattande administration for att fa samt tillgang till nyckelfrialas pa
samma sétt som egenregin i kommunen fér hemtjanstféretag. Las fragan har enligt
uppgift utretts i sex ar utan att hemtjanstféretagen har fatt tillgang till dessa Vi énskar

ett klarlaggande vad géller 90% erséttning och nyckelfrialas.”

Varfor far hemtjanstforetag bara erséttning for 90% av schablontiden?
Beviljade insatser utfors mycket sallan till mer an 90%, kunder avsager sig besok eller
ar av olika orsaker inte alltid hemma. Att ersatta utford tid upp till 90% av beviljad

schablontid ar i flertalet fall generdst, férvantad utférandegrad ligger runt 80-85%.
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Under 2023 varierade egenregins utférda tid mellan 75-82% av den beviljade

schablontiden. Privata utférare varierade under samma period mellan 83-90%.

Grunden ar att tid och utférda insatser hos kunder ersatts. Om den totala utférda tiden
Overskrider 90% av beviljad schablontid kan orsakerna till detta beskrivas i en skriftlig
framstallan om extra ersattning. Innan beslut tas om det ar motiverat med extra
ersattning sker bl.a. en granskning av utférarens insatsrapportering for att se om

insatser rapporterats enligt rutin.

Vad gaéller nyckelfria las och hemtjianstféretag?

Nyckelfria |1&s har fordrojts i vantan pa ny funktionalitet i insatsrapporteringssystemet
TES. Det har de senaste aren varit manga diskussioner med leverantéren Tunstall om
varfor de inte infort den sakrare inloggningsmetoden som vi vantar pa. Det pagar tester
av en ny version av TES (TES 7) som ska ha efterfragat funktionalitet men det gar

tyvarr inte att sdga néar privata hemtjanstutférare kan fa tillgang till nyckelfria 1as.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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