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1 Uppdragsbeskrivning
Gavle

KOMMUN

Befattning: Servicebitrade

Organisatorisk tillhérighet: Kontor Boende

Rapporterar till: Enhetschef pa vard- och omsorgsboende
BAS-intervall: A

Senast andrad:

Overgripande uppdrag

Arbetet med befattningen servicebitrade bidrar till kommunens mal
Fortbildning for fler i jobb." Reformeringen av den lokala
arbetsmarknadspolitiken riktat till de personer som star allra langst frén
arbetsmarknaden ska fortsatta och det ska vara héga krav och férvantningar pa
att alla tar ett personligt ansvar.

Rollen som servicebitrade ska innefatta arbetsuppgifter ar riktade mot service i
dverenskommelse med enhetschef pd arbetsplatsen, arbetsuppgifter som ar
viktiga for verksamhetens kvalitet. Rollen ar en god férebild och medskapar till
en stodjande, och tillitsfull kultur utifran kommunkoncernens vardegrund.

Kontakter och samarbete

Servicebitrade har ett nara samarbete med vardbitraden och underskoterskor
men ersatter dem inte pd arbetsplatsen. Uppdraget innefattar vissa kontaktytor
med kunder.

Arbetsuppgifter

Arbetsuppgifterna &r av servicekaraktar och anpassas efter arbetsstélle. Se
bilaga.

Kompetens och erfarenhet

Utbildning Servicebitrade

Grundlaggande férmaga i att kunna tala och forsté svenska spraket. Meriterade
med en grundskoleutbildning.
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Stor vikt kommer att l4ggas vid personlig lamplighet och tidigare
arbetslivserfarenhet. En viktig férutsattning &r att tycka om att traffa manniskor

och att personen har ett gott servicebemdétande.

Uppfoljning av uppdragsbeskrivning
Uppféljning av uppdragsbeskrivning och prioritering inom uppdragets ram

genomfors av dverordnad chef i samband med medarbetarsamtal.

Sid 2 (2)



	Befattning: Servicebiträde
	Övergripande uppdrag
	Kontakter och samarbete
	Arbetsuppgifter
	Kompetens och erfarenhet
	Uppföljning av uppdragsbeskrivning


