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Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Attendo

AB, Muréngatan

Sammanfattning

Attendo Muréngatan ar ett vard- och omsorgsboende. Verksamheten har varit i drift
sedan 2020 och har 102 Iagenheter varav 54 med inriktning demenssjukdom. | augusti
2023 var samtliga lagenheter belagda. Verksamheten har 2 olika inriktningar, Sport &

Spa samt Kultur & Noje.

Under 2022 sa uppmarksammades flertalet oonskade handelser vilket féranledde
uppfdljningar av verksamheten av Valfard Gavles upphandlingsteam. Den
uppféljningen ledde till en handlingsplan med en rad olika forbattringsomraden vilka
foljdes upp 2022-12-12 och dar bestallaren ansag sig vara néjd med de atgarder som
vidtagits och verksamheten har darefter fortsatt arbeta fortlépande med

handlingsplanen pa ett strukturerat satt.

For att hitta forbattringsomraden gérs aven medarbetarundersékningar och

kundenkater. Utféraren uppger att de har en tat dialog med narstaende.

Bestallaren har genomfort en avtalsuppféljning och utféraren har svarat pa den enkat

som lamnats samt bifogat egna granskningar och patientsakerhetsberattelse for 2022.
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Nedan beskrivs sammanfattning av avtalsuppféljningen samt de férbattringsarbeten
som pabdrjats och bestallaren avser att félja upp den sociala dokumentationen under
varen 2024.

Forbittringar Atgirder
Forbattrad Se till att samtliga riskbedomningar ar uppdaterade
dokumentation

Dokumentation kring MNA

Genomforandeplaner, dokumentation kring HUR
kund vill ha utfort beviljande insatser.

Minska antalet daganteckningar som inte ar av
varde for kund

Kompetensutveckling Inkontinensutredning, forskrivning for ssk.

Munvard for dldre personer - kunskapsguiden

Lokala rutiner och Delegeringsforfarandet vid insulindelgering
processer Ordinationer pé kosttillagg
Processen kring inkontinenshjalpmedel

Skilja pa rent och smutsigt vad géller arbetsklader

Samverkan med Kontakta hilsocentralen som de har
halsocentral samverkansavtal med samt vb halsovalskontoret
for dialog kring forbattrad samverkan

Bakgrund

Muréngatan Attendo AB, nedan kallad utféraren driver sedan i 2020 vard- och
omsorgsboende, pa Séder i Gavle. Ramavtal finns upprattat med Gavle kommun,
nedan kallad bestallaren. Avtalet galler med forlangningsmadjligheter, langst t o m maj
2027.

Boendet ar belaget pa Muréngatan och har 102 lagenheter. 56 av lagenheter ar
avsedda for personer med demensomsorg. Boendet har tva olika koncept, Sport & Spa
samt Kultur & Noje. Det finns en aktivitetssamordnare pa heltid. Varje vecka kommer
ett aktivitetsschema ut dar kunderna kan valja vad de vill delta pa. Utdver detta sa gors
individuella planeringar for kund. | augusti 2023 sa var samtliga platser belagda och 3

personer i ko.
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Giltigt tillstand fran Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO) finns for verksamheten.

Bestallaren har regelbunden kontakt med utféraren som aven deltar pa bestallarens

utféorarmoten.

En fordjupad avtalsuppfdljning har genomférts enligt planerad avtalsuppféljning av

extern utforare.

Avtalsuppfoljning

Uppféljningscontrollers tillsammans med MAS (medicinskt ansvarig sjukskoéterska),
MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) och NAD (nutritionsansvarig dietist)

bestkte verksamheten for planerad avtalsuppfdljning den 31/8 2023.

Deltagare fran utféraren var verksamhetschef och halso-och sjukvardsansvarig

sjukskoterska.

Granskningsperioden ar 2022-08-01 till 2023-08-31 med utblick pa fortsatta 2023 och

verksamhetsaret 2024.

Infor avtalsuppfoljningen har utforaren svarat pa bestallarens enkat som avser
folisamhet till avtalet samt kvalitetsuppfdljning av verksamheten, denna aterfinns i sin
helhet i diariet. Utféraren har utdver det bifogat ytterligare material som fortydligande
pa forfragningsunderlaget i enkaten. Bestallaren har ocksa utfért UC-kontroll, last
inlamnad patientsakerhetsberattelsen for 2022 och granskat de klagomal och
avvikelser som inkommit angaende verksamheten. Avtalsuppféljningen skedde i
dialogform mellan bestéllaren och utféraren pa vard- och omsorgsboendet. Utféraren

redogjorde ocksa for foretagets egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.

Bemanning och kompetens

Under avtalsperioden har utféraren genomfort férandringar inom ledningen. Nuvarande
ledning bestar av verksamhetschef, halso- och sjukvardsansvarig sjukskoterska samt
inférande av gruppchefer under hosten 2023. Tydlig ledningsstruktur och rollférdelning
presenteras av utféraren. En annan férandring som verksamheten genomfort under
2023 ar rekrytering av fysioterapeut och arbetsterapeut, tidigare har man haft dessa pa

konsultbasis.
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Bemanning

Personaltatheten omvardnadspersonal 67,6 aa. Verksamheten har 4,8 anstéllda
sjukskaoterskor, 1,0 arbetsterapeut och 0,6% fysioterapeut (delar fysioterapeut med
Attendo Pukslagarvagen). Utdver detta arbetar 1 samordnare, 1 vaktmastare, 1

lokalvardare samt verksamhetschef i verksamheten.

Tjanstekop sker av sjukskdterska kvallar och natter. Dock kommer verksamheten att
infora egen bemanning pa kvallar under 2023 men forhoppning att aven klara

nattbemanning utan tjanstekép under 2024.

| omvardnadsarbetet arbetar 45 st underskodterskor och 23 st vardbitraden. Tre av
dessa har utbildat sig och vantar pa bevis. Verksamheten har tre vikarier dar tva ar
utbildade

Verksamheten har en handlingsplan kring tillsvidareanstallda vardbitraden for att
sakerstalla kompetensnivan och féljsamhet till avtal. Malet ar att vardbitraden ska
validera sig underskoterska, utbildning uppmuntras. Vid nyrekrytering efterstravas alltid

att samtliga anstallningar har underskoterskekompetens.

Utféraren redovisar strukturerade introduktionsplanering for samtliga roller och

professioner.

Malvarde gallande sjukfranvaro ar 4,0% eller mindre, utféraren redovisar att sjuktalen
legat mellan 3,95-8,54% under 2023. Ett strukturerat arbetssatt kring proaktivt arbete

samt atergang till arbete efter sjukskrivning redovisas av utféraren.

Medarbetarundersdkningar genomfors varje kvartal. Genomgang och aterkoppling

samt eventuella handlingsplaner upprattas gas igenom pa APT.

Utbildning

Utféraren redovisar strukturerade introduktionsplaner for samtliga professioner och
roller. Tydliga uppdragsbeskrivningar finns fér ombudsroller och fast
vardkontakt/kontaktmannaskap. Utbildning finns bade internt och externt fér de olika
ombudsrollerna. HSL-ansvarig sjukskoterska haller kontinuerligt utbildningar med
omvardnadspersonal vilket foljer arsplanering for utbildningar. Da fysioterapeut och
arbetsterapeut nu finns i den egna verksamheten sa kommer ocksa
arbetsterapeut/fysioterapeut att genomféra forflyttningsutbildning for
omvardnadspersonal. Utbildning/coachning av arbetsterapeut/fysioterapeut kring

hjalpmedel blir ocksa ar ett kontinuerligt arbete i verksamheten.
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Attendo har flertalet interna utbildningar dar vissa ar obligatoriska. Under kvartal 4,
2023 planeras féljande utbildningar:

- BPSD instruktorer.

- Lingio- sprakapp.

- ASCOT-ombud (livsstilssamtal enligt ASCOT-metoden med kunder).

UtOver obligatoriska utbildningar sa satts kompetensutbildningsbehov individuellt i
utvecklingssamtalet. Verksamheten uppmanar till vidareutbildning och i dagslaget
utbildar sig tva av vardbitradena till underskoterska, en studerar till sjukskoterska och
en till fysioterapeut.

Under 2023 har fokus for utbildning legat i linje med den handlingsplan som
upprattades 2022.

Information om kvalitet

Utféraren har ett lokalt upprattat ledningssystem med processer och rutiner, det lokala
ledningssystemet utgar fran Attendos centrala ledningssystem som ligger i Centuri.
Ledningssystemet finns tillgangligt for alla medarbetare digitalt via en gemensam
mapp, och rutiner finns ocksa utskrivna i pappersform.

Framgent sa kommer det lokala ledningssystemet att ligga i Centuri. | Stratsys samlas
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete, dar verksamhetschef, regionledning och
kvalitetsutvecklare har full insyn och kan félja upp vidtagna forbattringsatgarder.
Stratsys ar uppbyggt enligt SOFSEN. Stratsys bérjade anvandas under 2023.

Vid introduktionen visas ledningssystem i Centuri och lokala rutiner i
verksamhetsmapp. Samtliga rutiner uppdateras minst en gang per ar. Om en rutin far

forandringar aktualiseras det via intranatet Appendo samt under arbetsplatstraffar.

Styrkort och systematiskt kvalitetsarbete

Regionchef arbetar tilsammans med verksamhetscheferna fram en plan for sarskilt
boende. Darefter tar verksamhetschef med sig évergripande mal for kommande ar och
bryter ner det i aktiviteter som ska ske under aret. Innan den slutgiltiga planen
aterkopplas till regionchef har medarbetare inkluderats genom att valja ut de viktigaste

aktiviteterna och hur verksamheten ska arbeta vidare med dessa.
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Utféraren redogoér for systematiskt arbete med egenkontroller som innefattar olika delar
av verksamheten och genomférs och f6ljs upp i arshjul. Skydds- och riskanalyser
genomfors pa organisatorisk och individniva.

Utféraren redovisar ett strukturerat arbetssatt vad galler avvikelsehantering dar
avvikelser hanteras dagligen. Det systematiska arbetet sker via kvalitetsgruppen
bestaende av verksamhetschef, kvalitetssamordnare, HSL-ansvarig sjukskoterska.
Dessa moten sker varje manad och avvikelser och atgarder gas igenom.
Kvalitetsmotesprotokollet skickas in i kvalitetssystemet ADD. Kvalitet ar en staende
punkt pa APT-moéten dar avvikelser/atgarder tas upp.

For ovrigt séakerhetsarbete finns upprattade rutiner som t ex brandskydd, nycklar,

krishantering samt loggkontroller.

Miljé
Verksamhetens miljdarbete utgar fran Attendos miljopolicy. Ett pagaende projekt ar att

minska matsvinn.

Odnskade héandelser

2023 finns 10 stycken dokumenterade klagomal/synpunkter varav ett ar
forbattringsforslag och resterande ar klagomal, évriga inrapporterade handelser under
2023 avser framst lakemedel (142 st) samt fall (125 st). De handelser som avser 2022
aterfinns i patientsékerhetsberéttelsen. Atgarder kring individ och utbildning har skett
utifran handelserna.

Under 2023 har tre allvarliga handelser rapporterats in i kvalitetssystem. Tva av dessa
utreds enligt Lex Maria och en enligt Lex Sarah. Atgarder utifran dessa ar vidtagna.
Resultat och atgarder i utredningar anvands som ett larande, tar upp som Case pa
APT eller skickas ut information i Appendo (digitalt intrakommunikation).
Rapporteringsskyldighet lyfts vid varje anstallning och verksamhetschef lyfter rutin Lex

Sarah minst en gang arligen pa arbetsplatstraffar.

Vid allvarliga handelser ska medarbetarna ocksa lamna muntlig rapportering till

verksamhetschef omgaende (chef i beredskap om det intraffar kvall/helg).
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Vard och omsorg

Grundlaggande vérderingar

Verksamheten arbetar utifran Socialstyrelsens nationella vardegrund. Utbildning fér
detta ligger i introduktion fér nya medarbetare som en del i varderingsarbetet.
Verksamheten har tva varderingscoachar som utifran en arsplanering arbetar med
varderingar. Varderingar ar en stadende punkt pa APT-méten. Vid introduktion av
nyanstallda ges skriftig information om Attendos Uppforandekod och ansvarig
handledare gar igenom hur vi arbetar med varderingsarbetet utifran Attendos vision.

Inom Attendo rader nolltolerans mot all typ av diskriminering.

Sociala insatser

Verksamheten har tva inriktningar, Sport & Spa samt Kultur & N6je. Anledningen till att
det finns tva koncept ar for att verksamheten ar stor och mojliggor ett stérre utbud for
att battre passa alla. Inom Sport & Spa finns bade stdende aktiviteter sa som sittgympa
och utevistelse men ocksa att gemensamt se olika sportaktiviteter i sportbaren sa som
Brynasmatcher. Inom Kultur & Noje férekommer stdende aktiviteter sa som
lansmuseet, bingo, kreativ verkstad. Verksamheten har ocksa kopt in en Yeti-tablet dar
det finns program for sinnesstimuli och minnestraning.

Verksamheten har en aktivitetssamordare som arbetar heltid med de olika koncepten.
Varje vecka far kunderna ut ett aktivitetsschema for att kunna se vad som hander i eller
utanfér verksamheten.

Under hdsten 2023 kommer verksamheten starta samarbete med Stora Satraskolan
dar elever i arskurs 6 ska brevvaxla med de kunder som 6nskar. Tanken ar att det ska
skapa 6kad stimulans dar verksamhetens kunder far minnas tillbaka till sin egen
skolgang och beratta om hur det var att vaxa upp forr i tiden. Aktiviteten avslutas med
att elever och kunder traffas.

Verksamheten arbetar med planeringsverktyget Epsilon dar arbetsslingor planeras ut
pa medarbetare. | slingorna ligger kundernas besok planerade. Varje besok har
information som utgar fran kundens genomférandeplan med hur insatsen ska
genomfdras. Aven om det skulle vara en ny vikarie finns det mest basala planerat i
Epsilon men naturligtvis blir besoket allra bast nar medarbetare och kund kanner
varandra. Varje kund har tva kontaktpersoner som tacker fér varandra vid planerad
franvaro. Genomférandeplaner finns fér samtliga kunder.

Mat och maltider — Matlagningen sker pa plats pa respektive avdelning utifran central

meny och recept. Livsmedel kdps via grossist. Lokala anpassningar gors utifran
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kostombuden och involvering av kundernas énskemal. Detta system kraver intresse
och kunskaper kring matlagning. Systemet ar bra utifran att dofter sprids pa
avdelningen och att det skapar en hemtrevlig kansla. Nackdelarna ar att det staller
stora krav matlagningstekniskt och utifran livsmedelshygien pa personalen, samt att
det tar tid fran kunderna att laga mat. Utéver maltider uppger utféraren att man ofta
bakar och har speciella mat teman infor hégtider etc. Livsmiljé och halsa gjorde kontroll

2021 utan avvikelser.

Hélso- och sjukvard, inklusive rehabilitering

All informationsdverforing mellan professioner pa Muréngatan ar i férsta hand skriftligt
dokumenterat i journalsystemet Safedoc. Omvardnadspersonal ska ta del av
dokumentationen infor varje arbetspass. Som komplement till detta kan aven
information skickas i Appendo, verksamhetens digitala intranat. Verksamheten
anvander sig av det digitala signeringsverktyget Appva, dar HSL-personal kan delegera
arbetsuppgifter till omvardnadspersonal som sedan signerar utférd insats.

Team-moten halls var sjatte vecka. | dessa deltar enhetens gruppchef,
omvardnadsansvarig sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och verksamhetschef
vid behov. Métet och eventuella beslutade atgarder dokumenteras i varje patients HSL
journal i Safedoc av sjukskdterska. Under teams-moten beaktas ett holistiskt perspektiv
dar inte bara hjdlpmedel, lakemedel m m tas upp utan dven delar som valbefinnande,
egen tid, meningsfull vardag tas med. Det finns tillgang till trdningsrum med
traningsredskap och en boulebana utomhus. Arbetsterapeut har utformat listor for
sparbarhet och kontroll/besiktning av MTP/hjalpmedel.

Lokalt samverkansavtal finns mellan halsocentral och verksamheten. Utféraren uppger
att samverkan avsevart har forbattrats mellan l1dkare och sjukskoéterskor i
verksamheten, men att utfdraren avser att fortsatta med kontinuerliga méten for fortsatt
utveckling av samverkan. HSL-ansvarig for verksamheten redogdr for rutiner kring
egenvard och delegeringar. Verksamheten har under 2022 gjort om lakemedelsrum,
vilket har medfért stérre ytor och battre hantering. Utféraren uppger att det finns rutiner
kring saval, lakemedel, vardagsrehablitering, tandvard, riskbeddémningar och
begransningsatgarder, palliativ vard etc. Synpunkter fran medicinskt ansvarig

sjukskoterska (MAS) framgar under rubriken atgarder.
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Dokumentgranskning

Bestallaren har slumpvis valt ut tio kunder for granskning, darefter har utféraren
inhamtat skriftligt samtycken fran de utvalda kunderna for journalgranskning.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
och nutritionsansvarig dietist (NAD) har granskat den medicinska dokumentationen och
upphandlingscontrollers den social dokumentationen. Resultatet aterkopplas till
bestallaren for forbattringsatgarder samt att bestallaren avser att félja upp den sociala

dokumentationen avseende férbattringar under forsta kvartalet 2024.

Seriositetskontroll
Seriositetskontroll ar utférd pa Attendo AB, Muréngatan och visar for narvarande pa

mycket god kreditvardighet (gront enligt stoppljusmodellen).

Eva Soderhall
Upphandlingscontroller
Bestillare av vilfardstjanster

Valfard Gavle
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