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Avtalsuppfoljning Forenade Care Vinddraget

Sammanfattning

Forenade Care Vinddraget ar ett vard- och omsorgsboende som ligger i Andersberg,
Gavle. Verksamheten har 64 lagenheter, varav 32 med demensinriktning.
Verksamheten har inte haft full belaggning under 2023, en del Iagenheter har statt

tomma.
Vinddraget har ett koncept som de kallar for "leva livet-konceptet”.

Infér avtalsuppféljningen har bestéllaren granskat kvalitets- samt
patientsakerhetsberattelse for 2022 samt granskat ekonomi. Utféraren har darutéver
besvarat en enkat med fragor kring féljande omraden: ledning och styrning, personal,

systematiskt forbattringsarbete, halso- och sjukvard, dokumentation samt sékerhet.

Bakgrund
Gavle kommun, nedan kallad bestallaren, har avtal med Férenade Care AB, nedan
kallad utféraren, om drift av vard- och omsorgsboende, Vinddraget 14. Férenade Care

AB ar ett helagt familjeféretag med mottot omtanke, vanlighet och service.
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Vinddraget 14 omfattar 64 lagenheter. Inriktningen i verksamheten ar for boende med
demens- och somatiska omvardnadsbehov, férdelningen ar ~ 50/50. Giltigt tillstand

finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Avtalsuppfoljning

Uppfdljningscontrollers tilsammans med MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska)
MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) och NAD (nutritionsansvarig dietist),
besokte verksamheten for planerad avtalsuppféljning 2023-05-10. Deltagare fran
utféraren var verksamhetschef, bitrédande verksamhetschef, regionchef samt
sjukskoterska. Granskningsperioden ar 2022-05-01 till 2023-05-10 med utblick pa
fortsatta 2023 och verksamhetsaret 2024.

Infor avtalsuppféljningen har utféraren svarat pa bestallarens enkat som avser
folisamhet till avtalet samt kvalitetsuppfoljning av verksamheten, denna aterfinns i sin
helhet i diariet. Bestallaren har ocksa utfért UC-kontroll, last inlamnad patientsakerhets-
och kvalitetsberattelser for 2022 samt granskat de klagomal och avvikelser som
inkommit angaende verksamheten. Avtalsuppféljningen skedde i dialogform mellan
bestallaren och utféraren pa vard- och omsorgsboendet. Utféraren redogjorde ocksa

for foretagets egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.

Bemanning och kompetens

Under avtalsperioden har utféraren genomfort forandringar inom ledningen. Nuvarande
ledning bestar av verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef som arbetar under
ledning av regionchef. Vidare bestar ledningsgruppen av sjukskoéterskor, fysioterapeut,
arbetsterapeut samt administrator. Ledningsgruppen traffas varannan vecka eller vid
behov. Vidare har varje avdelning en gruppledare som traffas manatligen, samt i

enskilda méten med verksamhetschef [6pande.

Bemanning och kompetens

Personaltatheten omvardnadspersonal 48 aa. Verksamheten har 38 anstallda
underskoterskor, 8 vardbitraden, 2 sjukskoterskor, 1 fysioterapeut, 1 bitradande
verksamhetschef och 1 verksamhetschef. Flera vardbitraden har pabdrjade

underskoterskeutbildningar vilket beraknas vara klara under 2023.

Utbildning/handling ges kontinuerligt pa arbetsplatstraffar av rehabiliteringspersonal
och sjukskoéterskor. Behoven av utbildning bedéms utifran de bonde och deras

omvardnadsbehov. Under 2022/2023 har fokus lagts vid forflyttning, nutrition,
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dokumentation, hygien samt grundlaggande brandutbildning. En introduktionsplan med

checklista finns och ges till alla nyanstallda. Introduktionen féljs upp av handledare.

Malvarde gallande sjukfranvaro ar 5,79%. Utféraren har just nu en korttidsfranvaro pa

4,7% och langtidsfranvaro pa 3,9%.

Medarbetarundersdkningar genomfors arligen. Vid arbetsplatstraffar gas resultatet av
medarbetarundersokningarna igenom samt eventuella upprattade handlingsplaner. Ett
resultat fran 2022 ars medarbetarundersokning var att det fanns forbattringsmajligheter

inom omradet kommunikation.

Utbildning

Utféraren har introduktionsplaner fér samtliga professioner och roller. Tydliga
uppdragsbeskrivningar finns for ombudsroller och fast vardkontakt/kontaktmannaskap.
Utbildning finns bade internt och externt fér de olika ombudsrollerna. HSL-ansvarig
sjukskoterska haller kontinuerligt utbildningar med omvardnadspersonal vilket foljer
arsplanering for utbildningar. Darutover sker utbildningssatsningar utifran uppkomna

behov.

Information om kvalitet

Utféraren har ett lokalt upprattat ledningssystem. En ny kvalitetsansvarig har utsetts,
vilket ar utférarens fysioterapeut och som arbetar med att implementera nya
kvalitetsrutiner tillsammans med HSL-personal. Ledningssystemet finns tillgangligt for
alla medarbetare och rutiner finns ocksa utskrivna i pappersform i parmar pa varje
avdelning. Varje manad belyses en rutin i samband med arbetsplatstraff vilket kallas for

"manadens rutin” — detta har fungerat bra och har varit uppskattat av medarbetarna.

Egenkontroller sker enligt arshjul. Utféraren har en rutin i enlighet med SOSFS
2011:19, som féljs. Den innehaller en riskmatris, den anvands och utifran riskanalyser

sa skrivs handlingsplaner och tidsplaner.

Utféraren kan vid uppféljning redogora for ett systematiskt satt att skriva och hantera
avvikelser pa. Personalen paminns om vikten av valfungerande avvikelsehantering vid
varje arbetsplatstratt. Inkomna avvikelser bevakas av sjukskoterska. Beroende péa vad

det géller sa delas dessa upp i HSL (dar sjukskoterska ar ansvarig i samrad med
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rehab) eller SoL, dar verksamhetschefen ar ansvarig. Vidare halls regelbundna

avvikelsemoten dar arbetet kring dessa stams av.

For synpunkter och klagomal finns en brevlada i vard- och omsorgsboendets entré, dar
synpunkter atgardas omgaende och besvaras till skrivaren. Manadsbrev skickas till alla

narstaende, som aven uppmanas att inkomma med synpunkter, bade ris och ros.

Vard och omsorg

Grundlaggande vérderingar

Verksamheten arbetar utifran Socialstyrelsens nationella vardegrund. Utférarens
koncept "Leva-livet” har som mal att arbeta personcentrerat efter varje kunds intressen
och 6nskemal. Tanken ar att ge basta mojliga omtanke och service bade till kunder och

anhdriga.

Sociala insatser

Leva Livet-inspiratorer ansvarar for att planera och genomféra aktiviteter,
arrangemang, fester samt sammankomster enligt avtal med Gavle kommun. “Férenade
Cares Leva Livet-koncept erbjuder och méjliggdr delaktighet och meningsfullhet i den
enskildes vardag, utifran ett personcentrerat férhallningssétt for att tillgodose den
enskildes fysiska, psykiska, sociala, kulturella och andliga behov”. Malsattningen ar att
minst tva dagliga aktiviteter ska erbjudas per enhet. Boende ar delaktiga i val av

aktiviteter utifran sina intressen, behov och 6nskemal.

Hélso- och sjukvard, inklusive rehabilitering

All informationsdverforing ar i forsta hand skriftligt dokumenterat i journalsystemet.
Omvardnadspersonal ska ta del av dokumentationen infér varje arbetspass. HSL-
personalen har ocksa regelbundna teammoten med avdelningarna. Utféraren har
samverkansavtal med Andersbergs Halsocentral. Lakare kommer tva ganger per vecka
eller vid akuta behov. Utféraren upplever att de har ett mycket gott samarbete med

halsocentralen. Den geografiska narheten uppges vara en mojlig bidragande faktor.

Alla kunder har en fast vardkontakt, sa kallad omvardnadsansvarig sjukskoterska. Det
ar omvardnadsansvarig sjukskoterska som ansvarar for att delegera

omvardnadspersonal. Delegering uppdateras arligen. Om en delegering inte fungerar,
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sa kan den dras in pa viss tid eller tills vidare. Ordination och vid behov-medicinering
ges av ansvarig lakare, dokumenteras och verkstalls av sjukskodterska. Narkotika som

finns i deras lakemedelsforrad, raknas varje manad av tva sjukskoterskor.

Det finns rutiner kring lakemedel, tandvard, riskbeddémningar, begransningsatgarder,
palliativ vard och suicidprevention mm. Det finns ocksa rutiner fér anvandning av olika
hjalpmedel. Bedémning och genomgang gors av rehabiliteringspersonal i samband
med inflytt. Vidare goérs kontinuerliga 6versyner gallande funktionalitet. Tva storre
kontroller genomfors varje ar. Kost- och vatskeregistrering sker vid inflytt. Baserat pa
den matningen gors en fortsatt vagledning och plan. Ordination fran lakare och dietist

vid medicinsk problematik.

Dokumentgranskning

Bestallaren har slumpvis valt ut tio kunder for granskning, darefter har utféraren
inhamtat skriftligt samtycken fran de utvalda kunderna for journalgranskning. MAS,
MAR och NAD har granskat den medicinska dokumentationen och

upphandlingscontrollers den sociala dokumentationen.

Forbattringsomraden

Utféraren redogor att de sjalva identifierat flera forbattringsomraden de har for avsikt att
arbeta med under resterande del av 2023 samt fortsatta med 2024. Ett sddant omrade
ar kommunikation. Utférarens upplevelse ar att kommunikationen redan har bdorjat att
forbattras men att det kan bli annu battre. Det handlar dels om
informationsoverforingen professioner emellan, dar det finns rutiner men man ser att
man behdver jobba vidare med sa att alla ka&nner till och ar bekvdm med dessa. Det
handlar ocksa om att kommunicera avdelningar emellan dar man ser att man skulle

kunna hjalpa varandra i storre utstrackning.

Ett annat forbattringsomrade ar avvikelsehantering. Aven har anser utféraren att de
blivit battre men att det finns fortsatt arbete att gora. Ett exempel som utféraren lyfter ar
avvikelser kring trycksar, da man uppmarksammat att det funnits en osakerhet kring
hur dessa avvikelser skall hanteras nar de inte uppstatt pa boendet, utan i ordinart
boende eller inom slutenvarden. Utféraren ser aven ett forbattringsomrade kring Lex-
Sarah rapporteringar da man identifierat att man skulle behdva kunskapspafylinad

vilket pa sikt kan leda till att fler Lex-Sarah-utredningar gors.
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Seriositetskontroll
Seriositetskontroll ar utférd pa Forenade Care Vinddraget och visar for narvarande pa

god kreditvardighet (gront enligt stoppljusmodellen).

Elin Fridell
Upphandlingscontroller
Bestallare av valfardstjanster
Valfard Gavle
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