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1 Inledning

Kontor Halso- och sjukvard gick i drift 1 april 2023. Inom kontoret aterfinns samtliga legitimerade
resurser; sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter, ca 160 medarbetare. Halso-
och sjukvardskontoret ar indelat i fyra geografiska omraden. Respektive omrade ar resurssatt
med legitimerade personer. Enhetschefer leder tvarprofessionella arbetsgrupper. Organisering
av detta nya kontor ska ge forutsattningar starka upp arbetet inom halso- och

sjukvardsomradet.

Rapportering till de bada namnderna ovan sker enligt féljande:
Arbetsmarknads — och funktionsrattsnamnd: Sjukskoterskor Socialpsykiatri / LSS

Omvardnadsnamnd: Sjukskoterskor hemsjukvard, sjukskoterskor VaBo, Rehab,
underskoterskor med anstallning inom hemsjukvard.

(Se aven bilaga "handlingsplan Halso- och sjukvardskontor")

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Sommaren har varit relativt stabil dar en battre planeringshorisont och dialog med den
centrala bemanningsenheten gett tydliga effekter.

e Fortfarande ar ett stort fokus for cheferna att sakerstélla att den forandrade
schemalaggningen kan fungera fran 1 oktober utifran bl a de férandrade reglerna
rérande dygnsvila (11 timmars)

e Halso- och sjukvardskontor ar driftsatt fran 1 april vilket ska ge béattre forutsattningar att
mota behov och utmaningar inom omradet. Tydliga mal kopplade till detta kontor
behdver utvecklas till 2024.

3 Malanalys

3.1 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun:

Omvardnadsnamnden ska utveckla de uppsokande
samtalen till aldre.

Namndens/bolagets verksamheter samt analys av indikatorerna

Utveckling av de uppstkande samtalen sker pa flera plan: samtal pa flera sprak, okat
samarbete med Ovriga medarbetare for att utveckla samtalen, digitala samtal i storre
utstrackning, informationsmassa dar aven 65+ bjuds in, utvarderande aktiviteter for att utveckla
de uppsokande samtalen till aldre. Inom kontor Forebyggande har aven en aldrelots tillsatts
som arbetar uppsdkande och utatriktat och aktiverar nédvandigt samarbete, Digital hemsida
utformas. Dessutom forebyggs ofrivillig ensamhet via utveckling av traffpunktsverksamheterna.
Utbildning om psykisk héalsa och suicidprevention fortgar och har under aret utokats.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Genomfdrande Ja @ Ja Ok ] Uppnas
av planerade

aktiviteter
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3.2 Gavle ska bli en mer aldrevanlig kommun:
Omvardnadsnamnden ska sakerstilla att alla med
omsorgsbehov ska fa en fast omsorgskontakt som kanner
till den enskildes behov och haller samman olika vard- och
omsorgsinsatser.

Namndens/bolagets verksamheter
Aktiviteter/status

Alla kunder har en fast omsorgskontakt. 1 juli &ndrades bestdmmelserna i socialtjanstlagen sa
att den som ar fast omsorgskontakt maste vara underskoterska. Fast omsorgskontakt deltar vid
teamtraffar och vid SIP.

Antalet underskéterskor har inte dkat efter AO lyftet 2020 - 2022 dé flera medarbetare efter
heltidsstudier valt att avsluta sin anstallning. Ca 40% av de tillsvidareanstallda medarbetarna i
nulaget saknar underskoterskeutbildning inom hemtjansten.

Planering for utbildning och nytt arbetssatt for underskéterskor inom hemtjansten har pagatt
under delar 2. Utbildningen syftar till att identifiera ett nytt arbetssatt, battre kontinuitet for
kunderna och dar sjukskdterskans roll ndra hemtjansten starks samt att hemtjanstens
medarbetare utfor fler halso- och sjukvardsinsatser vilket aven avlastar Halso- och
sjukvardskontoret.

Prognos helar

Da alla kunder far en fast omsorgskontakt inom 14 dagar fran inflytt pa vard- och
omsorgsboende anses malet som uppfyllit.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Genomférande '.' Ja Ok '.' Uppnés
planerade

aktiviteter

3.3 Gavle ska bli en mer aldrevanlig kommun:
Omvardnadsnamnden ska utoka ubildningsinsatserna
kring demens och vard i livets slutskede.

Namndens/bolagets verksamheter samt analys av indikatorerna
Aktiviteter/status

Demensutbildning startade under delar 1 och &r pagaende. | nuldget har 82 medarbetare
genomgatt den inom hemtjansten. Verksamheten har en sarskild resurs i form av
demenssamordnare som utbildar, handleder och stéttar verksamheterna i fragor rérande
demens med fokus pa BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens).
Utbildningar fér BPSD-administratérer pa vard- och omsorgsboenden har genomforts till del
under delaret, och kommer att fortsatta under hésten med ytterligare 20 utbildningsplatser.

Region Gavleborg har vid tva tillfallet anordnat utbildning for omvardnadspersonal gallande i
vard i livets slut. For omvardnadspersonal inom vard- och omsorgsboenden pagar utbildning i
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Kompetensen; Utbildning f6r dig inom vard och omsorg. Utbildningen omfattar tre block varav
ett ar Demens ABC.

Prognos helar

Maluppfyllelse kommer att nas under 2023

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Resultat av — Ja Ok . Uppnas
genomférda

aktiviteter

3.4 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun:
Omvardnadsnamnden ska sakerstalla att ratt form av
korttidsplatser/ korttidsboenden finns tillgangliga.

Namndens/bolagets verksamheter samt analys av indikatorerna
Aktiviteter/status

De resursplatser som funnits inom verksamhetsomradet vard- och omsorgsboende sedan
avvecklingen av korttidsenheterna har under delar 2 uttkats till 3 + 3 och omvandlats till
korttidsplatser. En del av arbetet som utforts har syftat till att fortydliga kriterierna for bistand i
form av korttidsplats. Platserna finns pa Vallongarden och Forellplan.

Prognos helar

Utifran att korttidsplatserna inte varit fullbelagda bedéms antalet vara rimligt i férhallande till
behovet och malet anses darmed som uppfylit.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Har boendeplan '.' Ja Ok '.' Uppnés
foljts?

3.5 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun: Namnden ska
mojliggora kvarboende

Namndens/bolagets verksamheter och analys av indikatorerna

Inom kontor Stéd i hemmet har alla enhetschefer genomgatt IBIC utbildning under delar 2.
Utbildningen syftar till att kunna vara ett bra stdd fér kund och medarbetare i arbetet med
kundernas genomforandeplaner.

Ett samarbete mellan personlig assistans och Hedesunda hemtjanst har inletts under delaret
dar arbetets fokus handlar om att generera battre kontinuitet och ett mervarde for kunder i
omradet.

Motivationsarbete for sprakutbildning har lett till ett 6kat intresse hos medarbetare inom
hemtjansten, fler gar utbildningen. Kompetensutveckling och utbildning pagar ocksa lépande
inom HLR, IBIC genomférandeplan och vardplaner.
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Genomfdrande Ja Ok Uppnas
av planerade delvis
aktiviteter for att

mdjliggéra

kvarboende

3.6 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun:
Kompetenshojande insatser och sprakhdjande insatser
inom namndens verksamheter

Namndens/bolagets verksamheter

Projektet pagar avseende kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom Valfard Gavle.
Det har aven startat projekt avseende "Sprakutbildning”. Det ar tva grupper om 15 medarbetare
vardera. Dessutom utbildas fem sprakombudsutbildare, som ska utbilda sprakombud pa vara
arbetsplatser.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Utreda samt ta — Ja Ok @ Uppnas
fram
handlingsplan

Genomfora — Ja Ok ® Uppnas
beslutad

handlingsplans

aktiviteter enligt

tidplan

3.7 Omvardnadsnamnden uppdras att gora en 6versyn av
regelverket for privata respektive kommunala utforare for
att sakerstalla att krav och regelverk ar likvardiga.

Namndens/bolagets verksamheter

Namnden har fattat beslut i samband med delar 1 om ett uppdrag att genomféra éversyn av
aktuellt regelverk

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Genomférande — Ja ® Uppnéas
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3.8 Allai Gavle har trygga boendemiljoer:
Omvardnadsnamnden uppdras att utreda hur fler
traffpunkter for seniorer i samverkan med ideell sektor eller
medpensionarsorganisationerna kan mojliggoras.

Namndens/bolagets verksamheter och analys av indikatorerna

Traffpunktsverksamheterna har tata samarbeten med féreningsliv och
pensionarsorganisationer. Planerar aktiviteter tillsammans. Dessutom pagar ett projekt med att
utveckla digitala traffpunkter.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Har utredning Ja . Ja Ok . Uppnés
skett?

3.9 Boendeplanering. Finns balans i utbudet i sarskilda
boenden?

Namndens/bolagets verksamheter och analys av indikatorerna
Aktiviteter/status

Balans finns sa till vida att kunder som erhallit gynnande beslut kan erbjudas inflytt pa vard- och
omsorgsboende inom utsatt tid. Inom egenregin har bestandet férandrats avsevart och under
delar 1 och 2 successivt minskat fran en 6verkapacitet till att per 230831 inte ha nagra vakanta
lagenheter.

Prognos helar

Maluppfyllelse bedéms kunna ske under 2023.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Kompletteras (ev ® Ja Ok [ ] Uppnas
uppdateras och

foljs boendeplan

efter aktuella

behov?)

3.10 Robusta ekosystem
@

Namndens/bolagets verksamheter och analys av indikatorer
Aktiviteter/status

Lokal instruktion inom namndens verksamheter ar upprattad for extremvader inom namndens
verksamheter.

Resultat avser

Maluppfyllelse kommer att ske under 2023.
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Finns — Ja Ok [ ] Uppnas
uppdaterade

kontinuitetsplaner

?

4 Uppfoljning av politiska uppdrag

4.1 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda hur fler
traffpunkter for seniorer i samverkan med ideell sektor eller
medpensionadrsorganisationerna kan maojliggoras

Uppféljning uppdrag

Traffpunktsverksamheterna har tata samarbeten med féreningsliv och
pensionarsorganisationer. Planerar aktiviteter tillsammans. Dessutom pagar ett projekt med att
utveckla digitala traffpunkter.

4.2 Omvardnadsnamnden uppdras att utveckla de uppsodkande
samtalen till aldre.

Uppféljning uppdrag

Utveckling av de uppstkande samtalen sker pa flera plan: samtal pa flera sprak, okat
samarbete med Ovriga medarbetare for att utveckla samtalen, digitala samtal i storre
utstrackning, informations massa dar aven 65+ bjuds in, utvarderande aktiviteter for att utveckla
de uppsdkande samtalen till ldre. Inom kontor Forebyggande har aven en aldrelots tillsatts
som arbetar uppsOdkande och utatriktat och aktiverar nédvandigt samarbete, Digital hemsida
utformas. Dessutom forebyggs ofrivillig ensamhet via utveckling av traffpunktsverksamheterna.
Utbildning om psykisk halsa och suicidprevention fortgar och har under aret utdkats.

4.3 Omvardnadsnamnden uppdras att sidkerstalla att alla med
omsorgsbehov ska fa en fast omsorgskontakt som kanner
till den enskildes behov och haller samman olika vard- och
omsorgsinsatser.

Uppfdljning uppdrag

Alla kunder har en fast omsorgskontakt. 1 juli &ndrades bestdmmelserna i socialtjanstlagen sa
att den som ar fast omsorgskontakt maste vara underskéterska. Fast omsorgskontakt deltar vid
teamtraffar och vid SIP. D& alla kunder far en fast omsorgskontakt inom 14 dagar fran inflytt pa
vard- och omsorgsboende anses malet som uppfyilit.
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4.4 Omvardnadsnamnden uppdras att mojliggora fler insatser
mot den psykiska ohalsan hos aldre.

Uppfoljning uppdrag
Ett arbete inom sektorn pagar. Slutrapporteras delar 3.

4.5 Omvardnadsnamnden uppdras att ta fram en behovs- och
handlingsplan for hur bemanningen inom demensvarden
ska oka.

Uppféljning uppdrag
Utifran beslut i april sker detta uppdrags genomférande med stod av extern konsult under 2023.

4.6 Omvardnadsnamnden uppdras att utoka
utbildningsinsatserna kring demens och vard i livets
slutskede.

Uppféljning uppdrag
Utifran beslut i april sker detta uppdrags genomférande med stéd av extern konsult under 2023.

4.7 Omvardnadsnamnden uppdras att sakerstailla att ratt form
av korttidsplatser/ korttidsboenden finns tillgangliga.

Uppfoéljning uppdrag

Utifran att korttidsplatserna inte varit fullbelagda bedéms antalet vara rimligt i férhallande fill
behovet och malet anses darmed som uppfylit.

4.8 Omvardnadsnamnden uppdras att gora en 6versyn av
regelverket for privata respektive kommunala utforare for
att sakerstalla att krav och regelverk ar likvardiga.

Uppfoéljning uppdrag
Namnden beslutade vid delar 1 om uppdrag till sektorn for att se dver regelverket.

10
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5 Resultat, prognos och investeringar

5.1 Resultat

Utfall Utfall Budget | Ursprungl Rev'd:; Prognos
(mnkr) 2023-08- | 2022-08- 2023-08- | ig budget budaget helar
31 31 31 2023 g 2023
2023
Verksamhetens intakter 160,0 173,7 164,1 246,2 246,2 270,8
Personalkostnader -579,4 -534,0 -556,7 -819,7 -830,7 -860,0
Ovriga kostnader -572,5 -524,3 -564,7 -822,1 -844 1 -865,0
,;-\;/skrlvnmgar/nedskrlvnlng 6,5 6,7 7.0 -9.4 105 10,0
Internranta -0,4 -0,3 -0,4 -0,5 -0,6 -0,5
e b 0088 | -891,6 -064,7 | -14055 | -1439,7 | -1464,7
kommunbidrag
Kommunbidrag 958,6 901,9 958,6 1405,5 1439,7 1439,7
Resultat efter -40,2 10,3 6,1 0,0 0,0 -25,0
kommunbidrag
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -40,2 10,3 -6,1 0,0 0,0 -25,0
Investeringar 16,5 2,7 8,5 15,2 12,7 18,0
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

5.1.1 Resultatanalys

Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m. augusti 2023 pa minus 40,2 mnkr. Avvikelse
mot periodiserad budget for samma period motsvarar minus 34,0 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsnamndens verksamheter finns inom
hemtjanst egen regi (-9,1 mnkr), vard- och omsorgsboende i egen regi (-35,7 mnkr) och halso-
och sjukvard (-15,7 mnkr). Till stor del har dessa avvikelser att géra med héga
personalkostnader till féljd av dveranstalliningar for att klara bemanningsbehov och kvalitetskrav.
En betydande del av kunderna ar multisjuka, vilket i vissa fall innebar ett behov av vak dygnet
runt, nagot som ar mycket resurskravande. Vid arets inledning var sjukfranvaron, och darmed
vikariebehovet, hdgre vilket genererat 6kade kostnader avseende OB, 6vertid och timvikarier.

Infér huvudsemesterperioden genomfordes ett antal atgarder for att 6ka kontinuitet for kunder
och férbattra arbetsmiljon for enhetschefer och omvardnadspersonal jamfoért med féregaende
ar. Detta innebar tidigarelagd och utdkad introduktion for vikarier, vilket medfért extra kostnader.

De omfattande avvikelserna pa Fleminggatans vard- och omsorgsboende har medfért 6kade
kostnader i form av extraresurser avseende enhetschefer och omvardnadspersonal. Vidare har
kompetenshdjande aktiviteter till omvardnadspersonal medfért avvikelser fran budgetram.
Svarigheter med delegeringar fran legitimerad personal har lett till fler beordringar. Del av
utbildningsinsatser kan tdckas med statsbidrag.

32 % av sjukskoterskegruppen utgors i dagslaget av bemanningsskoéterskor, en uppgift som
befaras 6ka under hésten med anledning av uppsagningar.

En bemanningshandbok fér enhetschefer ar framtagen inom ramen fér projektet delade turer
eget val och kommer pa sikt att generera en kostnadsminskning, men effekter av denna
kommer troligen visas forst en bit in pa 2024. 11 timmars dygnsvila galler for samtliga
verksamheter fr o m forsta oktober och kommer att innebéra férandringar, i dagslaget oklart
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exakt hur stor paverkan det har.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom
myndighetsfunktionen som beror pa lagre utford hemtjanst an budgeterat i egen regi (5,9 mnkr)
samt minskade kostnader for kop av enskilda platser pa vard- och omsorgsboenden (10,5
mnkr), da det under stor del av aret funnits flera lediga lIdgenheter hos de externa utférarna.

5.1.2 Arsprognos

Trots tillskott till ndmnden i juni beddéms arsprognosen bli minus 25 mnkr framst pa grund av det
Okade behovet av bemanningsskéterskor. Denna prognos ar mycket osaker da effekter av 11
timmars dygnsvila ar oklara i dagslaget. Flera av namndens verksamheter har haft en tuff start
pa aret och atgarder for att kvalitetssakra for kunderna har kravt extra resurser och beordrad
Overtid.

5.1.3 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar till och med augusti 16,5 mnkr av den totala budgeten
pa 12,7 mnkr (justerad efter beslut i juni med -2,5 mnkr). Investeringar for gemensamma delar
pa Hemlingborg tillsammans med Utbildning Gavle ligger pa Valfard.

6 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till underlaget till verksamhetsdialog som I&mnades till kommunstyrelsen i
mitten av september i en separat process dar framtid och férvantad utveckling redovisas for
kommande period och ar.

7 Uppfoljning av privata utforare

Vaélfard Gavle har en sarskild kontaktperson for privata utférare for att moéjliggéra en I6pande
dialog med privata utférare. Under aret har Valfard Gavle erbjudit privata utférare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. Under varen anordnade medicinskt
ansvariga sjukskdterskor & medicinska ansvarig for rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, bade inom
intern regi och privata utférare. Under april manad anordnades en fysisk workshop med privata
utférare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men aven
en form for dialog i andra férekommande fragor.

Tillsyn av privata utférare sker kontinuerligt enligt uppféljningsplan och aterredovisas till naAmnd
som separata tillsynsarenden.

12
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