
 

 

Initiativärende till omvårdnadsnämndens möte 230427 

avseende digitalisering av hemtjänstens matinköp 

 

I hemtjänstens arbetsuppgifter ingår att handla matvaror åt kunderna. Detta görs idag genom att 
hemtjänstens personal hämtar en inköpslista hos kunden och sedan handlar utifrån den. Detta kan 
effektiviseras. Om vi istället har ett system där kunden medverkar till att göra matbeställningen 
digitalt, kan hemtjänsten handla på väg till kunden och i flera fall samordna och sköta matinköp till 
flera kunder samtidigt.  

Detta har flera fördelar. Dels blir det en tidsvinst som gör att hemtjänstens personal kan tillbringa 
mer tid hos kunden, dels görs kunden mer delaktig i sina matinköp. De av hemtjänstens kunder som 
klarar det kan själva sköta sina matinköp och på så sätt få bättre överblick och kontroll över sina 
matkostnader, de som behöver hjälp med det digitala kan även i fortsättningen få hjälp av 
hemtjänstens personal med att göra själva beställningen, men blir ändå mer delaktiga i sina 
livsmedelsinköp. Om man dessutom kan få till ett avtal med någon av de stora livsmedelskedjorna 
kan deras personal plocka kassarna som de gör åt andra digitala kunder, dock bör hemkörning 
organiseras av hemtjänsten, så att varor packas upp direkt. 

SKR har tips om hur detta kan organiseras: 
https://skr.se/valfardsteknik/specifikvalfardsteknik/inkoponline.64554.html?fbclid=IwAR2DgymSNz1
r5z5f8MhSaBTyp8C_aY0zW4OBaqiqJYxLpy5S9oGCnJnCqCI 

 

Jag önskar att nämnden tar upp denna fråga vid kommande möte. 

 

Maud Liljequist, Vänsterpartiet 
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