
1 

Gävle kommun   Välfärd Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besöksadress Magasinsplan 19 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

 

Tjänsteskrivelse 
2021-10-05 

Handläggare: 
Mathilda Domeij 
026-17 80 00 
mathilda.domeij@gavle.se 

  

Diarienummer 
21ON326 
 
Nämnd: 
Omvårdnadsnämnden 

Välfärd Gävles strategi för digitalisering  

Förslag till beslut  
Att  anta Välfärd Gävles strategi för digitalisering. 

Bakgrund 
Välfärden står inför stora utmaningar, inte minst på grund av den demografiska 

utvecklingen, kompetensförsörjning samt ökande behov. Förväntningar och krav på 

digitala lösningar från medborgare och medarbetare ökar. Välfärd Gävle ska ha en 

hållbar utveckling över tid och behöver ha förmåga att möta nuvarande och kommande 

utmaningar. Att använda digitalisering erbjuder möjligheter att möta utmaningarna och 

används som ett medel för att uppnå Välfärd Gävles övergripande mål.  

Genom denna strategi visar vi hur digitalisering ska nyttjas för att bidra till vår 

måluppfyllelse. Den är också ett led i att uppfylla Sveriges digitaliseringsstrategi med 

visionen att Sverige ska bli bäst i världen på att använda digitaliseringens möjligheter.   

Förslaget 
Välfärd Gävles strategi för digitalisering är att: 

 Prioritera digitalisering som ger ökad självständighet, delaktighet, trygghet samt ger 

ökad resurseffektivitet och kvalitet.  

 Använda och utveckla digitala lösningar i dialog med kunder och närstående. 

 Där det är möjligt och relevant ska digitala lösningar vara förstahandsval. 
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 Den digitala kompetensen hos medarbetare ska vara tillräcklig för att utföra 

uppdraget med god kvalitet. Vi ska arbeta aktivt med förändringsledning för att 

uppnå nyttor. 

 Som utgångspunkt följa nationella standarder och riktlinjer samt nyttja nationell 

infrastruktur för digital samverkan. 

  
Strategin för digitalisering ligger i linje med Sveriges digitaliseringsstrategi med fem 
delmål för ett hållbart digitaliserat Sverige; digital kompetens, digital trygghet, digital 
innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Strategin ligger också i linje med 
Vision e-hälsa 2025 som Regeringen och Sveriges kommuner och landsting beslutade 
om i mars 2016.  
 
 
 
Magnus Höijer 
Sektorchef 
Sektor Välfärd 
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