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Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner méter varje ar sa kallad personkontinuitet
inom hemtjansten. Personkontinuitet innebér att kunden, i stérsta mojligaste
mén, far vard och omsorg av samma personal. 2018 deltog Givle, for andra
géngen sedan 2011, i denna mitning. Sammanfattningsvis kan det konstateras
att personkontinuiteten inom hemtjinsten i Gavle har forbattrats fran
matningen 2017 till méitningen 2018. Medelvardet for Givle 2018 ar battre dn
detsamma for riket. Aven om variationen var mindre vid 2018 4rs méatning
jamfort med 2017, finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet
mellan olika kunder i Givle. Viss del av variationen kan forklaras med att
kunder med relativt ménga besok traffar fler personal dn kunder med relativt
fa besok. Sambandet mellan manga besok och ett stort antal personal dr dock
langt ifrén entydigt. Vad som fortsatt ar tydligt ar att mycket sma utférare har
en battre kontinuitet 4n medelstora och mycket stora utforare. Bland
medelstora utforare aterfinns det basta resultatet hos Anglavard och bland de
mycket stora utférarna 4r Bomhus hemtjianst och Valbo/Forsbacka hemtjanst
bast.

Nar det giller boendestdd och personligt stod kan det konstateras att det finns
ett starkt samband mellan antalet besok under méatperioden och antalet
personal de inkluderade kunderna tréffat.

Slutsatsen r att det finns en forbattringspotential nar det giller
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen pé individniva och den relativt stora skillnaden mellan smé
och stora utférare. Inom boendestéd och personligt stod beh6vs en fordjupad
diskussion kring hur kontinuiteten ska definieras, mitas och tolkas.

Bakgrund

Sa kallad kontinuitet 4r ndgot som ofta lyfts fram nar det giller kvalitet i vard
och omsorg. Kontinuitet handlar om att det 4r samma personer som utfor
varden och omsorgen (personkontinuitet), att densamma utférs pd samma
tider (tidskontinuitet) och att virden och omsorgen utfors pa samma eller
liknande satt (vird/omsorgskontinuitet).

Ménga av Omvardnad Givles kunder moter i sin vardag personal fran olika
yrkesgrupper och olika verksamheter och utforare; alla med olika uppdrag i
syfte att ge vérd, stod, service och omsorg. For de flesta kunder kianns det
tryggast att fa stod och hjilp av ett fatal personal som de kdnner igen och dar
man har byggt upp en 6msesidig relation. Exempelvis svarade
hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvéardsprojektet' inom Omvardnad Gavle att det var ldngt viktigare for kund
att veta vem som kommer dn nir hemtjansten kommer.

! Hemvéardsprojektet har pagatt under aren 2017 — 2018 och kommer att
avslutas i januari 2019. Syftet med projektet har varit att integrera den
kommunala hemsjukvarden och hemtjansten.
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Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistand i form av service och personlig omvardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande. Med service avses hir t.ex. praktisk hjalp
med bostadens skatsel, hjalp med inkop, d&renden pa post och bank, tillredning
av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvérdnad avses hir de insatser som darutéver behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. innebéra hjalp
med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien och i
ovrigt insatser som behovs for att bryta isolering (t.ex. viss ledsagning) eller for
att den enskilde ska kinna sig trygg och siker i det egna hemmet (bl.a. genom
kvills- och nattpatrull). I hemtjanst ingar dven avlosning av anhorigvardare.?

Ett stort antal av landets kommuner maéter varje ar personkontinuitet inom
ramen for kommunernas kvalitet i korthet (nedan forkortat KKiK).
Personkontinuiteten i hemtjiansten ska, i enlighet med KKiKs definition, mitas
genom att dokumentera antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell
hemsjukvérdspersonal) som kunder med minst tva besok om dagen3 moéter
under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast omfatta besék mellan
klockan 07.00 och 22.00, det vill sdga inte eventuella nattillsyner. Vid besok
med dubbelbemanning ska bida personal raknas med. Observera att dven
hemtjanstkunder som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av matperioden ska exkluderas ur undersokningen4.

Boendestdd och personligt stéd

Boendestdd ar bisténd i form av stéd i den dagliga livsforingen riktat till
sarskilda mélgrupper i eget boende. Till sdrskilda malgrupper hor bl.a.
personer med funktionsnedsittning eller missbruksproblem. Boendestodet
anpassas till den enskildes behov av och mgjligheter att utveckla ett normalt
vardagsliv.5

Inom Omvardnad Gévle kallas den personalgrupp som arbetar hos personer
med psykisk funktionsnedséttning for boendestéd, medan den personalgrupp
som arbetar hos personer med utvecklingsstorning och
autismspektrumdiagnos kallas personligt stod. Innehallet i det stod som ges ar
hjalp i hemmet med samma insatser som hemtjénsten.

For boendestod och personligt stod finns inga nationellt vedertagna
definitioner av vilka personer som ska inkluderas i en kontinuitetsmétning. I
dialog med enhetscheferna Therese Sahanen (boendestod) och Carina B
Eriksson (personligt stod) bestimdes darfor att alla bes6k som pagick minst 15
minuter skulle inkluderas i matningen. Motivet till detta var att man ville méata

2 Socialstyrelsens termbank

3 Exklusive trygghetslarm och matleveranser

4 KKiKs definition av personkontinuitet dterfinns i sin helhet i bilaga 1.
5 Socialstyrelsens termbank
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kontinuitet i de trinande insatserna sa som t ex inkop, stadning, matlagning
mm.

Observera att dd denna definition skiljer sig fran definitionen inom
hemtjansten ovan, ar kontinuiteten inom boendestdd/personligt stod inte
jamforbar med kontinuiteten inom hemtjiansten.

Genomforande av matningar i Gavle kommun

Hemtjanst

I Gavle mattes personkontinuiteten inom hemtjansten for perioden frén och
med 2018-10-01 till och med 2018-10-14. I huvudsak gick det till s4 att
uppgifter som registrerats i TES Care APP® sammanstilldes. For att fi en s
korrekt bild som mdgjligt av personkontinuiteten i Gavle himtades dven vissa
kompletterande uppgifter rorande s kallade vikarierader in frén respektive
utforare (se steg 2 nedan).

Urvalet av vilka kunder och besok” som skulle inkluderas i méatningen
genomgick fyra huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
(personlig omvérdnad) fram for perioden 2018-10-01-2018-10-14. Totalt fanns
1445 kunder med 63 591 besok.

Steg 2. For de 63591 besoken togs darefter uppgifter fram om vilka personal
som utfort desamma. For ordinarie personal hamtades uppgifterna direkt ur
TES. Nar det giller vikarier anvdndes dock i vissa fall s kallad
vikarieinloggning i TES CareApp under mitperioden. En och samma
vikarieinloggning anvindes da av olika vikarier vid olika tidpunkter. D4 det i
dessa fall inte gick att hamta information om vilken personal som hjalpt vilken
kund ur TES, behovde utférarna komplettera informationen frén TES med
information om vilka anstéllda som jobbat pa eventuella vikarierader under
matperioden. Efter samkorning av vikarierader och informationen ur TES
kunde samtliga besok forutom fem kunde kopplas till en utpekad personal.
Totalt fanns darefter 1445 kunder med totalt 63 586 besok kvar.

Steg 3. Direfter sorterades kunder under 65 ar bort (kunder fédda senare 4n
september 1953). Aven si kallade "bombesok” sorterades bort. Ett bombestk
ar en insatsregistrering som gors trots att en kund inte dr hemma.
Bombesoken definierades, i samrad med systemforvaltare for TES, som besok
som enligt insatsregistreringen pagétt 0—1 minuter. Totalt fanns dérefter 1298
kunder med totalt 55 433 besok kvar.

6 TES ar ett planeringsverktyg som anvinds i Gavle kommun. I
mobilapplikationen CareApp insatsrapporterar personalen med mobilen (savil
egenregi som externa utforare) vilket mojliggor uppfoljning av att besoken blir
utforda.

7 Observera ett bes6k med dubbelbemanning ridknas som tvé besok; ett besok
for vardera personal.



LAAA AL

v vavay

I3 Sid 5 (39)
Ry

)

I
Gavle

KOMMUN

Steg 4. Avslutningsvis sorterades kunder som inte hade minst tva bes6k om
dagen under hela 14-dagarsperioden bort. Bland de bortsorterade fanns 217
kunder som hade 28 eller fler besok under hela perioden. Darefter
kontrollerades att enbart dag- och kvillsbesok fanns med i datamaterialet.
Totalt fanns slutligen 601 kunder med totalt 40 513 besok kvar.

Observera att det finns vissa skillnader i det ovan beskrivna sattet att
genomfora urvalet jamfort med 2017. Dessa ar f6ljande:

1. 2017 sorterades forst kunder, 65 ar och dldre, med bistdndsbeslut om
personlig omvardnad med minst tvd bes6k om dagen (07.00-22.00)
fram i verksamhetssystemet Treserva. Detta har inte varit mojligt
2018, varfor enbart data om faktiska besok ur TES har anvénts.

2. Vidare sorterades 2017 kunder bort som under mitperioden helt eller
delvis befunnit sig pa sjukhus-, korttids- eller avlosningsvistelse enligt
Treserva. Detta har inte varit moéjligt 2018, varfor enbart data om
faktiska besok ur TES har anvénts.

3. 2017 inkluderades dven vissa kunder som under en eller flera dagar
inom matperioden inte fatt minst tva besok per dag, men som trots
detta naddde upp till tva besok om dagen i snitt (d.v.s. totalt minst 28
besok under méatperiodens 14 dagar). Detta for att undvika att enskilda
fransagelser skulle fa orimligt stor tyngd i urvalet. Som framgick av
punkt 2 ovan, har det 2018 inte varit majligt att sortera bort kunder
som under mitperioden helt eller delvis befunnit sig pa sjukhus-,
korttids- eller avlosningsvistelse. Darfor skulle ett inkluderande av
kunder som under en eller flera dagar inom matperioden inte fatt
minst tvd besok per dag riskera att &ven ta med sddana som helt eller
delvis befunnit sig pa sjukhus-, korttids- eller avlosningsvistelse.

Hade 2017 ars urvalsmetod anvints dven 2018 hade detta inneburit att ndgot
fler kunder/besok hade inkluderats i berdkningsunderlaget for 2018. I figur 1
nedan jamfors kontinuiteten for de 601 kunder som inkluderades i
berdkningsunderlaget 2018 med kontinuiteten for de 217 kunder som hade
minst 28 besok under métperioden men som dndé exkluderades fran
beridkningsunderlaget (av vilka ndgra skulle inkluderats i
berdkningsunderlaget med 2017 ars urvalsmetod). Som framgér av figuren
traffade de kunder som exkluderades fran berdkningarna i snitt nagot farre
personal dn de som inkluderades. Utfallet skulle darfor troligen ha blivit ndgot
béttre om hela eller delar av de exkluderade kunderna/besoken tagits med i
berdkningarna. Effekten skulle dock pé det stora hela ha varit ganska
marginell. Genom att inkludera de 117 kunderna i det mittersta ldddiagrammet
i figur 11 berdkningsunderlaget skulle medelvirdet for hela Gavle kommun
forbattras fran 13,38 till 13,14. Om samtliga 217 kunder i det mittersta och det
hogra laddiagrammet i figur 1 hade inkluderats skulle medelvardet for hela
Gavle kommun forbattras fran 13,38 till 12,92.
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Figur 1. Laddiagram dver spridningen av antal personal under 14 dagar for samtliga
kunder med minst 28 besok totalt under mdtperioden. Kunder som haft minst tva
besok dagligen (de som inkluderas i berdkningsunderlaget i resultatdelen) i
jamforelse med kunder som inte haft minst tvad besok dagligen (de som exkluderats
frén berdkningsunderlaget i resultatdelen).

Boendestdd och personligt stéd

Aven inom boendestdd/personligt stod mittes personkontinuiteten for
perioden fran och med 2018-10-01 till och med 2018-10-14. Aven i dessa fall
gick det till s att uppgifter som registrerats i TES CareApp sammanstilldes.
Till skillnad fran hemtjansten anvéndes inte si kallade vikarieinloggningar
inom boendest6d/personligt stod, varfor kompletterande uppgifter rérande sa
kallade vikarierader inte behovdes i dessa fall. Urvalet av vilka kunder och
besok som skulle inkluderas i matningen genomgick darfor endast tva
huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
fram for perioden 2018-10-01-2018-10-14. Totalt fanns 224 kunder med 2034
besok inom boendestdd och 101 kunder med 1220 besok inom personligt stod.

Steg 2. Darefter sorterades besok som pagéatt kortare tid 4n 15 minuter bort.
Totalt fanns nu 203 kunder med 1090 besok inom boendestdod och 92 kunder
med 457 besok inom personligt stod kvar.



LAAA AL

Sid 7 (39)

Gavle

KOMMUN

Resultat och analys

Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i sa kallade
laddiagram. Laddiagram adr mycket anvindbara i situationer dar man snabbt
behdver fa en 6verblick over ett statistiskt material, framforallt vid jamforelser
mellan olika material. Ldddiagrammet, dskadliggor grafiskt sex viktiga
storheter; det storsta virdet, det minsta virdet, medianen, medelvirdet, den
nedre kvartilen och den 6vre kvartilen. En mer grundlig beskrivning av
laddiagram aterfinns i bilaga 2 i slutet av denna tjansteskrivelse.

Hemtjanst

Under hosten 2018 genomforde totalt 220 (776 procent) av landets 290
kommuner kontinuitetsmatningar inom hemtjansten. Dessa rapporterades
sedan in till kommun- och landstingsdatabasen (Kolada)8. I genomsnitt motte
dldre med hemtjanst i Gavle 13 olika personal frin hemtjansten under de tva
matveckorna, vilket dr battre dn snittet pa 15 personal for samtliga kommuner.
Som framgar av figur 2 varierade resultaten fér kommunerna mellan 6
personal i snitt under 14 dagar (Vaxholm) och 24 personal i snitt under 14
dagar (Essunga)?®.

25

20
Alla kommuner,
ovagt medelvarde

15 Gavle

Antal personal under 14 dagar
S

wu

0

Figur 2. Nationella resultat fran kontinuitetsmdtningar under hésten 2018. Varje
stapel motsvarar en kommun. R6dmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
sdmsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och
gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta. Kdlla: www.kolada.se.

8 Uppgifterna hamtades ur Kolada den 20/11 2018.

9 Observera att det kan finnas vissa felkéllor vid jamforelser mellan olika
kommuner. Aven om samtliga kommuner har haft tillgdng till samma
definition av méttet vid sina respektive mitningar gar det inte att kontrollera
att samtliga 220 kommuner de facto mitt pd samma sétt. En kiand skillnad i
tillvigagingssatt ar att vissa kommuner (sdsom Gavle) genomfor
totalundersokningar, medan andra gor urvalsundersékningar.
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Overgripande resultat - Gavle

Tittar man pa Gévles resultat mer i detalj sd kan man konstatera att
kontinuiteten pa individniva varierade mellan en och 27 personal under den
undersokta 14-dagarsperioden. 25 procent av kunderna moétte farre dn 10
personal, 50 procent av kunderna moétte mellan 10 och 16 personal och 25
procent av kunderna motte fler 4n 16 personal, vilket framgar av figur 3 nedan.

Aven om resultaten frin 2017 inte ir helt jimforbara med 2018 &rs resultat, sa
kan det konstateras att det skett en forbattring mellan métningarna'©. 2017 lag
sévil medel- som medianviardena pa 15 personal under métperioden, medan
motsvarande siffror for 2018 ligger pé 13 personal. Aven spridningen ir nigot
mindre 2018, jamfort med 2017.
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Samtliga utférare 2018 Samtliga utférare 2017
N=601 N=692
Medel=13 Medel=15
Median=13 Median=15

Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hdsten 2017 och hosten 2018.
Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.

Tittar man pa hemtjanstkundernas &lder i relation till antalet personal under
maitperioden (figur 4) sa ar det, precis som 2017, svirt att se nagot som helst
samband mellan de tva variablerna. Tittar man istéllet pa antalet besok i
relation till antalet personal, s gar det precis som 2017 att skonja ett visst
samband. Ju fler bes6k man har, desto fler personal traffar man (figur 5). I
figur 5 finns nigra kunder som hade 6ver 200 besok under den undersokta 14-
dagarsperioden. Detta kan tyckas mycket, men kan forklaras av att dessa
kunder hade ett mycket omfattande stédbehov som dessutom tillgodosiags med
dubbelbemanning.

10 Som framgar av stycket "genomfoérande av méatningar i Gdvle kommun” ovan
sa skulle anvindandet av 2017 ars urvalsmetod dven 2018 ha inneburit att
nagot fler kunder/besok hade inkluderats i berdkningsunderlaget for 2018.
Resultatet for 2018 hade d& troligen blivit marginellt battre an resultatet i figur
3.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2018.
Sambandsdiagram éver antal personal under 14 dagar i forhdllande till kundens
dlder. Varje prick motsvarar en individ. N=601.
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Figur 5. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2018.
Sambandsdiagram éver antal personal under 14 dagar i forhdllande till antal besok.
Varje prick motsvarar en individ. Kénsuppdelat. N=601.

Det gér inte att, utifrén figur 5, se att det skulle finnas nagra direkta
konsskillnader gillande personkontinuiteten i Gavles hemtjéanst. Denna bild
bekriftas av figur 6, dar medelvarde och spridning ser likartade ut oavsett kon.
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Figur 6. Gavles resultat frdn kontinuitetsmdtningen under hosten 2018. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Kvinnor jamfort med mdn.

Tittar man pa den kommunala egenregin jamfort med externa utforare sa kan
man konstatera att spridningen ser likartad ut (figur 7). Det ar dock tydligt sa
att saval medel- som medianviardena for de externa utférarna, precis som
2017, ar béttre dn for egenregin. Undersoker man detta utforare for utforare
(figurerna 9—30 nedan) kan man dock konstatera att skillnaden inte enbart
handlar om regiform; dven storleken pa utférarna spelar roll. Utforare med 1—
10 kunder (vilka alla var externa) hade en betydligt battre kontinuitet dn
utforare med fler kunder. Tar man bort dessa ur jamforelsen sa blir skillnaden
mellan egenregin och de externa utférarna mindre &n i figur 7 (se figur 8).
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Figur 7. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2018. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med
kommunal egenregi.
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Externa utforare, exklusive Utforare i egenregi
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Figur 8. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2018. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare (exklusive
utforare med upp till 10 kunder) jamfort med kommunal egenregi.
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Enhetsresultat — Adekvat hemtjéanst

Under métperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till
14 av de 601 kunder (2,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 9 traffade en kund hos Adekvat hemtjanst i snitt 9 hemtjénstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jamfort med bade externa utforare som
grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen
hos Adekvat hemtjinst relativt Gvriga utforare varken ar stor eller liten.
Kunden med ”bist” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 13. Jamfort med 2017
ar resultatet for Adekvat hemtjanst relativt oférandrat; svil medel- som
medianvardet 2017 l4g pa 10 personal.
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Adekvat hemtjanst Externa utforare Samtliga utforare 2018
N=14 N=228 N=601
Medel=9 Medel=12 Medel=13
Median=10 Median=12 Median=13

Figur 9. Enhetsresultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Adekvat hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under métperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvérdnad till 13 av
de 601 kunder (2,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 10
traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 11 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa konstateras att spridningen hos
Allt i hemmet relativt 6vriga utforare ar ganska liten. Kunden med “bast”
resultat traffade atta hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 15. Jamfort med 2017 ar resultatet for Allt i hemmet
nagot sdmre; sdvil medel- som medianvirdet 2017 14g pa atta personal.
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Allt i hemmet Externa utforare Samtliga utférare 2018
N=13 N=228 N=601
Medel=11 Medel=12 Medel=13
Median=10 Median=12 Median=13

Figur 10. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram o6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Allt i
hemmet i jamforelse med externa utférare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — Artan Health Care Nordic

Under mitperioden tillhandaholl Artan Health Care Nordic personlig
omvardnad till sju av de 601 kunder (1,2 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 11 traffade en kund hos Artan Health Care Nordic i snitt tva
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa
konstateras att spridningen hos Artan Health Care Nordic relativt 6vriga
utférare ar ganska liten. Kunden med ”bast” resultat traffade en
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “samst” resultat
traffade sex. Jamfort med 2017 ar resultatet for Artan Health Care Nordic
battre; medelvardet 2017 var sex personal och medianvirdet fem.
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Artan Health Care Nordic Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=7 N=228 N=601
Medel=2 Medel=12 Medel=13
Median=1 Median=12 Median=13

Figur 11. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Artan
Health Care Nordic i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Attendo kundval Gévle

Under métperioden tillhandaholl Attendo kundval Gavle personlig omvardnad
till 49 av de 601 kunder (8,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 12 traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 14
hemtjanstpersonal under méitperioden, vilket ar simre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Attendo kundval Gavle relativt 6vriga utforare
ar mycket stor. Kunden med “bast” resultat triaffade fyra hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat traffade 24. Jamfort med
2017 ar resultatet for Attendo kundval Gavle bittre; medelviardet 2017 var 17
personal och medianvardet 16.

30 4

oo

20 4

Antal personal under 14 dagar
o

+
+
+
10
5 4
a
0 1
Attendo kundval Gavle Externa utforare Samtliga utférare 2018
N=49 N=228 N=601
Medel=14 Medel=12 Medel=13
Median=14 Median=12 Median=13

Figur 12. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Attendo kundval Gavle i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Elvinas Omsorg och Rehabilitering

Under mitperioden tillhandaholl Elvinas Omsorg och Rehabilitering personlig
omvardnad till sju av de 601 kunder (1,2 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 13 traffade en kund hos Elvinas Omsorg och Rehabilitering i
snitt tta hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar battre jamfort med
béde externa utforare som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att Elvinas Omsorg och Rehabilitering har en mycket liten
spridning i jimforelse med 6vriga utforare. Kunden med "bast” resultat
traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “samst”
resultat traffade nio. Jamfort med 2017 ar resultatet nagot simre; savél
medelvirdet som medianen for 2017 1ag pa fem personal.
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Elvinas Omsorg och Externa utférare Samtliga utforare 2018
Rehabilitering
N=7 N=228 N=601
Medel=8 Medel=12 Medel=13
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Figur 13. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjansten under
hésten 2018. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar. Elvinas
Omsorg och Rehabilitering i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Ersta hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Ersta hemtjénst personlig omvérdnad till 74
av de 601 kunder (11,9 procent) som ingick i mitningen. Som framgar av figur
14 traffade en kund hos Ersta hemtjanst i snitt 16 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar tydligt saimre jamfort bade med externa utforare som
grupp och med snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Ersta hemtjénst relativt 6vriga utforare ar ganska stor.
Kunden med ”bist” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 25. Jamfort med 2017
ar resultatet for Ersta hemtjanst marginellt simre; medelvardet 2017 var 15
personal och medianvardet 15.
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Ersta hemtjanst Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=74 N=228 N=601
Medel=16 Medel=12 Medel=13
Median=15 Median=12 Median=13

Figur 14. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Ersta
hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — HemPartner

Under métperioden tillhandaho6ll HemPartner personlig omvérdnad till fem av
de 601 kunder (0,8 procent) som ingick i matningen. Som framgéar av figur 15
traffade en kund hos HemPartner i snitt nio hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa konstateras att spridningen hos
HemPartner relativt 6vriga utforare 4r mycket liten. Kunden med "bast”
resultat traffade atta hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 10. HemPartner ir en relativt ny utforare, varfor
ingen jamf6relse med 2017 ar majlig.
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Hempartner Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=5 N=228 N=601
Medel=9 Medel=12 Medel=13
Median=10 Median=12 Median=13

Figur 15. Enhetsresultat frdn Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
HemPartner i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Maid Hemtjanst och Omsorg

Under mitperioden tillhandaholl Maid Hemtjanst och Omsorg personlig
omvardnad till 17 av de 601 kunder (2,8 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 16 triffade en kund hos Maid Hemtjanst och Omsorg i snitt 14
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre jamfort med
béde externa utforare som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
ocksa konstateras att spridningen hos Maid Hemtjénst och Omsorg relativt
ovriga utforare ar ganska stor. Kunden med ”biast” resultat traffade 11
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 25. Jamfort med 2017 ar resultatet ndgot simre; medelviardet 2017 var
13 personal och medianvardet 12.
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Maid Hemtjanst och Omsorg Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=17 N=228 N=601
Medel=14 Medel=12 Medel=13
Median=13 Median=12 Median=13

Figur 16. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Maid
hemtjdnst och Omsorg i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Multi Care Hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Multi Care hemtjéanst personlig omvardnad
till sju av de 601 kunder (1,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 17 traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt sex
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr mycket battre jamfort med
béde externa utforare som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Multi Care hemtjénst relativt 6vriga utforare
ar ganska liten. Kunden med "bist” resultat traffade tva hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat traffade atta. Jamfort
med 2017 ar resultatet for Multi Care hemtjanst ndgot simre; medelvirdet
2017 var fem personal och medianvirdet fyra.
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Multi Care Hemtjénst Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=7 N=228 N=601
Medel=6 Medel=12 Medel=13
Median=7 Median=12 Median=13

Figur 17. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Multi
Care hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — SvHemtjanst

Under métperioden tillhandaholl SvHemtjanst personlig omvardnad till tva av
de 601 kunder (0,3 procent) som ingick i mitningen. Som framgéar av figur 18
traffade den ena kunden sex och den andra kunden fem hemtjanstpersonal
under matperioden (att medel och medianvérdena i figuren blir sex beror pé
att avrundning sker uppat). SvHemtjanst ar en relativt ny utforare, varfor
ingen jamf6relse med 2017 ar majlig.
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SvHemtjanst Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=2 N=228 N=601
Medel=6 Medel=12 Medel=13
Median=6 Median=12 Median=13

Figur 18. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
SvHemtjdnst i jamforelse med externa utférare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Veteranpoolen i Gévle

Under métperioden tillhandaholl Veteranpoolen i Gavle personlig omvardnad
till fem av de 601 kunder (0,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 19 traffade en kund hos Veteranpoolen i Gavle i snitt nio
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Veteranpoolen i Gavle relativt 6vriga utforare
ar mycket liten. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat triaffade nio. Jamfort
med 2017 ar resultatet for Veteranpoolen i Gavle ndgot simre; medelvardet
2017 var sju personal och medianvardet atta.

30 ~

(mfu]

®
o
(4]
o
<+ 20 A
—
o]
©
C
= 15 A
@
+

& +
&
g 10
® =+
c
<

5 .

0

Veteranpoolen i Gavle Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=5 N=228 N=601
Medel=9 Medel=12 Medel=13
Median=9 Median=12 Median=13

Figur 19. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Veteranpoolen i Gdvle i jamforelse med externa utférare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Anglavard

Under mitperioden tillhandahsll Anglavard personlig omvéardnad till 28 av de
601 kunder (4,7 procent) som ingick i matningen. Som framgér av figur 20
traffade en kund hos Anglavérd i snitt dtta hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Anglavard relativt 6vriga utforare varken ar stor eller liten. Kunden med “bést”
resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 13. Jamfort med 2017 ar resultatet for Anglavard
mycket bittre; savil medelvirdet som medianvirdet 2017 1ag pé 17 personal.

Det dr virt att notera att Anglavird ir den utférare som har bist medel- och
medianvirden bland de medelstora utférarna (20—40 kunder).
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Anglavard Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=28 N=228 N=601
Medel=8 Medel=12 Medel=13
Median=8 Median=12 Median=13

Figur 20. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Anglavadrd i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — Bomhus hemtjéanst

Under métperioden tillhandaho6ll Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till
57 av de 601 kunder (9,5 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 21 traffade en kund hos Bomhus hemtjénst i snitt 12 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jamfort med bade egenregin som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Bomhus hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor. Kunden med “bast”
resultat traffade sex hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 19. Jamfort med 2017 ar resultatet for Bomhus
hemtjanst mycket battre; medelvardet 2017 var 17 personal och medianvardet
18.

Det ar vart att notera att Bomhus hemtjénst, tillsammans med
Valbo/Forsbacka hemtjanst, dr de utférare som har bast medel- och
medianvirden bland de storre utforarna (>40 kunder). I sammanhanget kan
det vara virt att namna det flerdriga utvecklingsarbete som hemtjansten inom
den kommunala egenregin bedrivit, vilket utmynnade i den sa kallade
“Bomhusmodellen” med ett nytt arbetssitt avseende planering. Modellen
innebar att planering utgar ifrén att schema ldggs sa att kundens
kontaktperson/ kontaktpersoner utfér de av handlaggaren beviljade
insatserna.
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Bomhus hemtjénst Utforare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=57 N=373 N=601
Medel=12 Medel=14 Medel=13
Median=12 Median=13 Median=13

Figur 21. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hosten 2018. Laddiagram o6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Bomhus hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Brynds hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Brynas hemtjanst personlig omvardnad till
37 av de 601 kunder (6,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 22 traffade en kund hos Brynis hemtjanst i snitt 16 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar samre dn séval snittet for egenregin som grupp
som snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Brynas hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor. Kunden med “bast”
resultat traffade 10 hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 26. Jamfort med 2017 ar resultatet for Brynis
hemtjanst nagot simre; savil medelvirdet som medianvardet 2017 14g pa 15
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Brynas hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=37 N=373 N=601
Medel=16 Medel=14 Medel=13
Median=16 Median=13 Median=13

Figur 22. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar. Brynds
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjénst personlig omvérdnad
till 21 av de 601 kunder (3,5 procent) som ingick i mitningen. Som framgar av
figur 23 traffade en kund hos Andersbergs hemtjanst i snitt 16
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar simre dn bade snittet for
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Andersbergs hemtjinst relativt 6vriga utforare ar mycket stor.
Kunden med ”bist” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under méatperioden
och kunden med “siamst” resultat traffade 24. Jamfort med 2017 ar resultatet
for Andersbergs hemtjanst marginellt battre; medelvardet 2017 var 17 personal
och medianvirdet 16.
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Andersbergs hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=21 N=373 N=601
Medel=16 Medel=14 Medel=13
Median=16 Median=13 Median=13

Figur 23. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Andersbergs hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Centrala hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Gavle Centrala hemtjénst personlig
omvardnad till 36 av de 601 kunder (6,0 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 24 traffade en kund hos Gévle Centrala hemtjénst i snitt 16
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket dr simre bade jamfort med
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gévle Centrala hemtjénst relativt 6vriga utforare ar mycket
stor. Kunden med "bast” resultat triffade 10 hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 27. Jamfort med 2017
ar resultatet for Givle Centrala hemtjanst tydligt simre; 2017 1ag savél
medelviardet som medianvardet pé 13 personal.
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Gavle Centrala hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=36 N=373 N=601
Medel=16 Medel=14 Medel=13
Median=16 Median=13 Median=13

Figur 24. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Givle
Centrala hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Séder hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad
till 23 av de 601 kunder (3,8 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 25 traffade en kund hos Givle Sder hemtjanst i snitt 12
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gévle Séder hemtjanst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med ”bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 18. Jamfort med 2017
ar resultatet for Gavle Soder hemtjinst ungefiar detsamma; medelvardet 2017
var 13 personal och medianvardet 12.
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Gavle Soder hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=23 N=373 N=601
Medel=12 Medel=14 Medel=13
Median=13 Median=13 Median=13

Figur 25. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjansten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Givle
Soder hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.

Sid 28 (39)



VAVAVEYEY

Sid 29 (39)

Gavle

KOMMUN

Enhetsresultat — Hamrange hemtjénst

Under métperioden tillhandaho6ll Hamrange hemtjanst personlig omvardnad
till 23 av de 601 kunder (3,8 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 26 traffade en kund hos Hamrange hemtjanst i snitt 16
hemtjanstpersonal under méitperioden, vilket ar simre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Hamrange hemtjanst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med ”bast” resultat triffade 11 hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 22. Jamfort med 2017
ar resultatet for Hamrénge hemtjinst battre; medelvardet 2017 var 19 personal
och medianvirdet 18.
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Hamrange hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=23 N=373 N=601
Medel=16 Medel=14 Medel=13
Median=16 Median=13 Median=13

Figur 26. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hamrdange hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hedesunda hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad
till 19 av de 601 kunder (3,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 27 traffade en kund hos Hedesunda hemtjanst i snitt 15
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre bade jamfort
med egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Hedesunda hemtjinst relativt 6vriga utférare
ar ganska liten. Kunden med ”bist” resultat traffade 12 hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat traffade 20. Jamfort med
2017 ar resultatet for Hedesunda hemtjanst nagot simre; 2017 1ag sévil
medelvirdet som medianvardet pé 14 personal.
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Hedesunda hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=19 N=373 N=601
Medel=15 Medel=14 Medel=13
Median=15 Median=13 Median=13

Figur 27. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hedesunda hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjanst

Under mitperioden tillhandaholl Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst
personlig omvardnad till 43 av de 601 kunder (7,2 procent) som ingick i
maitningen. Som framgar av figur 28 triaffade en kund hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst i snitt 14 hemtjanstpersonal under
maitperioden, vilket 4r ndgot simre jamfort med bade egenregin som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med "bist” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med "sdmst” resultat traffade 18. Jaimfort med 2017
ar resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst battre; 2017 1ag saval
medelviardet som medianvardet pa 17 personal.
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Hille/Stromsbro/Stigslund Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
hemtjanst
N=43 N=373 N=601
Medel=14 Medel=14 Medel=13
Median=14 Median=13 Median=13

Figur 28. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram o6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjdnst i jimforelse med kommunal egenregi som
grupp samt med samtliga utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Sétra hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Sétra hemtjanst personlig omvardnad till 44
av de 601 kunder (7,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur
29 triffade en kund hos Sétra hemtjénst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr simre dn savil egenregin som grupp som snittet for
samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att spridningen hos Sétra
hemtjanst relativt 6vriga utforare ar mycket stor. Kunden med "bist” resultat
traffade nio hemtjianstpersonal under métperioden och kunden med “sdmst”
resultat traffade 26. Jamfort med 2017 ar resultatet for Satra hemtjanst
ungefar detsamma; medelviardet 2017 var 15 personal och medianvirdet 16.
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Satra hemtjénst Utfoérare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=44 N=373 N=601
Medel=15 Medel=14 Medel=13
Median=15 Median=13 Median=13

Figur 29. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Sdtra
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Valbo/Forsbacka hemtjinst personlig
omvardnad till 70 av de 601 kunder (12,2 procent) som ingick i matningen.
Som framgér av figur 30 triffade en kund hos Valbo/Forsbacka hemtjénst i
snitt 12 hemtjanstpersonal under matperioden, vilket &r battre 4n bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Valbo/Forsbacka hemtjinst relativt 6vriga utférare varken ar
stor eller liten. Kunden med “bist” resultat traffade sju hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 18. Jamfort med
2017 ar resultatet for Valbo/Forsbacka hemtjanst battre; medelvardet 2017 var
14 personal och medianvirdet 15.

Det ar vart att notera att Valbo/Forsbacka hemtjanst, tillsammans med

Bomhus hemtjénst, ar de utférare som har bast medel- och medianvarden
bland de storre utforarna (>40 kunder).

30 4

oo

25 -

8
(o]
(]
o
=+ 20+
ha
5 o
©
c
2 15 +
£ +
o]
&
& 10 -
Ko
=
<

5 -

0 T :

Valbo/Forsbacka hemtjénst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=70 N=373 N=601
Medel=12 Medel=14 Medel=13
Median=12 Median=13 Median=13

Figur 30. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram o6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Valbo/Forsbacka hemtjdnst i jimforelse med kommunal egenregi som grupp samt
med samtliga utforare som grupp.
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Boendestdd och personligt stdd

Som beskrevs ovan finns inga nationellt vedertagna definitioner av vilka
personer som ska inkluderas i en kontinuitetsmétning inom boendestéd och
personligt stod. I dialog med enhetscheferna Therese Sahanen (boendest6d)
och Carina B Eriksson (personligt stod) bestdmdes darfor att alla besok som
pagick minst 15 minuter skulle inkluderas i méatningen. Motivet till detta var
att man ville mata kontinuitet i de tranande insatserna s& som t ex inkop,
stddning, matlagning mm.

Tittar man p4 antalet besok i relation till antalet personal, sa dr sambandet
inom savil boendestod (figur 31) som personligt stod (figur 32) mycket tydligt.
Ju fler besok man har, desto fler personal traffar man.

En tydlig majoritet av de undersokta kunderna har bara haft ett fatal besok
under den undersokta perioden. 40 av de 203 kunderna (19,7 procent) inom
boendestéd hade endast ett besok (och ddrmed en personal) under perioden.
Motsvarande siffra for personligt stod var 17 av de 92 kunderna (18,5 procent).

Utifrén sittet som kontinuiteten mitts inom boendestod och personligt stod ar
det inte lampligt att redovisa resultaten i laddiagram, sdsom for hemtjansten
ovan. Istillet redovisas resultaten, forutom i figurerna 31 och 32, i tabell 1
nedan. I tabell 1 beskrivs medelvarden pa antalet personal uppdelat pa antalet

besok.
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Figur 31. Resultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom boendestod under hosten
2018. Enbart besok >14 minuter. Bubbeldiagram over antal personal under 14 dagar i
forhdéllande till antal besok under 14 dagar. Varje bubbla motsvarar en kombination
av antal personal och antal besok. Storleken pa bubblan visar hur mdnga kunder som
haft en viss kombination av de tva variablerna. Den storsta bubblan motsvarar 40
kunder och de minsta motsvarar en. N=202 (ett extremuvdrde har exkluderats).
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Figur 32. Resultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom personligt stéd under hdsten
2018. Enbart besok >14 minuter. Bubbeldiagram over antal personal under 14 dagar i
forhallande till antal besok under 14 dagar. Varje bubbla motsvarar en kombination
av antal personal och antal besok. Storleken pa bubblan visar hur médnga kunder som
haft en viss kombination av de tvd variablerna. Den storsta bubblan motsvarar 18
kunder och de minsta motsvarar en. N=92.

Boendestod Personlig
1,5
2,3 2,4
2,9 3,2
3,1 3,4
4,4 4,4
6,7 7,2

Tabell 1. Resultat fran Gdavles kontinuitetsmdtningar inom boendestod och personligt
stod under hosten 2018. Enbart besok >14 minuter. Medelantal personal efter antalet
besok under mdtperioden (14 dagar).

1,7
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Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis kan det konstateras att personkontinuiteten inom
hemtjénsten i Givle har forbattrats frin métningen 2017 till méatningen 2018.
Medelvirdet for Gévle 2018 ir bittre éin detsamma for riket. Aven om
variationen var mindre vid 2018 ars matning jamfort med 2017, finns
fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder i Gavle.
Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt manga besok
traffar fler personal 4n kunder med relativt fa besok. Sambandet mellan ménga
besok och ett stort antal personal ar dock langt ifran entydigt. Vad som fortsatt
ar tydligt ar att mycket smé utforare har en battre kontinuitet 4n medelstora
och mycket stora utforare.

Nar det giller boendestdd och personligt stod kan det konstateras att det finns
ett starkt samband mellan antalet besok under méatperioden och antalet
personal de inkluderade kunderna triffat.

Slutsatsen ar att det finns en forbattringspotential nar det géiller
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen pé individniva och den relativt stora skillnaden mellan smé
och stora utférare. Inom boendestdd och personligt stod beh6vs en fordjupad
diskussion kring hur kontinuiteten ska definieras, matas och tolkas.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart
speglar forhéllandena vid de métta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att
resultat pa enhetsniva bade kan 6verskatta och underskatta den samlade
kontinuiteten Gver en ldngre tidsperiod. For att fa en tydligare bild av hur
personkontinuiteten utvecklas 6ver tid bor darfor en kontinuerlig matning av
densamma efterstravas.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Maitningen genomfors under valfri sammanhingande normal 14-dagarsperiod
under sep/okt manad. Métningen gors hos respektive hemtjansttagare dar
personalen noterar sin narvaro vid varje tillfalle, pd en pappersblankett som
laggs ut hos hemtjansttagaren. Har man ett eget system for att miata med
samma definition behéver man inte anvinda pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller dldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva
eller fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre an 4
hemtjansttagare ska av sekretesskal inget resultat limnas. Observera att
underlaget ska utgoras av alla med minst tva besok, dvs. inte enbart de som
just har tva besok.

Mitningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid d& nattpatrullen
avloser.

Avser personal som kommer in i den éldres hem. Personer som t.ex. bara
lamnar mat vid dorren riaknas inte med. Aven trygghetsringning- och
larmpersonal ska exkluderas. Personal som utfor insatsen tillsyn ska daremot
inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvardspersonal ska inte ingd i matningen.
Daremot ska ordinarie personal som utfor delegerad sjukvardsinsats ingé.

Vid besok med dubbelbemanning ska bada personerna riknas med.

Hemtjénsttagare som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av méatperioden exkluderas ur undersokningen. Aven
hemtjansttagare som i huvudsak har personal med nirstdendeanstillning ska
exkluderas ur undersokningen.

Aven hemtjinsttagare vars insatser utfors i annan regi in den egna
kommunala regin ska ingd i matningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat Idddiagram (eng. boxplot) delar upp en datamingd i fyra delar
dér varje del motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller
rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns pa den 6vre respektive nedre sidan av lddan
motsvarar vardera 25 procent av alla observationer. Medianen, som
representeras av ett vertikalt strick i 1ddan, utgor dataméangdens mittenvarde
och dataméngdens medelvirde ritas ut som ett plustecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter
betraktas som extremuvdrden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett laddiagram,
med sma kvadrater (se figur 28 nedan). Varden som ar hogre dn 3:e kvartilen
plus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 betraktas som héga
extremvirden. P4 motsvarade sitt betraktas virden som ar lagre dn 1:a
kvartilen minus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 som léga
extremvirden.

Ett laddiagram kan visa pé en skevhet i en dataméangd. En dataméingd ar
positivt skev om lddan ligger ndrmare det minsta viardet och/eller om
medianen ligger ndrmare forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En
datamingd ar negativt skev om lddan ligger ndrmare det storsta viardet
och/eller om medianen ligger nirmare tredje kvartilen jamfért med den forsta
kvartilen.
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o 4+———— Maximiviirde (extremvirde)

- 44— Hégsta viirdet innanftr
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Figur 33. Komponenter i ett [addiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006).
Introduktion till medicinsk statistik. Lund: Studentlitteratur.
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