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1 Styrning och kontrollmiljo

Styrdokument

Mal

En effektiv och &ndamalsenlig verksamhet

Namndens styrdokument &r reglemente, kommunplan, verksamhetsplan, delegeringsordning

Efterlevnad av interna och externa regelverk

Néamnden tillgangliggor sina styrdokument pa intranétet samt i sektorns ledningssystem.

Tillforlitlig rapportering

Namnden foljer forvaltningsovergripande styrdokument och anvisningar.

Sektor Livsmiljo har processer, styrande- och stodjande dokument for att sdkerstélla styrning och kontrollmilj6. Dessa halls kontinuerligt aktuella och

tillgdngliga i ledningssystemet.

Processer

Kéarnprocesser Namnden har identifierat och dokumenterat sina huvudprocesser.
Stodprocesser Namnden har identifierat och dokumenterat sina stédprocesser.
Ledningsprocesser Niamnden har identifierat och dokumenterat sina styrprocesser.

Inom sektor Livsmiljo anviands begreppet huvudprocesser istillet for kirnprocesser samt styrprocesser istillet for ledningsprocesser. Sektor Livsmiljo
har processer, styrande- och stddjande dokument for att sdkerstélla styrning och kontrollmilj6. Dessa halls kontinuerligt aktuella och tillgingliga i

ledningssystemet.
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Systemstod

Livsmiljo Gavles styrande och stodjande dokument, fastslagna processer och projekt finns i Canea One.
[ ]

Namndernas och verksamheternas planering och uppfoljning dokumenteras i Stratsys.
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e Den ekonomiska uppfoljningen genomfors i Unitq4 Erp.

Niamnden foljer forvaltningens systemforvaltningsmodell, den dr under uppbyggnad.

Inom Livsmiljé Givle anvands flera andra systemstod dessa anges inte hér, en forteckning 6ver dessa finns i DokIT som &r det gemensamma

dokumentationssystemet for hela IT-miljon inom Géavle Kommun.

Organisation

Mal

Organisationsstruktur

En effektiv och andamaélsenlig verksamhet

Livsmiljé Géavle leds av sektorschef, respektive verksamhet leds av
verksamhetschef och dess underliggande enheter leds av enhetschefer.

Efterlevnad av externa regelverk

Inom sektorn finns jurister som stodjer verksamheterna i att efterleva lagar,
foreskrifter och forordningar.

Tillforlitlig rapportering

Inom sektorn finns organiserat stéd genom personella resurser, dokumenterade
processer, styrande- och stodjande dokument samt systemstod.

Mal

Kompetens

En effektiv och andamaélsenlig verksamhet

Sektorn har inte nagra formella funktions/arbetsbeskrivningar. Vid rekrytering
gors analys och genomgéng av vilken kunskap som kravs for tjansten. Detta f6ljs
sen upp av ansvarig chef vid bland annat medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar
och vid andra tillfallen.

Efterlevnad av externa regelverk

Inom vissa verksamheter ser nimnden ett 6kat problem med
kompetensforsorjning.

Tillforlitlig rapportering

Inom sektorn finns organiserat std genom personella resurser, dokumenterade
processer, styrande- och stodjande dokument samt systemstod.

Ansvarsskyldighet och pafoljder

Finns det nagon struktur for vad som sker nar en anstélld misskoter sina
arbetsuppgifter? Eller gér ndgot olagligt?

Namnden foljer forvaltningens rutiner.

Integritet och etiska viirderingar

Finns riktlinjer for etiskt beteende? Ar de kommunicerade till medarbetarna?

Namnden foljer forvaltningens riktlinjer, dessa kommuniceras bland annat vid
introduktion av nya medarbetare.

Hur hanteras avsteg fran riktlinjerna?

Niamnden foljer forvaltningens rutiner.
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2 Riskvardering

[ Medium |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens

4 5 Mycket stor Mycket stor

4  Stor Stor

3 Medelstor Medelstor

2 Lag Liten

1 Mycket lag Foérsumbar
3
2
1

Sannolikhet

Konsekvens

eKritiskeMedium@Lég Totalt: 20
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Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Finansiell rapportering Risk for felaktig hantering av 9 4
forméaner
Risk for felaktigt utbetalda bidrag 10 6
Attestriittigheter 6 4
Felaktig kontering 4
Felaktigt ekonomiskt resultat 8 9
Efterlevnad av externa Delegeringsordningen efterlevs inte. 18 3
och interna regelverk - — -
Handlingarna diariefors inte enligt 19 6
givna regler vilket kan strida mot
lagen. Demokratin kan paverkas.
[ | Avtal som upprittas med foreningar 20 12
maste ta hinsyn till gillande
lagstiftning.
Om det inte finns en 1 1
rutinbeskrivning for
kameraovervakningar hos de
anliggningar dir
karemeraovervakning finns,
riskeras olaglig 6vervakning att ske.
Nimndbeslut effektueras inte 12 4
Dokumenthanteringsplan 13 4
Representation 14 4
Uppfoljning av privata utforare 15 3
Att vi inte foljer lagen om offentlig 16 10
upphandling
Att rutin for jiv och mutor inte 17 5
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Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
efterlevs
Kraftigt forbéittrade Att de satsningar som gors ej 1 1
resultat i Géivles skolor baseras pa de handlingsplaner som
skapats utifran idrotts- och
kulturpolitiska program samt
biblioteksplanen 2025
Trygghet, Att de trygghetsronder som 2 3
sammanhallning och en genomfors inte speglar olika
vilfird att lita pa i hela besokare och deras behov.
kommunen Trygghetsronder ska involvera
befintliga besokare.
Att insamlat material fran enkiter 3 9
och verksamhetsdialoger inte tas
tillvara
En ekologiskt hallbar Att uppsatta regler utifran 4 2
och klimatneutral resepolicy inte foljs
kommun
Patagligt forbittrat [ | Ingen tydlig process kring 5 12
foretagsklimat i Giavle remisshantering inom Livsmiljo

Beskrivning av arbetet med riskviardering

I enlighet med sektorns rutiner for att hantera internkontroll samt rutin for att genomféra verksamhetsplanering har sektorn rutiner for arbetet med
riskviardering. Under verksamhetsplaneringen for sektorns ledningsgrupp genomfors riskvarderingen, sektorn gor en bedémning av risker bland annat
utifrdn omvarld och forandringar i verksamhet. Riskerna identifieras och varderas vid samma tillfalle.
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3 Kontrollaktiviteter

Identifiera och utforma kontrollaktiviteter

Ledningsgruppen for Livsmiljo Givle arbetar fram risker utifrdn det man ser i verksamheten. Sektorns ekonomistrateg tillsammans med
ekonomifunktionen arbetar utifran de identifierade riskerna fram kontrollaktiviteter.

Identifiera och utforma generella IT-kontroller
Styrningen av den forvaltningsgemensamma IT-miljon sker fran IT- utvecklingsavdelningen pa Styrning- och stod, och handléggs av sektor Livsmiljos

IT- samordnare.

Ansvarsfordelningen for de system som &r unik for Livsmiljo Gévle styrs i enlighet med den forvaltningsovergripande systemforvaltningsmodellen.

3.1 Finansiell rapportering

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Risk for felaktig Héndelser och 4 Kontroll i form av  Beskrivning av de Verksamhetstod Ar
hantering av "mojligheter” i form stickprov goras mojligheter som
formaner av gratis biljetter for att se sa att idag dr kdnda, men

och middagar som rutinbeskrivning  ocksé en rutin for att

vid felaktig en foljs. se de handelser och

hantering inte mojligheter som inte

forménsbeskattas. ar sjalvklara att de

Kan ocksa vid kan anses vara

felaktig hantering foremal for ex

anses som muta. beskattning.

10
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Risk for felaktigt Utbetalning av olika 6 Stickprovskontro Stickprovskontroller Ekonomifunktion Ar
utbetalda bidrag stod sker utifran ller av utbetalda bor goras for att
ansokningar och stod, beslut och sdkerstilla att de
underlag som aterrapportering rutiner och
lamnas in fran fran foreningar kontroller som finns
foreningar. som erhallit stod. inte leder till
Utbetalning av vissa felaktiga
stod sker ocksa utbetalningar.
utifran géllande
avtal.
Stickprovskontroller
bor goras for att
sikerstilla att de
rutiner och
kontroller som finns
inte leder till
felaktiga
utbetalningar.
Attestrattigheter Risk for att 4 Kontroll av Beslutsattestanten =~ Ekonomifunktion Ar
attestering av egna beslutsattesterad  ska inte attestera
kostnader leder e fakturor. egna kostnader.
ekonomiska Kontrollera
oegentligheter resekostnader och
utbildning. 2
fakturor per
avdelning

11
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Felaktigt Om stort antal 9 Kontroll av Totalt belopp ska Ekonomifunktion Ar
ekonomiskt resultat ~ fakturor ar belopp vara under 100 tkr
ohanterade vid ankomstregistera vid kontrollerna
periodstingning de fakturor vid
riskerar namnderna periodstingning.
att det ekonomiska
resultatet for
perioden ir felaktigt.
Stickprovskontroller
i bokforing under
perioden
3.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment  Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Delegeringsordninge  Delegeringsordninge 3 Gora Stickprovskontroll ~ Verksamhetsstod Ar
n efterlevs inte. n ska uppdateras stickprovskontrol
varje ar och beslutas ler pa de avtal
avnamnd. Om inte som skrivs under
delegeringsordninge aret
n foljs kan avtal
undertecknas av €]
behorig person, dven
stod till forening kan
da beviljas av €j
behorig person.
Handlingarna Medborgarens ritt 6 Stickprovskontrol Kontroll att irenden Verksamhetsstod Ar
diariefors inte enligt  till insyn kraver att 1 pa hur drenden ar korrekt
givna regler vilket handlingar diariefors diariefors diarieforda

Demokratin kan
péverkas.

kan strida mot lagen.

korrekt.

12
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
[ Avtal som upprittas  Det ér viktigt att 12 Stickprov pa avtal Slumpmissiga avtal Verksamhetsstod Ar
med foreningar beakta géllande med foreningar med foreningar
maste ta hinsyn till skattelagstiftning kontrolleras. Stod
géllande lagstiftning.  och lagen om behovs frén jurist,
offentlig ink6p och ekonom
upphandling nar vid kontroll.
avtal med
foreningslivet
upprattas. Felaktigt
skrivna avtal kan fa
konsekvenser for
béde Kultur- och
fritidsndmnden,
fastighetsidgare och
tredje part.
Dokumenthantering  Om inte 4 Dokumenthanteri Stickprovskontroller Verskamhetsstod Ar
splan dokumenthanterings ngsplanen pé att
planen 16pande kontrolleras, ska  dokumenthanterings
uppdateras vara uppdaterad planen uppdateras

och efterlevs kan det
leda till samre
rattssakerhet,
bristande arkivering
och skadat
fortroende frén
medborgarna som
dessutom far samre
insyn i var
verksamhet.

arligen.

vid behov samt att
den efterlevs.

13
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Representation Felaktig hantering 4 Kontroll av Uppfoljning av Ekonomifunktion Ar
kan leda till felaktiga bokforing och kostnad, moms, syfte
momsavdrag samt underlag for och deltagare.
att samtliga Stickprov 10% eller
representationsritte representationsk  minst 5 st av
n utnyttjas felaktigt. onton, ca 10% inkomna fakturor
eller minst 5 st under perioden
fakturor per
konto
Att vi inte foljer Om lagen inte f6ljs 10 Kontroll av att Stickprov 2 Verksamhetsstod Ar
lagen om offentlig kan detta leda till direktupphandlin maéanader/ar.1 ggr/ ar
upphandling overklagande och gar mellan
skadestdnd 100 tkr och
500 tkr sker pa
korrekt
siitt.Stickprov 2
maéanader/ar.1
ggr/ ar
Att rutin for jav och Foljs inte regelverket 5 Kontroll att Verksamhetsstod Ar

mutor inte efterlevs

avseende detta
skadas
verksamhetens
fortroende.
Uppfoljning att
information pd APT
om riktlinjer har
genomforts enligt
anvisningar.

information om
riktlinjer for Jav
och mutor har
givits pa APT

14
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3.3 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

pa de

skapats utifran
idrotts- och
kulturpolitiska
program samt

2025

handlingsplaner som

biblioteksplanen

enkater ska analys
goras och
handlingsplaner
skapas. Atgirder
maéste f6ljas upp
kontinuerligt. Om
det inte sker eller att
man inte foljer
planerna finns risk
att satsning pa fel
omrade och att
resurser inte finns i
relation till en
viaxande befolkning

som skapats
utifran det
idrotts- och
kulturpolitiska
programmet,
jamfor med
atgirder

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Att de satsningar Efter olika former av 1 Stickprov pa Atgirder jamfors Verksamhetsstod Ar
som gors ej baseras undersékningar och handlingsplan mot handlingsplaner

15
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3.4 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen

i olika former

ger. De dialoger som
fors méste halla hog
kvalitet och fylla ett
syfte samt ha en
koppling till uttalade
mal. Verksamhetsdi
alogerna och
enkiterna ska
anvindas som
underlag for
prioriteringar i
arbetet. Stickprov pa
enkait och dtgéarder
utifran enkéten.
Kontrollera att de
dialoger som fors har
en koppling till
malen samt politisk
forankring.

Kontrollera att de
dialoger som fors
har en koppling
till malen samt
politisk
forankring.

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Att insamlat material Det ar viktigt att ta 9 Stickprov pa Verksamhetsstod Ar

frén enkiter och tillvara, analysera enkiit och

verksamhetsdialoger  och férmedla det atgarder utifran

inte tas tillvara resultat som dialoger enkiiten.

16
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3.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Att uppsatta regler Planering av 2 Stickprov pa Verifikationer Ekonomifunktion Ar
utifran resepolicy verksamhetens resor hos en bokforda som resor
inte foljs logistik pa detaljniva enhet eller kontrolleras via
har varit svar att avdelning stickprov hos en
genomfora. utvald avdelning
Forvintat beteende
kan utebli.
3.6 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Ingen tydlig process  Risken ir att 12 Kontroll om Kontrollen innebar  Verksamhetsstod Ar
kring remisserna inte kan fungerande kontroll om
remisshantering besvaras pa korrekt rutinbeskrivning  rutinbeskrivning
inom Livsmiljo sétt. Kontrollen finns med for finns
innebar att remisshantering

sdkerstélla att
rutinbeskrivning for
remisser foljs. Ta
fram fungerande
rutinbeskrivning
och kontrollera att
den f6ljs for
remisshantering
inom Livsmiljo

inom Livsmiljo

17
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4 Information och kommunikation

Anvinda relevant information

Det ar chefs ansvar att informera om styrning och ledning av verksamheten, information ges pa arbetsplatstraffar som genomfors kontinuerligt samt till
medarbetare utifrain medarbetarens respektive uppdrag. Information om hur verksamheten styrs och leds ges dven vid introduktion av nya
medarbetare.

Sektorn har ruiner fér omvéarldsspaning som en del i rutinen for planering av verksamhet, rutinen finns tillgédngliga i ledningssystemet.
Ansvariga chefer och jurister bevakar férandringar i lagstiftning, foreskrifter och praxis.

Struktur och rutiner for intern kommunikation

Intern kommunikation drivs av sektorns kommunikationsfunktion i samarbete med sektorsledning. Ankaret ar var huvudkanal f6r bred intern
information.

Sekretessdrenden hanteras enligt gidllande lagstiftning. Samtliga medarbetare och nimndledamoéter har undertecknat en sekretessforbindelse vid
anstillning respektive padborjan av nimnduppdrag.

Information som ir visentlig kommuniceras av sektorsledning och kommunikatorer i samverkan. I chefsansvaret sakerstills sen att informationen nar
ut till alla medarbetare, genom arbetsplatstriffar, skriftlig information och andra fysiska eller digitala mé6ten.

Struktur och rutiner for extern kommunikation

Extern kommunikation sker genom direktutskick av brev, mejlkorrespondens, fysiska och digitala kundmoten samt genom media och sociala medier.
Gavle.se anvands som kommunikationsplattform inom vissa omraden, sdsom pressmeddelanden, viktiga handelser, offentliggérande av styrdokument
och innehéll i nAimndmoten.

Arenden gillande kommunikation i samband med tillsyn hanteras utifrin tillsynsmyndighetens riktlinjer och krav.

18
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5 Utvardering och uppfdljning

Sker i enlighet med centrala instruktioner som kommer i samband med bokslut

Genomfor lopande och separata utviarderingar

Komponent

Styrning och kontrollmiljo

Riskvirdering

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation

Identifiera och kommunicera brister

Komponent

Styrning och kontrollmiljon

Riskvirdering

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation
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