
Fråga Frågeämne Tid 1 Utfall 1 Tid 2 Utfall 2 Tid 3 Utfall 3 BemötandeHälsningsfrasIntresse/engagemangSvar på fråganInformation
Gävle 8 Förskola 30 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 22 Individ & Familj 35 Kopplas vidare8 Åter till telefonist/svarsställe
Gävle 48 Kultur & Fritid 37 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 7 Förskola 46 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 17 Grundskola 36 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 24 Individ & Familj 50 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 48 Kultur & Fritid 32 Kopplas vidare35 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 16 Grundskola 25 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 18 Grundskola 55 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 7 Förskola 56 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 8 Förskola 40 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 5 Bygg 33 Hänvisning (ex. tel.tid, möte, annat nr.)
Gävle 36 Äldreomsorg 13 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 28 Miljö & Hälsa 42 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 39 Handikappomsorg 26 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 54 Gator & Vägar 48 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 27 Miljö & Hälsa 29 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 9 Förskola 32 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 23 Individ & Familj 107 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 58 Kommunledning 76 Kopplas vidare16 Hänvisning (ex. tel.tid, möte, annat nr.)
Gävle 37 Handikappomsorg 44 Kopplas vidare7 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 10 Förskola 28 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 19 Individ & Familj 33 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 17 Grundskola 41 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 11 Förskola 29 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 3 Bygg 55 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 40 Handikappomsorg 37 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 11 Förskola 21 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 49 Gator & Vägar 38 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 58 Kommunledning 352 Kopplas vidare24 Åter till telefonist/svarsställe
Gävle 32 Äldreomsorg 47 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 33 Äldreomsorg 57 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God



Gävle 51 Gator & Vägar 41 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 59 Kommunledning 51 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 34 Äldreomsorg 56 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 22 Individ & Familj 3 Hänvisning (ex. tel.tid, möte, annat nr.)
Gävle 39 Handikappomsorg 10 Frågan besvaras 2 God Välkommen till X-Kommun/Kundtjänst2 Medelgod2 Medelgod2 Medelgod
Gävle 13 Grundskola 31 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 18 Grundskola 274 Frågan besvaras 2 God X-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 38 Handikappomsorg 7 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 57 Kommunledning 62 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 55 Kommunledning 39 Frågan besvaras 2 God Välkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 5 Bygg 38 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 41 Handikappomsorg 60 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 32 Äldreomsorg 211 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 6 Bygg 67 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 12 Förskola 34 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 52 Gator & Vägar 53 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 6 Bygg 7 Frågan besvaras 2 God Enbart Förnamn/Efternamn/Annat1 God 2 Medelgod1 God
Gävle 45 Kultur & Fritid 9 Frågan besvaras 2 God Välkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 42 Handikappomsorg 40 Frågan besvaras 2 God X-Kommun + namn1 God 1 God 2 Medelgod
Gävle 57 Kommunledning 53 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 2 Bygg 47 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 15 Grundskola 25 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 45 Kultur & Fritid 50 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 46 Kultur & Fritid 39 Kopplas vidare35 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 46 Kultur & Fritid 44 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 50 Gator & Vägar 66 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 51 Gator & Vägar 70 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 52 Gator & Vägar 38 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 4 Bygg 367 Frågan besvaras 2 God Välkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 43 Kultur & Fritid 9 Hänvisning (ex. tel.tid, möte, annat nr.)
Gävle 34 Äldreomsorg 52 Kopplas vidare5 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 33 Äldreomsorg 48 Kopplas vidare3 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 53 Gator & Vägar 603 Samtalet bryts



Gävle 28 Miljö & Hälsa 43 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 59 Kommunledning 8 Kopplas vidare33 Hänvisning (ex. tel.tid, möte, annat nr.)
Gävle 26 Miljö & Hälsa 140 Kopplas vidare42 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 56 Kommunledning 45 Hänvisning (ex. tel.tid, möte, annat nr.)
Gävle 1 Bygg 36 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 37 Handikappomsorg 26 Kopplas vidare13 Frågan besvaras 2 God Välkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 20 Individ & Familj 155 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 44 Kultur & Fritid 31 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 14 Grundskola 17 Frågan besvaras 2 God Välkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 26 Miljö & Hälsa 39 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 35 Äldreomsorg 395 Frågan besvaras 2 God Välkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 24 Individ & Familj 26 Kopplas vidare5 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 30 Miljö & Hälsa 82 Kopplas vidare84 Väntat >60 sek. efter koppling
Gävle 23 Individ & Familj 44 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 4 Bygg 106 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 38 Handikappomsorg 101 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 2 Medelgod2 Medelgod
Gävle 47 Kultur & Fritid 29 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 2 Bygg 40 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 56 Kommunledning 40 Hänvisning (ex. tel.tid, möte, annat nr.)
Gävle 29 Miljö & Hälsa 37 Kopplas vidare63 Väntat >60 sek. efter koppling
Gävle 36 Äldreomsorg 57 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 55 Kommunledning 75 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 47 Kultur & Fritid 41 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 49 Gator & Vägar 38 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 12 Förskola 43 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 19 Individ & Familj 290 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 15 Grundskola 52 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 1 Bygg 46 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 9 Förskola 43 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 53 Gator & Vägar 27 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 29 Miljö & Hälsa 446 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 54 Gator & Vägar 44 Kopplas vidare50 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 60 Kommunledning 31 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God



Gävle 14 Grundskola 29 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 60 Kommunledning 401 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 41 Handikappomsorg 175 Kopplas vidare57 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 27 Miljö & Hälsa 121 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 30 Miljö & Hälsa 53 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 25 Miljö & Hälsa 227 Frågan besvaras 2 God Välkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 13 Grundskola 33 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 21 Individ & Familj 51 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 31 Äldreomsorg 6 Kopplas vidare8 Frågan besvaras 2 God Förvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 20 Individ & Familj 55 Frågan besvaras 1 Mycket godVälkommen till X-Kommun/Kundtjänst1 God 1 God 1 God
Gävle 31 Äldreomsorg 39 Kopplas vidare11 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 10 Förskola 178 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 43 Kultur & Fritid 43 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 16 Grundskola 58 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 44 Kultur & Fritid 145 Hänvisning (ex. tel.tid, möte, annat nr.)
Gävle 21 Individ & Familj 75 Kopplas vidare3 Frågan besvaras 2 God Förvaltning + namn2 Medelgod2 Medelgod3 Dålig
Gävle 40 Handikappomsorg 100 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 35 Äldreomsorg 37 Frågan besvaras 1 Mycket godFörvaltning + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 50 Gator & Vägar 33 Frågan besvaras 1 Mycket godX-Kommun + namn1 God 1 God 1 God
Gävle 25 Miljö & Hälsa 44 Kopplas vidare32 Frågan besvaras 1 Mycket godFör- och efternamn1 God 1 God 1 God
Gävle 42 Handikappomsorg 5 Kopplas vidare66 Väntat >60 sek. efter koppling



Helhetsintryck av hela samtaletEventuell kort kommentar om samtalet:
2 Bra
3 Varken eller
2 Bra
2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
3 Varken eller
1 Mycket bra
2 Bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
2 Bra
1 Mycket bra
2 Bra
3 Varken eller
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
3 Varken eller
1 Mycket bra
1 Mycket bra



1 Mycket bra
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra Jag hänvisades till att mejla in min fråga på adressen socialtjansten@gavle.se.
3 Varken eller
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
2 Bra
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
3 Varken eller
2 Bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
3 Varken eller
2 Bra Jag blev erbjuden att bli uppringd av lotteriansvarig Tommy Jonsson, som satt i möte hela förmiddagen.
1 Mycket bra
2 Bra
5 Mycket dåligt



1 Mycket bra
2 Bra Jag hänvisades till att ringa chefen för upphandlingar, 010-4713015, efter kl 13. 
1 Mycket bra
3 Varken eller
2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
3 Varken eller
2 Bra
4 Dåligt
2 Bra
1 Mycket bra
3 Varken eller
1 Mycket bra
2 Bra
3 Varken eller
4 Dåligt
1 Mycket bra
1 Mycket bra
2 Bra
1 Mycket bra
2 Bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
2 Bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
2 Bra



2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
2 Bra
2 Bra
2 Bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
4 Dåligt Ktj-medarbetaren var en vikarie och visste inte vem hon skulle koppla samtalet till Jag hänvisades att återkomma med min fråga på måndag 23/9.
2 Bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
1 Mycket bra
4 Dåligt


