
Personalstöd vid Falck 
Healthcare AB

• Alla Gävle kommuns medarbetare har sedan höst 

2015 haft möjlighet att få professionell vägledning 

inom ekonomi, psykologi och juridik.

• Arbetsrelaterade eller privata problemställningar

• Dygnet runt, året om, anonymt och kostnadsfria samtal  

för stöd. 

• Komplement till företagshälsovården där syftet är att 

stärka och stödja medarbetarna i sin egen 

livssituation.

• All kontakt med personalstödet sker på fritiden.

• Upphandling av ny leverantör inför 2020 – enbart 

anbud från Falck Healthcare AB.
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Personalstöd Falck Healthcare AB

2018 helår 2019 helår

268 ärenden 124 slutförda ärenden (tom 

30/8)

Kostnad 263 250 kr Kostnad 297 990 kr helår

982 kr/ärende 1545 kr/ärende (tom 30/8)
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2020: 489 555 kr

Samtalsstöd psykologi, ekonomi, juridik


