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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en grundlaggande granskning av Féretagshalsovardsnamnden fér verksamhetsar 2022.
Granskningens syfte ar att ge regionens och berérda kommuners revisorer ett underlag
till uttalande i revisionsberattelsen.

| granskningen besvaras féljande évergripande revisionsfraga: Har
Foretagshalsovardsnamndens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att
Foretagshalsovardsnamndens forvaltning inte till fullo har skett pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande satt samt med
tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Mal och planering Delvis uppfylit
Rapportering och uppfdlining Delvis uppfylit
Maluppfyllelse Delvis uppfylit
Intern kontroll Delvis uppfylit
Prognossékerhet Delvis uppfylit
Hantering av sérskilda fullméaktigeuppdrag Ej tillamplig
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla

styrelser och ndmnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet
med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett
satt.

Granskningen sker pa en 6versiktlig niva for att kontrollera att de grundlaggande kraven
enligt kommunallagen uppfylls. Brister som framkommer vid den grundldggande
granskningen kan komma att bli féremal fér fordjupade kontroller av revisionen.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med den 6versiktliga

granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelse. Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har Féretagshalsovardsnamndens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt med tillracklig intern kontroll?

Revisionsfragor som namnder och styrelse ska besvara ar:

Mal och planeringsarbete:

Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

Finns mal formulerade fér namndens verksamhet?

Finns mal formulerade fér ndAmndens ekonomi?

Ar méalen uppféljningsbara (méatbara)?

Har ndmnden uppréttat direktiv/ instruktion fér rapportering till nAmnden?

Intern kontroll:

Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Har plan for intern kontroll upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har namnden antagit plan for innevarande ar?

Ar planen heltackande, dvs. omfattar den férekommande risker av olika slag?
Har namnden uppréattat direktiv for rapportering av intern kontroll till nAmnden?

Prognos:
e Finns antagna direktiv/ instruktion fér att rapportera prognoser till naAmnden?
e Har namnden fatt arsprognos om maluppfyllelse for verksamheten?

s
pwc



e Har namnden fatt arsprognos om maluppfyllelse fér ekonomin?
e Arrapporterat arsresultat for verksamheten férenligt med lamnade arsprognoser?
e Ar rapporterat arsresultat fér ekonomin forenligt med Iamnade arsprognoser?

Sarskilda fullmaktigeuppdrag

e Har namnden fatt sarskilda uppdrag av fullmaktige under granskningsperioden?

e Har namnden en rutin for att fanga upp sarskilda fullmaktigeuppdrag?

e Preciserar namnden vid behov vad som ska goras, nar det ska gbras och av vem?
e Har namnden en rutin for att sakerstalla att uppdragen verkstalls pa avsett satt?

Avgransning
Granskningens inriktning avser Foretagshalsovardsnamndens aktiva atgarder for att
styra, folja upp och kontrollera verksamheten. Granskningen fokuseras pa ekonomi,

prestationer och kvalitet.

Metod
| den grundldggande granskningen har vi analyserat underlag sasom regionfullmaktiges

budget, regionfullmaktiges politiska prioriteringar for att ha detta som utgangspunkt vid
granskning av protokoll, verksamhetsplaner och uppféljningsunderlag sasom
delarsrapportering samt arsredovisning. Vidare redogors for iakttagelser fran de traffar
revisionen genomfért med namndens presidium.
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Granskningsresultat

Plan, budget och mal
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogora for iakttagelser gallande foljande fragor:

Har nédmnden antagit en plan for sin verksamhet?
Har ndmnden antagit en budget fér sin verksamhet?
Finns mal formulerade fér némndens verksamhet?
Finns mal formulerade fér nédmndens ekonomi?

Ar mélen uppféljiningsbara (métbara)?

Styrande dokument

Var granskning har utgatt ifran den struktur som galler for styrande dokument i Region
Gavleborg. Nedan presenterar vi den hierarkiska ordning, numrerat 1-4, for dessa
dokument. Dokument nr 1 ger riktning for dokument nummer 2 osv.

1. Politiska prioriteringar 2019-2023 (regionfullmaktige)

e Den politiska inriktningen anger évergripande mal och riktlinjer for
verksamheten i Region Gavleborg och ligger till grund fér budgetarbetet under
mandatperioden.

2. Regionens budgetunderlag (regionfullmaktige efter forslag fran regionstyrelsen)

e Budgetunderlaget anger inriktningen for alla verksamheter i Region Gavleborg
och preciserar den politiska inriktningens malomraden.

3. Styrelse/namnders arsplan (styrelse/namnd)

e Respektive styrelse/namnd upprattar en arsplan for sitt eget ansvarsomrade.
Utgangspunkter for arsplanerna ar bl.a. dokumenten “Politiska prioriteringar”
och regionens budgetunderlag. Respektive styrelse/namnd ger sedan i
uppdrag till férvaltningschef att ta fram en verksamhetsplan fér férvaltningen
som stod for styrelsens/namndens arsplan.

4. Foérvaltningarnas verksamhetsplan (férvaltningar)

e Respektive forvaltning upprattar en verksamhetsplan for arbetet enligt bl.a. den
politiska inriktningen som har beslutats av regionfullmaktige, regionfullmaktiges
budget, arsplanen som beslutats av styrelse/namnd och specifika mal som har
beslutats av forvaltningens ledning. Forvaltningschef informerar styrelse/namnd
om verksamhetsplanen.
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De iakttagelser vi rapporterar har saledes sin grund i ndmndens féljsamhet till
fullmaktiges politiska inriktning.

Regionfullmaktige har faststallt politisk inriktning for Region Gavleborg under
innevarande mandatperiod, 2019-2023. Beslutet faststalldes vid regionfullmaktiges
sammantrade 24 april 2019, § 94. Den politiska inriktningen anger évergripande mal och
riktlinjer for verksamheten i Region Gavleborg och ligger till grund for budgetarbetet
under mandatperioden.

Regionstyrelsen foreslar att regionfullmaktige ska besluta att anta budget 2022 med
ekonomisk plan 2023-2024 vid sammantradet 2021-11-03 § 196. Regionfullmaktige
antar budget 2022 och ekonomisk plan 2022-2023 vid sammantrade 2021-11-23 §
404. | Region Gavleborgs budgetunderlag fér 2022 och ekonomisk plan 2022-2023
synliggdrs bl.a. den politiska inriktningen samt budgetramar for styrelsen och respektive
namnd.

I budgetunderlaget redogors for de fyra politiska inriktningar som beskriver utvecklingen
i Gavleborgs lan:

Arbete och hallbar tillvaxt
Miljdansvar och hallbar utveckling
Kunskap och kultur

Valfard och trygghet

De fyra prioriterade inriktningarna syftar till att na det évergripande malet om ett jamlikt
samhalle som praglas av tolerans och mangfald, som ar tillgangligt och inkluderande for
alla. Ett samhalle dar naringslivet ar konkurrenskraftigt och hallbart, dar halso- och
sjukvarden ar tillganglig, trygg och saker, och dar ett rikt och tillgangligt kulturliv ges
mojlighet att vaxa. Social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet ar grundférutsattningar
for utvecklingen i lanet.

lakttagelser avseende Féretagshélsovardsnamndens arbete

Namnden beslutade 2021-09-24 § 29 att faststalla foretagshdlsovardsnamndens
arsplan 2022-2024 (3). | och med detta beslut beslutas att férvaltningschefen ska
utarbeta en verksamhetsplan for foretagshalsovardsnamndens forvaltning (4), som
stod for ndmndens arsplan. Namnden informeras av forvaltningschefen om
férvaltningens verksamhetsplan vid sammantradet 2022-02-04 § 9.

| arsplan 2022-2024 beskrivs hur namnden ska arbeta for att na genomslag for
regionens Overgripande malomraden. | verksamhetsplanen 2022 finns dessa mal
nedbrutna i mal och aktiviteter pa namndsniva.

Foretagshalsovardsnamnden har i dess arsplan formulerat riktningar inom de fyra
prioriterade inriktningarna arbete och hallbar tillvaxt, miljdansvar och hallbar utveckling,
kunskap och kultur samt valfard och trygghet.



| férvaltningens verksamhetsplan kan vi sedan konstatera att dessa inriktningar har
formulerats som mal. Intill malen finns aktiviteter formulerade. Vi kan daremot inte tyda
nagra matetal eller malvarden.

Bedbmning
Delvis.

Var bedémning ar att namnden har antagit en plan och budget fér sin verksamhet.
Namnden har formulerat évergripande prioriteringar vilka férvaltningen brutit ned till
konkreta mal, saval verksamhetsmal som finansiella mal. Vi konstaterar att malen inte
har malvarden/matvarden vilket forsvarar mojligheten till uppféljning, d.v.s vad ar
tillrackligt for att ett mal ska anses uppfyllt eller inte.

Rapportering och uppfdljning

Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:
e Har ndmnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering till némnden?

e Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?

e Vidtar nédmnden tydliga atgérder for att né mal fér verksamheten?

e Vidtar nédmnden tydliga atgéarder for att na mal fér ekonomin?

Styrande dokument
| granskningen noterar vi att det finns regiondvergripande anvisningar for delarsbokslut,
bokslut, redovisning av medelsforvaltning, uppféljning av politiska prioriteringar etc.

I namndens verksamhetsplan finns direktiv/instruktion for rapportering till nAmnden.
Aterrapportering av verksamhetsplanens utfall utifran de politiska prioriteringarna i
arsplanen ska ske I6pande till namnden. | redovisning av medelsforvaltning, som sker i
samband med delars- och arsrapport, ska politiska prioriteringar i Budget 2022 och
ekonomisk plan 2023 — 2024 inom namndens ansvarsomrade foljas upp.

lakttagelser avseende Féretagshélsovardsnamndens arbete

Av genomford protokollsgenomgang (fér Region Gavleborgs protokoll) noterar vi att
namnden féljer den struktur som beskrivs ovan. Vi kan i granskningen konstatera att
namnden féljer upp de mal som finns beslutade i férvaltningens verksamhetsplan.
Uppfdljning med prognos for verksamhetsmalen sker jan- mars, jan- aug och jan- dec.
Vi noterar aven att ekonomisk uppféljning I6pande sker. Vid lamnad rapportering av
status och prognos rérande verksamhetsmalen, under aret, ar det bitvis svart att fa en
konkret forklaring pa vilka grunder bedémning sker. Likval ser vi aven den problematiken
vid redovisning efter arets slut med anledning av att det inte framgar konkreta
matetal/malvarden.

Beddmning
Delvis.

s
pwc



e

pwc

Vi noterar att det finns styrande dokument vilka klargor direktiv och instruktioner for
styrelse och namnder gallande rapportering och uppfdljning.

Vi bedomer att namnden far aterrapportering fran forvaltningen I6pande under aret
betraffande saval de ekonomiska malen som verksamhetsmalen. Under aret lamnas
aven status och prognos foér malen samt kommentarer till utfallet. Vi vill belysa att
namnden inte pa ett fullt tydligt satt forklarar varfor malen ar uppfylida eller inte och vad
som ligger till grund fér bedomning. Darav kan vi inte uttala oss om namnden vidtar
tydliga atgarder for att na maluppfyllelse for verksamhetsmalen.

Maluppfyllelse
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:

e Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten?
e Nar ndmnden uppsatta mal fér ekonomin?

lakttagelser avseende Foretagshéalsovardsnamndens maluppfyllelse

Finansiellt mal

Foretagshalsovardsnamndens resultat for aret uppgick till 4 mnkr jamfért med budget 0
mnkr. Verksamhetens intakter uppgick till 44 mnkr och avvek positivt mot budget med 4
mnkr. Den framsta orsaken var nagot hogre intakter beroende pa 6kat antal
kundanstallda mot budget, merdebitering medlem, statsbidrag for medicinsk service
samt for sjukfranvaro. Verksamhetens kostnader uppgick till 40 mnkr vilket var i niva
med budget. Resultatpaverkande poster ar framst lagre personalrelaterade kostnader
samt dkade kostnader for provtagning.

Verksamhetsmal

| medelsférvaltningen januari - december 2022 fér namnden kan vi konstatera att
rapporteringen sker i likhet med tidigare rapporteringar fran aret. Det innebar att
bedémning sker avseende respektive namndsforvaltningsmal som har definierats som
vasentliga for de fyra prioriterade malen. Det ges dven en beskrivning av utfallet av de
olika matetal och malnivaer vilka utgdér grunden for varderingen av maluppfyllelsen.
Totalt ar det 20 namndsférvaltningsmal som rapporteras kopplade till de fyra prioriterade
malen.

Vid helaret bedéms fem av de 20 malen uppges uppnas under aret och dvriga femton
mal uppges delvis uppnas for aret. Detta innebar att samtliga malomraden bedéms
delvis uppnadda.

Vi noterar att prognosen i mars samt augusti skiljer sig nagot fran faktiskt utfall i
december pa tre av malomradena dar ett malomrade avser god ekonomisk hushallning.

Bedbémning

Delvis.
Var bedémning ar att namnden i begransad omfattning nar uppsatta verksamhetsmal. Vi

noterar att namnden beddémt att de uppnar fem av 20 mal och delvis uppnatt 15 av 20
mal.
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Utifran att namnden inte faststallt malvarden/matetal infor aret finns inte nagra tydliga
kriterier nar ett mal anses uppfyllt eller inte.

Namnden redovisar ett 6verskott om 4 mnkr.

Intern kontroll
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:

e Har ndmnden uppréttat direktiv fér rapportering av intern kontroll till ndmnden?
Sker rapportering till némnden enligt direktiv?

Fokuserar rapportering péa resultat och analys?

Vidtar nédmnden vid behov atgérder utifrdn ldmnad rapportering?

Sker rapportering till styrelse/fullméktige i enlighet med fullméktiges direktiv?

Styrande dokument

Enligt reglemente om uppféljning ska ndmnder och bolag infor varje verksamhetsar anta
en internkontrollplan. Planen ska baseras pa en riskanalys enligt rutin beskriven i
Riskanalys - rutin. Internkontroliplan - rutin beskriver det radande arbetssattet for att ta
fram internkontrollplaner i Region Gavleborg och galler samtliga verksamheter.

Internkontrollplanen ska enligt framtagen rutin minst innehalla:

- Kontrollmoment: en beskrivning av vilken slags kontroll som ska goras, i syfte att
férhindra att en risk intraffas eller i syfte att upptacka och korrigera brister

- Kontrolimetod: en beskrivning av hur kontrollmomentet ska genomféras, t.ex. genom
stickprov

- Kontrollfrekvens: en beskrivning av hur ofta kontrollmomentet ska genomféras

- Kontrollutférare: den funktion eller roll som ska utféra kontrollmomentet

- Tidpunkt fér rapportering: Den tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras fill
regionstyrelse, namnd eller bolagsstyrelse

- Mottagare av rapportering: Den funktion eller roll till vilken uppféljningen rapporteras.

lakttagelser avseende Féretagshélsovardsnémndens arbete

Vi noterar att namnden har utfért en riskanalys i enlighet med styrande dokument.
Riskanalysen har varit utgangspunkten for foretagshalsovardsnamndens
internkontrollplan. Vi noterar att regionstyrelsen antar internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-04 § 8. Planen omfattar risker av olika slag.

Namnden féljer upp internkontrollplanen vid féljande sammantraden:
e 2021-04-29 § 17 (per mars)

e 2021-09-30 § 32 (per augusti)

e 2023-02-02 § 7 (per december)

Namnden féljer upp internkontrollplanen under totalt tre tillfallen under aret. Av
uppfdljning per mars och augusti redovisas status for kontrollmomenten. Detta framgar
dock inte pa ett tydligt satt i protokollen.
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Vi noterar att namnden féregaende ar endast foljde upp internkontrollplanen vid ett
tillfalle (per helar). Vi ser det darfér som positivt att namnden okat sin uppféljning av
internkontrollplanen, vilket aven ar i enlighet med givna direktiv.

Det finns ingen indikation under aret pa att nagon kontroll inte genomférts eller uppvisar
bristfalliga resultat.

Bedbémning

Delvis.
Vi bedomer att det finns aktuella styrande dokument vilka reglerar arbetet med

internkontroll. Vi bedémer att regionstyrelsen till dvervagande del foljer de direktiv och
anvisningar som finns. Vi noterar att det finns en riskanalys pa namndsniva vilken
internkontrollplanen utgar ifran.

Vi finner aven att det saknas information, i protokollen, vid aterrapportering och
uppféljning av underlagen. Vi beddmer att en kort redogorelse avseende genomférda
kontroller med fordel kan noteras i protokollen.

Prognos
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:

e Finns antagna direktiv/ instruktion for att rapportera prognoser till ndmnden?

Har nédmnden fatt drsprognos om maluppfyllelse fér verksamheten?

Har nédmnden fatt drsprognos om maluppfyllelse fér ekonomin?

Ar rapporterat arsresultat fér verksamheten férenligt med ldmnade &rsprognoser?
Ar rapporterat &rsresultat fér ekonomin férenligt med lamnade &rsprognoser?

Styrande dokument

I granskningen noterar vi att det finns regiondvergripande anvisningar for att rapportera
prognoser. Rutinen benamns “Prognosprocessen, rutin- Region Gavleborg”. Av rutinen
framgar bl.a. dess syfte och omfattning samt ansvar och roller.

Vi noterar att det finns beskrivningar fér ansvar och roller enligt féljande:

e Regiondirektor- godkanner och ansvarar for prognosen till regionstyrelsen.

e Ekonomidirektor- Faststaller och kommunicerar rutinen samt tidplan for
prognosprocessen.

e Forvaltningschef- Godkanner och ansvarar for prognosen till respektive namnd.
Kommunicerar rutinen och tidplan till controller och verksamhetschef/
avdelningschef.

e Budgetchef- Avstamning och bedémning av regionens prognos.

Controller- Ansvarar for prognosprocessen inom forvaltningen. Avstdmning och
beddmning av forvaltningens prognos m.m.

e Verksamhetschef/avdelningschef - Ansvarar for att prognostisera utfallet fér
rakenskapsaret. Godkanner och ansvarar fér prognosen till férvaltningschef bl.a.

e Vardenhetschef/enhetschef- Prognostiserar utfallet for rakenskapsaret. Godkanner
och ansvarar fér prognosen till verksamhetschef/avdelningschef.
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e Ekonom - Ansvarar for att bistd med underlag och berakningar till berérd chef.
Ansvarar for att utfora justeringar i samrad med berérd chef, samt inlasning i
Agresso efter godkannande av berdrd chef.

e Annan utforare- Bistd med underlag och berakning till berérd chef.

lakttagelser avseende Féretagshélsovardsnédmndens arbete

Vi noterar att namnden far prognos for verksamhetsmalen per mars, per augusti och
utfall december. Prognos vid respektive redovisning éverensstammer delvis med arets
utfall (se rubrik maluppfyllelse). Vi noterar bl.a. att tva mal prognostiseras att uppnas vid
helar, men att de sen beddms delvis uppfyllida vid bokslutet.

Vad galler ekonomisk rapportering sker det framfoérallt per delar. Vi noterar bl.a att
arsprognos lamnas per mars och augusti.

Helarsprognos Helarsprognos Utfall dec Avvikelse mars i | Avvikelse aug i
mars aug forhallande till forhallande till

utfall per helar utfall per helar
0 1,6 3,75 3,75 2,15

Av tabellen ovan noterar vi att per mars lamnas en arsprognos om en avvikelse om 0
mnkr och i augusti +1,6 mnkr. | férhallande till utfallet i december noteras en avvikelse i
forhallande till prognos per mars om 3,75 mnkr och per augusti 2,15 mnkr.

Bedbmning
Delvis.

Vi bedomer att det finns styrande dokument som klargér ansvar och roller samt
tidsplaner for nar prognoser ska lamnas. Vi noterar att namnden far aterrapportering
avseende verksamhetens mal samt de ekonomiska malen i enlighet med de styrande
dokumenten.

Rapporterat arsresultat for verksamheten och ekonomin uppvisar delvis god
prognossakerhet. Vi noterar dock att verksamhetsmalen och dess prognos i augusti
avviker i férhallande till utfall gallande tre mal.

Sarskilda fullmaktigeuppdrag
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogdra for iakttagelser gallande foljande fragor:

e Har ndmnden fatt sérskilda uppdrag av fullméktige under granskningsperioden?

e Har ndmnden en rutin fér att fanga upp sérskilda fullméktigeuppdrag?

e Preciserar nd&mnden vid behov vad som ska géras, nér det ska gbras och av vem?
e Har ndmnden en rutin for att sékerstélla att uppdragen verkstélls pa avsett sétt?

Styrande dokument
Vi har i granskningen inte tagit del av nagon specifik rutin rérande hur sarskilda uppdrag
av fullmaktige ska behandlas alternativ hur styrelsen ska sakerstalla att uppdragen
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verkstalls. Av Reglemente om uppféljning framgar att ndmnderna ska redovisa till
fullmaktige hur de har fullgjort sddana uppdrag som fullmaktige har lamnat till dem med
stdd av kommunallagen. Fullmaktige ska besluta om omfattningen av redovisningen och
formerna foér den.

lakttagelser avseende den féretagshélsovardsnédmndens arbete

Vi har inte i granskningen kunnat verifiera att namnden fatt nagra sarskilda
fullmaktigeuppdrag under perioden. Detta bekraftas aven vid traff med namndens
presidium.

Bedbémning
Ej tillampligt.

Eftersom namnden ej mottagit nagra sarskilda fullmaktigeuppdrag under perioden kan vi
inte bedéma denna fraga.
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2023-04-03

Karin Magnusson Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Gavleborg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-01-24 och 2022-08-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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