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1 Revisorskollegiet

1.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e For att minska smittspridning av covid-19 har kontorets personal i huvudsak arbetat pa
distans sedan mitten av mars. Nimndsammantraden, slutrevisioner och bolagsstimmor
har genomforts digitalt via Teams.

e Revisionsplanen har justerats till f6ljd av Covid-19 och revisorerna har haft hearings
med Omvardnadsndmnden och Kommunstyrelsen angdende hanteringen av pandemin.

e Avrapporteringen till kommunfullmiktige av revisionsberittelsen gjordes i maj. Fyra
revisionsrapporter fanns att avrapportera till fullmiktige i juni. En redogorelse for
forstudien av markforsiljningen till Microsoft skots fram till hosten efter att
kommunstyrelsen har bett om att fa yttra sig.

1.2 Malanalys

1.3 Uppféljning av politiska uppdrag

Kommunal revision ar en nodviandig del av den kommunala sjilvstyrelsen. Att styra sig sjilv, till
skillnad fran att styras av andra/staten, forutsatter att kommunen organiserar sig sa att det
finns ett organ som har fullmiktiges fortroende att oberoende och sjilvstdandigt granska den
kommunala férvaltningen. Information om revisionens arbete och revisionsrapporterna finns
tillgdngliga for medborgarna via kommunens hemsida.

Revisorernas uppgift enligt kommunallagen dr att granska om

e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt,

e om riakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom
namnderna ar tillracklig

I sin roll som lekmannarevisor i kommunens bolag granskar revisorerna pa motsvarande sitt att

e Dbolagens verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sitt,
e bolagens interna kontroll ar tillracklig

Den auktoriserade revisorn i bolaget granskar rikenskaperna och delar ansvaret for
granskningen av den interna kontrollen med lekmannarevisorerna. Aven stiftelser, fonder och
vissa deldgda bolag granskas av kommunens revisorer.

Grundlidggande granskning

e Lopande f6lja alla enheter via kallelser, handlingar och protokoll.

¢ Dialogméten med kommunkoncernens enheter (styrelse, nimnder, bolagsstyrelser,
kommunalférbund m.fl.)

e Kommunstyrelsen: de fértroendevalda revisorerna foljer KS-sammantrdaden som
dhorare.

Verksamhetsrevision
Granskningar fran 2019 som rapporteras under 2020:

Forstudie Microsofts avtal for kop av mark Kommunstyrelsen

Uppfoljning granskning Overférmyndarnimnden

Samverkan kring utskrivningsklara patienter Omvardnadsndmnden
Inkoépsprocessen Kommunstyrelsen och namnderna

Hantering av donationsfonderna Kommunstyrelsen samt fyra nimnder (pagéende)
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Redovisningsrevision

e Granskning delarsrapport 2 avrapporteras i oktober 2020
e Granskning arsredovisning 2019 avrapporterad maj 2020

Upphandling av auktoriserad revision i komimunens hel- och majoritetsagda
bolag

Arbetet med upphandling av auktoriserad revision av bolagen 2021—2024 fortloper som
planerat.

1.4 Uppféljning av privata utforare

Ett stdende uppdrag fran Kommunfullméktige ar att upphandla auktoriserad revision av de hel-
och majoritetsdgda bolagen samt stiftelser och donationsfonder. Nuvarande avtal med KPMG
giller for rikenskapsaren 2017-2020 och ny upphandling gors under 2020.

Uppfoljning av hur avtalet tillampats har gjorts 16pande och avstimning med bolagen gjordes
innan upphandlingsprocessen.

Noteras kan att personalomséttningen inom revisionsbranschen 6kat under senare ar.

1.5 Utvecklingsomraden

¢ Revisorskollegiet genomfor juni-augusti en benchmarking med kommuner i
motsvarande storlek med sakkunniga antingen som egna kontor eller som konsulter.
Utvecklingsarbetet fortsatter under hosten.

e Revisorskollegiets arbete har paverkats av oklara forutsiattningar géllande villkor for
stodfunktioner inom kommunen. Med stod av det nya reglemente som 6verlamnades pa
remiss till kommunstyrelsen i april 2020 ar forhoppningen att stodfunktionerna
fortydligas.

1.6 Resultat och investeringar

fritd) I;;l;a(l)l_ 08- Utfall Budget Budget Prognos
31 2019-08-31 | 2020-08-31 | helir 2020 | helar 2020

Verksamhetens intdkter 0,9 0,8 0,8 1,2 1,2
Personalkostnader -2,4 -2,5 -2,09 -4,3 -3,8
Ovriga kostnader -0,8 -0,7 -1,2 -1,8 -2,3
Avskrivningar/nedskriv

. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ningar
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore = - : . _
kommunbidrag 3 4 3,3 4,9 4,9
Kommunbidrag 3,3 3,3 3,3 4,9 4,9
Arets resultat 1,0 0,9 o 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag
Nettoinvesteringar 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1

Revisorskollegiet kommer att hélla sig inom sin tilldelade ekonomiska ram. Av 6verskottet per
2020-08-31 ir hilften redan avtalat for konsultkdp under hosten. Ytterligare upphandlingar
tillkommer.
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1.6.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter
Fortsatt distansarbete for personal och fortsatt naimndarbete digitalt. De ekonomiska effekterna

for Revisorskollegiet bestar i att man under 2020 koper mer konsulttjanster for att tacka en
vakans. Det innebar hogre kostnader for fordjupade granskningar.

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intiikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omviirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Den externa paverkan Covid-19 har for Revisorskollegiet handlar mer om inriktning av
revisionen och val av granskningsomréden, vilket redan paverkat verksamheten.

1.6.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

1.7 FOrvéantad utveckling

Pandemin kommer att paverka kommunens verksamheter i stor omfattning under 2020 med
okade kostnader och mindre intdkter som f6ljd. Skatteintdktsutvecklingen paverkas, men kan
kompenseras av statliga extratillskott. Med anledning av Covid-19 pandemin gors en 6versyn av
prioriteringarna i arets revisionsplan. Niasta ars revision planeras i november.
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2 Overformyndarnamnden

2.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

1. Modernisering , digitalisering och verksamhetsutveckling fortsitter med
forstirkt personell styrka

Namndens verksamhet genomgar under hela 2020 omfattande verksamhetsutveckling och
verksamhetsforandring dar mélséttningen ar den moderna myndigheten. I host byter
overformyndarnidmnden sitt verksamhetssystem innebdrande att handldggningen blir mindre
beroende av pappersakter och personer och att samtliga stéllforetrdadare fran ar 2021 kommer
att erbjudas majlighet till inlimning av digitala arsriakningar. Verksamhetens utvecklingsarbete
har fortsatt enligt vad som tidigare redovisats i delarsrapport 1.

I verksamheten har en ny handléggare (tidsbegriansad anstillning pé 1 ar) samt en administrativ
handlaggare (tidsbegransad anstillning pa 4 manader) borjat for att avlasta enheten samt for att
underlidtta i det forandringsarbetet som genomfors under hosten. I verksamheten finns under
hosten 2020 dven en praktikant pa deltid som ger ett vardefullt bidrag till myndighetens
flertaliga arbetsuppgifter.

2, Covid- 19

Aven 6verformyndarndmndens verksamhet har blivit pdverkad av covid-19 pandemin. Detta
syns bland annat genom att vissa 6nskade effekter av genomforda forbattringsétgarder - i syfte
att uppfylla mal och lagstiftningens krav - har uteblivit.

2.2 Malanalys

2.2.1 Huvudman, stallforetradare och allmanhet som omfattas
av namndens verksamhet kanner stort fortroende for
namndens verksamhet och upplever att de far ett bra
bemo6tande

Niamndens/bolagets verksamheter

Pandemins effekter har gjort att takten for 6verformyndarverksamhetens granskning av
arsrakningar varit langsammare an forviantat. Arvoderingen av granskade arsrakningar har
dock, till skillnad mot forra dret, inte halkat efter granskningen eftersom tvd medarbetare i
stillet for en har haft i uppdrag att arvodera.

Overférmyndarnimndens verksamhet har sedan delarsrapportering 1 mottagit en del
synpunkter och fragor fran stéllforetradare avseende granskning av de inlamnade
arsrakningarna. Verksamheten betraktar synpunkterna som vardefulla att ta med till
kommande genomgang av granskningsprocessen med betoning pa f6ljande:

- Vikten av tydlig information till stdllforetrddare kring uppdraget och granskningsprocessen
for att skapa realistiska forvdntningar. Realistiska forvdntningar gor en sdllan besviken.

- Nodvdndigt att fortsdtta utveckla olika typer av stodformer for stdllforetrddare, exempelvis
mentorskap, tematrdffar och utbildningar.

- Vid verksamhetssystembytet kommer majlighet att ldmna in arsrdkningar digitalt att
erbjudas. Marknadsforing av denna mdjlighet genom informationsbrev, guider, stod vid
anvdndandet samt utbildning dr nyckeln till att f& manga stdllforetrddare att anvdnda sig av
tjdansten.

- Genom tjdnsten far stdllforetrddarna en automatisk bekrdftelse pG mottagandet av

10
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arsrdkning vilket minskar oro och kontakttaganden med éverformyndarverksamheten.

- Eftersom tjdnsten dr sjdlvinstruerande kommer den dven att sdkerstdlla att bristfdlliga och
inkompletta arsrdkningar inte limnas in framéver. Detta i sin tur effektiviserar
granskningen.

Analys av indikatorerna

Granskningsarbetet har, med anledning av distansarbete, blivit mindre effektivt och verkan av
den forstarkta granskningsbemanningen har inte blivit s& stor som hoppats.

Utveckling av bade information samt olika stodformer riktade till stallféretradare har paverkats
av covid - 19 eftersom ett flertal av stillforetradarna uppnatt dldern 70. Verksamheten har dock
upptagit utvecklingsarbetet och kommer under hdsten 2020 att faststilla dess former och
omfattning och dven informera stéllféretradarna. Utbildningsinsatser kommer att genomforas i
hur man redovisar. Utbildning erbjuds dven infér anvindandet av tjansten for digitala
arsrakningar.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
S}rar}skr}lng av 100 % Mindre avvikelse Uppnés
arsrakningar delvis
Granskning av .
arsrakningar med 100 % Mindre avvikelse Uppnas
brister delvis
Granskning av o .
slutrakning . 100 % Ok . Uppnas
Fordjupad o
granskning & 100 % Ok [ Uppnas
Fli)rgranskn.l.ng 100 % Mindre avvikelse Uppnﬁs
ska genomforas delvis

2.2.2 Overférmyndarnamnden ansvarar for tillsyn éver
formyndares, forvaltares och god mans uppdrag.

Niamndens/bolagets verksamheter

Under sommaren paverkades verksamhetens rekrytering av stillforetradare av
semesterfranvaro, hog arbetsbelastning och troligtvis dven covid-19. Rekryteringslistan med
lediga uppdrag vaxte och mindre svérigheter att rekrytera uppstod. I nuldget bedoms
rekrytering dnda kunna ske skyndsamt i forhallande till forutsiattningarna.

Antalet svéra stallforetradaruppdrag ar hogt i Givle kommun. Anméalan om behovet av
stallforetradare gors i méanga fall sa sent att individers ekonomiska, sociala och/eller
bostadssituation blivit ohéllbar. Forutom att livets grundlaggande element saknas, férekommer
dven ofta kriminalitet och missbruk. Dessa typer av uppdrag kraver siarskild kompetens, sirskilt
mycket tid och resurser. Aven for en professionell stillféretridare kan dessa typer av uppdrag
vara en for stor utmaning att hantera.

Analys av indikatorerna

Verksamhetens aktiva arbete med rekrytering har lett till att nagra generella svarigheter att
rekrytera inte forekommer. Arbetet har varit framgangsrikt och kommer att fortsatta enligt
befintligt koncept.

Verksamheten kommer att ta fram insatser for att stodja och rusta befintliga
lekmannastillforetradare pa ett battre sitt. For att minska anlitandet av professionella
stallforetradare kravs dock inte bara insatser hos 6verformyndarverksamheten utan
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kommunovergripande forstaelse for vikten av tidiga och forebyggande insatser i samtliga
berorda kommunala verksamheter samt kunskaper om varandras funktioner. Att fortsitta
informera om stallforetradarskap, anmalningsskyldighet och verka for samrad och samarbete
ingar i verksamhetens kommande utvecklingsarbete.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Stallforetradare
ska finnas i den R
omfattning att ® 100 % Ok ® Uppnas
behovet tacks

2.3 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.4 Uppfdljning av privata utférare

Punkten &r inte aktuell i 6verformyndarnamndens verksamhet.

2.5 Utvecklingsomraden

- Digitalisera och modernisera verksamheten

- Utveckla stodet till stallforetradare

- Sékerstilla att myndighetsuppdraget genomfors

- Utveckla myndighetens information och kommunikation externt

2.6 For verksamheten viktiga nyckeltal

2020
2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P*°5" | Plan | Plan | Plan

2.7 Resultat och investeringar

Utfall
S Utfall Budget Budget Prognos
(mnkr) ;?20 o8 2019-08-31 | 2020-08-31 | helir 2020 | helar 2020
Verksamhetens intékter 0,1 0,5 0,2 0,3 0,3
Personalkostnader -2,3 -1,9 -3,2 -4,8 -4,8
Ovriga kostnader -3,8 -3,9 -4,1 -6,2 -6,2
Avskrivningar/nedskriv
A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ningar
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore 6 _ 1 -10 -10
kommunbidrag 53 7 7 7
Kommunbidrag 7,1 7,5 7,1 10,7 10,7
Arets resultat 1,1 2,2 o o o
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag
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Arets resultat uppgar till +1,1 mnkr. Ordinarie verksamhet +0,8 mnkr, ensamkommande barn
+0,3 mnkr.

Namndens 6verskott beror dels pa att kostnaden for arvoden har minskat jamfort med budget
vilket till storsta delen beror pa att antalet ensamkommande barn minskat kraftigt under dret.
Overskottet beror dven pé att det i budget finns avsatta medel for kostnader i samband med
inférandet av det nya verksamhetssystemet som kommer att ske under hosten.

Prognosen for namnden ligger kvar pa 0,0 mnkr eftersom det under hosten kommer att uppsta
kostnader i samband med inforandet av det nya verksamhetssystemet. Aven
personalkostnaderna kommer att 6ka under hosten da det anstillts extra granskare och
handlaggare.

Investeringsmedlen for det nya verksamhetssystemet ligger pa 6verformyndarenheten under
Kommunstyrelsen och de kommer att anvindas under hosten till bytet av verksamhetssystem,
0,5 mnkKr.

2.7.1 Covid-19

Vilka atgiarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Verksamheten har gjort ett flertal anpassningar for att kunna bedrivas med minimal paverkan
av covid - 19, exempelvis distansarbete, digitala méten och anpassningar av arbetsuppgifter.
Den verksamhetsutveckling och digitalisering som startades i borjan av dret 2020 har fortl6pt
trots pandemin. Forandringarna dr nodviandiga for verksamheten och oberoende av covid - 19.

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intéikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Enheten har en hog arbetsbelastning genom ett viixande antal drenden. Arenden har blivit

svarare, dvs. mer langt gdngna och svérare att rekrytera till. Radgivning via telefonsamtal har
okat. Antalet anmalningsidrenden okar.

2.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagiaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Overformyndarnimnden kan bidra till effektiviseringsarbete genom att slutfora den inplanerade
verksamhetsutvecklingen och digitaliseringen.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Namndens effektiviseringsarbete kan komma att forsenas med hénsyn till de begransningar och
svarigheter samt den sarbarhet som rader pa grund av covid -19. Den ekonomiska effekten kan
exempelvis visa sig genom att kostnaderna for professionella stillforetradare inte minskar utan
okar eller kvarstar pd samma nivi som 2019.

2.8 Forvantad utveckling

Den verksamhetsutveckling och digitalisering av 6verformyndarndmndens verksamhet som
startades tidigt under dret 2020 kommer att fortsitta aret ut och dven 2021. De férandringar
som genomfors forviantas bidra till att verksamheten blir mer flexibel och effektiv samt mindre
sarbar och att rattssikerheten okar i takt med att myndighetsuppdraget forstiarks. Majoriteten
av forandringseffekterna forvantas intraffa under en ldngre tidsperiod.

e Byte av verksamhetssystem innebiarande mojlighet till digital handldggning samt digital
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inlamning av arsrakningar, arlig kostnad pé ca 330 000 kr frdn och med 2021
Potentiell och omfattande skanningsinsats for att maojliggora helt digitala akter
framover (okand kostnad, 2021-2022)
Verksamheten har rekryterat ytterligare en handlaggare for att uppfylla
myndighetsuppdraget (hésten 2020 - augusti 2021 med 6nskad tillsvidareanstillning
déarefter - arskostnad ca 640 000 kr),
Verksamheten har rekryterat en administrativ handlaggare for att uppfylla
myndighetsuppdraget (hosten 2020 med 6nskad forlingning 2021 - arskostnad ca 500
000kr).
Enhetens bemanning samt beriknat behov av bemanning i arsanstéllningar:

o 2019 - 7.6 arsanstéllningar

o 2020 - 7.6 arsanstéllningar

o 2021 - 8.6 arsanstallningar
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3 Valndmnden

3.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Ingen operativ verksamhet under perioden.

3.2 Malanalys

3.2.1 Att valnamnden har sadan beredskap att den kan
genomfdra ett rattssakert val, om en sadan situation
uppstar under aret

Niamndens/bolagets verksamheter

Mellan tva ordinarie val kan det uppsta en situation dar ett extra val behover genomforas. Ett
beslut om extra val ska héllas inom tre manader fran beslut. Bedomningen ar att det i dagslaget
inte finns ndgon beaktansvard risk for att ett sidant val kommer att héllas, varken lokalt,
regionalt eller nationellt. Ett sidant beslut kommer inte heller utan férvarning, utan ett sidant
beslut torde normalt foregés av en tids politiska diskussioner, vilket gor att valndimnden har en
reell mojlighet att samordna sina interna resurser och forbereda sig.

Analys av indikatorerna

Malet foljs inte upp av nagon indikator.
3.3 Uppfdljning av politiska uppdrag

3.4 Uppfoéljning av privata utforare

Niamnden anvinder sig inte av privata utforare.

3.5 Utvecklingsomraden

Inga utvecklingsomraden identifierade under aktuell period.

3.6 For verksamheten viktiga nyckeltal

202
2016 2017 2018 2019 020 2021 2022 2023

Utfall | Utfall | Utfall | Utfall P":f“ Plan | Plan | Plan

Nyckeltal
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3.7 Resultat och investeringar

11
Utfa Utfall Budget Budget Prognos
(mnkr) 2020-08- = 5
31 2019-08-31 | 2020-08-31 | heldr 2020 | helar 2020

Verksamhetens intiakter 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader 0,0 -2.8 0,0 -0,1 -0,1
Ovriga kostnader -0,2 -1,1 -0,2 -0,2 -0,2
Avskrivningar/nedskriv

VS gar/neds 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ningar
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore
kommunbidrag "0,2 L7 0,2 0,3 0,3
Kommunbidrag 0,2 1,1 0,2 0,3 0,3
Arets resultat 0,0 -0,6 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Periodens resultat uppgér till 0,0 mnkr.

Kostnaden for hyra av lagerlokalen har 6kat under aret pa grund av en hyreskorrigering som
sker vart tredje ar.

Okade IT-kostnader for valsystemet Kaskelot. Detta ir till foljd av att systemet ska fungera i
kommunens milj6, avseende brandvaggar och sidkerhet.

3.7.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Niamnden bedriver ingen operativ verksamhet for tillfallet, diremot har nimnden haft sina
moten genom deltagande pé distans.

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intéikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omviarldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Ingen effekt pd namndens arbete.

3.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagiende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Inga effektiviseringar ar moéjliga for nimnden

3.8 Fdrvantad utveckling

Valnidmnden bedriver ingen operativ verksamhet under aret 2020. Under 2021 kommer arbetet
med valet 2022. Det handlar bland annat att se 6ver indelningen av valdistrikt.
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4 Javsnamnden

4.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Under &r 2020 har en 6versyn gjorts av namndens delegationsordning.

4.2 Malanalys

4.2.1 Javsnamndens handlaggning ska ske pa ett malinriktat
sétt dar transparens och likabehandling ar ledord

Niamndens/bolagets verksamheter

En ny delegationsordning har antagits av nimnden under 2019. Delegationsordningen
aterspeglar samhallsbyggnadsndmndens i sin helhet. Anledningen till detta &r att javsnamnden
har att hantera samma typ av drenden som samhaillsbyggnadsndmnden, men dar den nimnden
ar obehorig att fatta beslut enligt 6 kap. 7 § kommunallagen. Javsnamnden kommer f6reslas
beslut att flytta om delegationen frén tjainsteménnen pa sektor Livsmiljo till de fortroendevalda i
presidiet

Analys av indikatorerna

4.2.2 Att foérebygga javssituationer dar
samhaéllsbyggnadsndmnden upptrader som part

Nimndens/bolagets verksamheter
Ett arbete pagar med att se 6ver aktuella delegater i den senast antagna delegationsordningen
Analys av indikatorerna

Foljs inte upp av ndgon indikator

4.2.3 Javsnamnden arbetar kostnadseffektivt och mdjliggor
utveckling

Nimndens/bolagets verksamheter
Inte relevant

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Sjalvfinansierings

grad .

Jiavsnamndens - 30 %

arenden
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4.2.4 Verksamheter som handlagger arenden pa

Javsnamndens uppdrag har effektiva processer och ett

hoégt kvalitetsmedvetande.

Niamndens/bolagets verksamheter

I anledning av att delegaterna i nimnden ses 6ver kommer detta att padverka beslutsprocessen.
Tidigare har beslut fattats av tjainstemin pa delegation. Det nya forslaget innebar att
fortroendevalda i namnden far delegation. Bedomning ar att detta inte kommer att paverka

handlaggningens effektivitet i ndgon storre grad.
Analys av indikatorerna

Malet foljs inte upp av ndgon indikator

4.3 Uppfoljning av politiska uppdrag
4.4 Uppfoljning av privata utférare
Niamnden anvinder sig inte av privata utforare.

4.5 Utvecklingsomraden

Inga utvecklingsomréaden ar identifierade.

4.6 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nyckeltal 2016 | 2017 | 2018 | 2019 23)221 2021
y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P . Sg Plan

2022
Plan

2023
Plan
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4.7 Resultat och investeringar

Utfall
(mnkr) 2020-08- Utfall Budget Budget Prognos
31 2019-08-31 | 2020-08-31 | heldr 2020 | helar 2020
Verksamhetens intiakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Ovriga kostnader -0,1 -0,1 -0,1 -0,2 -0,2
Avskrivningar/nedskriv
VS gar/neds 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ningar
Internranta 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore
. -0,1 -0,2 -0,2 -0 -0
kommunbidrag ’ ’ ’ 3 3
Kommunbidrag 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3
Arets resultat 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Periodens resultat uppgér till 0,1 mnkr, drsprognos 0,0 mnkr

Niamnden har haft 2 sammantraden under aret. Kostnader for kop av administrativa tjanster
fran sektor styrning och stod har reglerats.

Namnden har inga investeringsmedel.

4.7.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Namnden bedriver ingen operativ verksamhet och hanterar endast ett fatal drenden per ar. Sa
langt som mojligt forséker nimnden halla beredning- och sammantriaden pa distans via teams.

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intéikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Ingen péverkan.

4.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan ndmnd och sektor sikerstilla att formégan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Niamnden kan inte genomfora nagra atgiarder som direkt fir en pavisbar och positiv ekonomisk
effekt, mer &n att ha farre sammantréde - vilket inte ar gorligt.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det fér ekonomiska
effekter

4.8 Forvantad utveckling
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5 Samhallsbyggnadsnamnden

5.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna
* Ny organisation inom Livsmiljo Gavle.

Inom sektor Livsmiljo Gavle pagar under éret arbete med en ny organisation som ska stodja
Livsmiljo Gavles processorienterade arbetssatt. Strukturen med tydliga roller och ansvar i och
mellan de nya enheterna forvéantas leda till effektivare verksamhet. Det ger forutsattningar for
en enklare och mer effektiv hantering av drenden. Kundens efterfrigan kan motas pa ett mer
proaktivt sétt. Tre nya verksamheter bildas genom sammanslagning av tidigare s kallade
avdelningar och nya enheter bildas ddrunder. De nya verksamheterna har fitt namnen
Tekniska, Plan och bygg samt Miljé och hélsa. Organisationen trader ikraft frdn och med 1
augusti ar 2020.

* Ett nytt Kultur- och bildningscentrum och ombyggnation av Forvaltningshuset.

Nar det giller Kultur- och bildningscentrum sa har invanare har tyckt till och paverkat.
Stadsbiblioteket och Konsument Gistrikland blir kvar och nya verksamheter flyttar in som Bio
7:an, Konstcentrum och Turistcenter. Byggstart 4r mars 2021 och inflyttning berdknas bli ar
2023.

Byggstart for ombyggnation av Forvaltningshuset dr varen ar 2021. Projektledare ar utsedd och
det finns en arbetsgrupp med medarbetare frin varje avdelning. Ombyggnationen ska leda till
att nastan dubbelt s manga arbetsplatser inryms i Forvaltningshuset. Malet 4r en modern
arbetsmiljo, flexiblare kontor och att skapa fler samarbeten.

* Covid -19.

Sedan mitten av mars har Livsmiljé Gavles verksamheter paverkats av den rddande
coronapandemin och de begriansningar i samhallet som foljt. Forsiktighetsatgarder har vidtagits
for att skydda personal och for att f6lja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Flera medarbetare jobbar fortsatt hemifran och moten har 6vergétt till att till stor del ske
digitalt.

Bygglovsverksamheten ar digitaliserad vilket gor bygglovsprocessen snabbare och enklare for
invanare och féretag. Den veckovisa bygglovsradgivningen som skett pa plats i
Forvaltningshuset ar instilld pa grund av risk for smittspridning. Verksamheten tittar pa en
16sning att kunna erbjuda bygglovsradgivning online.

Milj6- och hilsoskydd genomfor ett 6kat antal trangselkontroller pa serveringar efter inkomna
klagomal. Man har skickat ut informationsblad och ¢kat antalet kontroller for att bevaka att
Folkhilsomyndighetens foreskrifter foljs.

5.2 Malanalys

5.2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Nimndens/bolagets verksamheter

Samhaillsbyggnadsndmndens verksamhet bidrar i vissa delar indirekt mot mélet Kraftigt
forbattrade resultat i Gavles skolor. For att klara kunskapsmalen ar det viktigt att eleverna mar
bra. Hela kommunkoncernen ska verka for att kompetensnivan hos Givles invanare hojs och
moter arbetsmarknadens krav och behov. Resultaten i grundskolan ska hojas, fler
gymnasieelever ska ga vidare till hdgre studier, fler unga ska ha kunskap om den breda
arbetsmarknad som finns i var narregion och fler vuxna ska fa mojligheter till omstillning och
livslangt larande. Kommunkoncernen ska gemensamt bidra till insatser som leder till en god
kompetensforsorjning. Ett aktivt liv och en meningsfull fritid skapar en béttre folkhilsa. Det
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leder ocksa till battre forutsattningar for unga att motivera och engagera sig i sin skolgang. Barn
och unga ska ha tillgang till skolgdrdar som framjar lek och rorelse och vi ska investera i mer
grona skolgérdar. Vil fungerande infrastruktur for gang, cykel, kollektivtrafik, skolskjuts och
trygga platser for himtning och laimning ar indirekta faktorer som ligger inom
Samhaillsbyggnadsndmndens uppdrag.

Under éret genomfors atgiarder enligt handlingsplanen for projektet School chance bland annat
mindre atgarder for himtning/lamning samt 6kad trafiksikerhet. School Chance ar ett EU-
finansierat projekt som pagér mellan 2017—2021 vars huvudfokus ar att fa fler skolbarn att ga
och cykla till skolan istéllet for att virdnadshavarna skjutsar dem. Projektet ar ett samarbete
mellan flera kommuner/regioner inom EU dir varje deltagare har fatt dela med sig av goda
exempel for hur de arbetar med dessa typer av frigor.

En stor vinst i arbetet med School chance ar ocksa samarbetet mellan Gavlefastigheter som
forvaltar skolgardarna, Utbildning Gévle som har kontakten med skolorna och Livsmiljo Gévle
som planerar trafikmiljoerna utanfor skolornas fastigheter.

Nya riktlinjer for friytor for forskola och skola har tagits fram. Beslut om riktlinjerna planeras
fattades i maj av Kommunfullmaktige.

Niamndens verksamheter bidrar indirekt mot mélet och planerade atgarder fortloper enligt plan.
Miluppfyllelsen bedoms darfor vara delvis uppfylld.

5.2.2 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Sambhillsbyggnadsndmndens verksamhet bidrar direkt till malet Trygghet, sammanhallning och
en valfard att lita pa i hela kommunen. Livsmilj6 Gavle arbetar med att bade férvalta kommunal
mark samt att skapa en aktiv fritid fér invinarna. Badda dessa processer bidrar till 6kad trygghet
om det gors pé ratt sitt. Att 1opande tillse att den forvaltning som sker av kommunal mark gors
for att 6ka trygghetsaspekterna ar sjalvklart i Livsmiljos Gavles verksamhet. En valskott
offentlig miljo upplevs ofta som trygg. Darfor styr huvudprocessen att Férvalta kommunal mark
tydligt mot mélet om Trygghet, sammanhéllning och en valfard att lita pa i hela kommunen.
Arbetet sker framfor allt genom drift och skétsel och att se till att vara offentliga miljoer
langsiktigt ar attraktiva, trygga och vilskotta. Forvaltningen av gronomréden, parker, torg, gator
och cykelvagar ar ocksa nagot som manga invanare ar engagerade i och hur vil vi genomfor
arbetet dr ndgot som beror alla som bor och verkar i var kommun. Tillsyn av ovdrdade tomter
och ovardade byggnader samt tillsyn av hissar och ventilationssystem sker inom processen att
Bedriva tillsyn och kontroll. Denna form av tillsyn ar viktig for att uppna en trygg, siker och
hilsosam bebyggd miljo.

Analys av indikatorerna

Under hela sommaren fran forsta april till sista september utfors skriapplockning i centrala
Gavle, Boulognerskogen och Stadstriadgéarden sju dagar i veckan. Frekvensen for tomning av
papperskorgar har fordubblats pa Gavle Strand, Boulognerskogen och Stadstrddgérden.
Anledningen ar 6kad anvandning av offentliga ytor troligtvis pa grund av Covid 19.

Varje var ger sig barn och vuxna ut och plockar skrap under kampanjen Skrapplockardagarna.
Under vecka 20 pégick aktiviteten med 14 414 deltagare vilket ar nytt rekord. Forra arets rekord
med 12 422 deltagande personer overtriaffades saledes. Syftet med en gemensam kampanjvecka
ar att skapa fokus pd kommunikation och en kinsla av gemenskap. Tillsammans lar sig
deltagarna om nedskrapningens konsekvenser samtidigt som vi gor stad, natur och véra vatten
lite finare.

Sambhillsbyggnadsndmndens verksamheters arbete med vard av naturmark ar viktigt for att
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skapa trygghet 1angs kommunens cykelbanor samt i Gavles bostadsomraden. Verksamheterna
prioriterar att rensa buskage, ta ner farliga trad samt tillhandahélla en bra och synlig belysning.

Samrad och méten har hallits 16pande med Gévle Energi for att hitta 16sningar for
energieffektiviseringar. Utmaningen har varit att minska energiférbrukningen da antalet
belysningspunkter varje ar 6kar. En inventering av belysningsanldggningen péagar och hittills
har 12 035 stolpar besiktigats av cirka 23 000. En underhéllsplan f6r belysningsanlaggningen
har tagits fram och presenterats.

Sanering av klotter ar en aktivitet som pagar hela éret.

Samhaillsbyggnadsndmnden deltar i framtagande av trygghetsplaner i Gavles stadsdelar. Arbetet
drivs av Styrning och st6d och hittills har trygghetsvandringar utforts i stadsdelarna Andersberg
och Brynis. Satra stér pa tur da restriktioner kopplade till Covid-19 héavs.

SCB matning utfors hosten 2020 vilket medfor att utfall saknas for malvardena vid delér 2.
Prognos for utfall baseras pa 2019 ars utfall som 1ag nira att uppna mélvirdena.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Trygghet enligt o
Néjd-Region- -— 6 Mindre avvikelse Uppnas
Index, SCB delvis

Nojdhet pa

kommunens

gang- och

cykelvagar.

(belysning, .
underhall, — 60 Mindre avvikelse Uppnas
skotsel, delvis
snorgjning och

trafiksdakerhet),

No6jd-Medborgar-

Index, SCB

5.2.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
@

Nimndens/bolagets verksamheter

Resultatet for matningar av n6jd-kund-index (NKI) riktad mot nimndens foretagskunder visar
ett gott resultat.

Det hoga slutresultat som vi fatt for ar 2019 och forsta halvaret ar 2020 vittnar om att det
langsiktiga arbetet med atgirder som dr vidtagna har haft god effekt. Miljo och hélsa och
serveringstillstdndsvirden har sjunkit under forsta halvaret. Under ar 2019 var det
markupplatelse och serveringstillstind som hade den hogsta forbattringen. Livsmedelsfragor
och kommunens bygglovshantering far ocksa ett 6kat betyg av foretagarna i rankningen.
Resultatet behover reflekteras over i hela den kommunala handldggningsprocessen eftersom
foretagare ofta bedomer hela upplevelsen dar kan ocksa andra myndigheters arbete komma att
beroras om till exempel drendet 6verklagas. Resultat for 2020 (virdena inom parantes ar 2019
ars slutresultat):

Bygglov: 74 (69)
Markupplatelse: 86(76)
Livsmedel: 83(77)

Miljo- och hilsoskydd: 60 (72)
Serveringstillstand: 57 (70)

Frén och med 1 januari 2020 tillhor nu tillstindsenheten (serveringstillstand och
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tobakskontroll) Livsmiljé Gavle. Detta majliggor ett &nnu battre samarbete samt underlittar for
foretag. Till exempel kan en restaurang fa tillsyn enligt bdde alkohollagstiftningen (tillstdnd) och
livsmedelskontroll. Spelas det for hg musik kommer restaurangen ocksé fa tillsyn frén
halsoskydd.

I och med réddande situation med Covid-19 sé har atgarder vidtagits for de lokala néaringslivet.
Till exempel har forfallodatum pé arliga avgifter samt planerade kontroller skjutits fram.

Analys av indikatorerna

No6jd-kund-index visar resultat for kvartal 1 och 2. Utfallet ar rorligt allteftersom enkatsvar
inkommer till leverantéren, Svarsfrekvensen ar 1ag under perioden, endast 19 %.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

NKI

- Markupplatelse,
bygglov, miljo-,
och hilsoskydd
samt
livsmedelskontrol
1 enligt Nojd- 72 . 74 . Uppnés
Kund-Index,
Stockholm
Business
Alliance. NKI
(71). NKI - totalt
(For foretag)

NKI - Totalt

effektivitet. (For 77 @ 74 o Uppnés
foretag)

NKI — Totalt

tillganglighet. 78 '.' 74 '.' Uppnés
(For foretag)

5.2.4 En modern samhallsplanering som moéter nuvarande och
kommande generationers behov

Nimndens/bolagets verksamheter

Den fordjupade 6versiktsplanen for Norra Brynis har antagits av Kommunfullméktige. Vad
giller fortsatt arbete med att digitalisera planverksamheten sa ar det nu mojligt att se aktuella
planbesked/planuppdrag i Planarkivet.

Arkitekturpolicyn har beslutats i Samhallsbyggnadsndmnden i april och planeras antas av
Kommunfullmiktige i september. Arbetet pagar med interna effektiviseringar inom Bygglov och
en enkel e-tjanst ar framtagen och implementerad.

Cykelplanen ar klar och har antagits av nimnden En teknisk handbok &r framtagen i ett forsta
utkast. Arbetet fortsétter och bedoms kunna anvindas under det fjairde kvartalet. Ett utkast till
en ny mobilitetsnorm har tagits fram som bla ersatter tidigare parkeringspolicy. Information
har skett pd Samhallsbyggnadsndmnden och Samhallsbyggnadsutskottet. Mobilitetsnormen
planeras antas av Samhillsbyggnadsndmnden under hosten. Ett nytt fastighetssystem har
upphandlats och implementering pagar.

Analys av indikatorerna

Planberedskapen &r fortsatt god. Flera storre bostadsplaner forvintas antas under éret vilket gor
att malviardet kommer att uppfyllas dven om flera storre bygglov for tex Godisfabriken,
Wennbergs med flera beviljas. Antalet fardigstéllda bostdder under tertial 2 ar 350 st. Ett flertal
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stora byggprojekt har paborjats eller kommer att pdborjas, men det &r inte sannolikt att dessa
hinner fardigstéllas innan arsskiftet, Malvardet bedoms ej uppnas under aret.

Vad giller byggklar mark for naringslivets behov sa finns det idag 36,6 hektar ledigt.
Kommunen har salt 2,4 hektar i Givlebro och 0,7 hektar i S6rby-Urfjill. 15 hektar i Ersbo syd
och 0,5 ha i Gavle bro planeras siljas under kvartal tre och kvartal fyra.

Cyklandet har minskat med 1% jmf. mot samma period 2019. Métningarna f6r augusti ej ar
komplett varpa resultatet kan dndras. Alla matpunkter dr dock nu i drift. Antalet gdende i
centrum har minskat med 20 % jamfort med samma period 2019. Orsaken till minskningen
bed6ms uteslutande bero pa Covid-19. Antalet resor med kollektivtrafiken har minskat nigot
jamfort med samma period 2019. Nya mitresultat kommer dock att finnas tillgédngliga under
september.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Antal bostader

som det finns .
planberedskap 1926 & 1200 & Uppnas
for

Antal

fardigstéllda 350 [ 800 N Uppnas €j
bostader per ar

Antal sélda

hektar byggklar o
mark, for 3,4 60 ha Uppnas
néringslivets delvis
behov.

Andel

motorburen .
trafik som sker 20,2 % 25 % Uppnas
med delvis
kollektivtrafik

Antal cyklister .
vid fasta 4 469 7900 Uppnas
matpunkter delvis
Antal gdende i 1 1,78 miljoner Uppnés
stadskarnan 19 st/ménad delvis

5.2.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Nimndens/bolagets verksamheter

SLB-analys miter bade halter av luftféroreningar och meteorologiska parametrar vid ett flertal
stationer i och utanfér Stockholmsregionen. De uppmatta luftféroreningshalterna orsakas delvis
av lokala utslappskallor: framst vagtrafik, men &dven industrier, energiproduktion och sjofart.
Halterna paverkas ocksa av regionala utslappskallor samt av intransport av fororenad luft
utanfor regionen och frén andra lander. Olika meteorologiska forhédllanden avgor hur
luftféroreningarna sprids.

Mitningar av luftfororeningar sker frimst pa platser som representerar den allménna luft-
kvaliteten (bakgrundsluften) och pa sarskilt utsatta stillen (till exempel trafikerade gaturum).
Uppgifterna anvinds bland annat for att:

e jamfora med miljokvalitetsnormer och miljokvalitetsmal till skydd av hélsa
e fi information om trender och haltvariationer
e verifiera modellberdakningar
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e folja upp effekter av tgirder som har vidtagits for att minska halso- och miljépaverkan.

Vid géngbanan pa Sodra Kungsgatan, mitt i Soderbacken, finns en luftmétare utplacerad. Den
mater mangden luftféroreningar i form av kvavedioxid och partiklar som finns i luften pa
gatuniva i var stadsmiljo.

Kommunfullmiktige har beslutat att bilda ett nytt naturreservat pa Limon. Invigning kommer
flyttas fram till 2021 med anledning av pandemin.

Arbete med att implementera Ekosystemtjanstkartlaggningen pigar och forvintas vara klar till
sommaren. Analysen omfattar kartliggning och vardering av biologisk mangfald savil som
producerande, reglerande och kulturella ekosystemtjanster med omradesvisa
rekommendationer och kan anvindas som stod vid detaljplanehandlidggning.

Samrad och moéten har héllits I16pande med Géavle Energi for att hitta 16sningar for
energieffektiviseringar.

Analys av indikatorerna

Savil kvivedioxidhalten samt partikelhalten vid S6dra Kungsgatan ar ldgre 4n normalt. Det ar
lite for tidigt att sdga vad det beror pa men det kan bero pa minskad trafik pa grund av Covid -
19, mild vinter, tidigarelagd gatusopning samt gynnsamt vader. Partikelhalten har ckat sedan
forsta tertialet och det finns en risk att malvirdet inte uppnaés.

Det dr en utmaning att minska energiférbrukningen eftersom antalet belysningspunkter okar
varje ar nar Givle vaxer. Utfall pa energiforbrukning per belysningspunkt mits vid arets slut.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Uppmatt

kvavedioxidhalt

vid S6dra

ﬁggsgf;‘;‘;‘;le) . 98 ®  usegar ® vppnas
antal timmar som

overstiger 60

ug/m3.

Uppmatt

partikelhalt vid

Sodra

Kungsgatan . .
(PM%Ogdygn) i 31 35 ggr/ar dlérﬁsnas
antal dygn som

overstiger 30

pg/ma3.

Gévle kommuns

gatubelysning

minskar sin — 1% Mindre avvikelse Uppnas
elférbrukning per delvis
belysningspunkt

med en procent
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5.3 Uppfdljning av politiska uppdrag

5.3.1 Samhallsbyggnadsnamnden uppdras, att om bestalld
utredning ger forutsattningar, forbereda ett
iordningsstéllande av Stadsbadet, etapp 3, for invigning
2021.

Uppfoljning uppdrag

Utredning av de hydrologiska forutsittningarna &r klar och pavisar att det 4r mojligt att skapa
badbart vatten som en forsta del av forstudiearbetet. Forstudien kring utformning syftar till att
ta fram ett gestaltningsforslag och principer for utformning som ska ligga till grund for
projektering och tillstdndsansokan for vattenverksamhet baserat pa att fardigstilla
gestaltningsprogrammet fran 2013-14. Forstudien ligger som grund till beslut av att starta ett
projekt dir investeringsprocessen foljs. Planerat beslut om att starta projektet bedoms ligga
under det tredje kvartalet ar 2020.

Projektets genomforandetid ar till stor del avhangigt tillstindsansékan hos mark och
miljodomstol var pé ett fardigstillande och invigning bedoms ligga under det andra kvartalet ar
2022.

5.3.2 Samhallsbyggnadsnamnden uppdras aterkomma till
kommunstyrelsen med analys av luftkvaliteten pa de
centrala gatorna samt atgardsplan utifran 6éverskridande av
miljokvalitetsnormer, samt att understddja
kommunstyrelsens arbete for mer hallbara transportsystem
pa kort och lang sikt.

Uppf6ljning uppdrag

Enligt luftkartliggningen, baserad pa data fran ar 2015, finns det ett centralt vigsnitt som enligt
beridkning 6verskrider miljokvalitetsnorm for NO2. Den kontinuerliga provtagningen av
luftkvalitet i S6derbacken, samt 2018 ars kompletterande diffusionsmatningar, visar dock att
luftkvalitetnormen inte 6verskrids. Naturvardsverket stéller i dagsldget inget krav pa
kommunalt atgirdsprogram utifran detta. Dock ligger Gdvle kommun nira ett 6verskridande pa
fler centrala viigsnitt enligt kartliggningen fran 2015. Ar 2021 kommer en ny luftkartliggning
for Gavle kommun genomféras. Ett atgardsprogram for luftkvaliteten pa S6dra Kungsgatan
finns framtaget sedan ar 2016 som visade att fordonflodena behover halveras for att vi ska na de
nationella miljomalen. Under kvartal 1 r 2020 togs ett egenkontrollprogram (miljobalken) fram
utifran vaghéallaransvaret och lamnats in till tillsynsmyndigheten Samhillsbyggnadsndmnden,
Miljo och Hilsa. Luftkvalitet ar ett omrade som behandlas i detta. Arbetet med héllbara
transportsystem ar en naturlig del av Samhéllsbyggnadsnamnden uppdrag och ska understédja
Kommunstyrelsens arbete pa kort och lang sikt.

5.3.3 Samhallsbyggnadsnamnden uppdras sakerstalla att
Gavle kommun sdker bidrag i kommande stadsmiljbavtal,
klimatklivsmedel och likvardiga statliga stod.

Uppfoljning uppdrag

Samhallsbyggnadsndmnden har sokt stadsmiljoavtal for projekt med gang- och cykelbana i
Hemlingby. Ansokan ar beviljad.
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5.3.4 Samhallsbyggnadsnamnden uppdras infora ett digitalt
avvikelserapporteringssystem for skolskjuts och fardtjanst
med syfte att battre folja upp krav i upphandlingen.

Uppfoljning uppdrag

Ett utredningsarbete paborjas under kvartal tre for att faststilla omfattning och behov av ett
nytt avvikelsesystem. En utredning dr en forutsittning for genomféra uppdraget med att inféra
ett nytt digitalt avvikelserapporteringssystem for skolskjuts och fardtjanst.

5.3.5 Samhaéllsbyggnadsnamnden uppdras att utdka sitt arbete
med robusta ekosystem och stéarkt biologisk mangfald, i
saval detaljplaner som kommunens geografiska omrade,
for arbetet tillfors 1 milj kr ar 2020.

Uppf6ljning uppdrag

I en héllbar stadsutveckling behover robusta ekosystem och ekosystemtjanster tillgodose bade
“grona” (naturvirden, biologisk mangfald) och ”bl&” (vatten, luft, klimat, hilsa) miljoaspekter.
For att uppna kommunuppdraget rekryterar Livsmiljo Gavle en miljoutredare som tillsammans
med ekologer och landskapsarkitekter arbetar med robusta ekosystem som fyller viktiga
funktioner kring dagvatten-, skyfalls- och 6versvimning for att mota klimatforandringarna men
dven arbeta for att ekosystemtjanster som reducerar buller, minskar luftféroreningar och
motverkar luftkvalitetsproblem. 30 % av miljoutredartjainsten kommer att medverka i
genomforandet av kommunens exploateringsprojekt.

Budgetforstarkningen bidrar dven till att vi kan stirka det “grona” resurserna for att vi ska
kunna arbeta med forstudier/genomforanden for att langsiktigt kunna skapa robusta
ekosystemtjinster samt atgarder som stirker den biologiska mangfalden exempelvis anldgga en
ang i Andersberg. For att skapa en tydlig handlingsplan for hur vi ska arbeta med detta sa har
dialog skett mellan Livsmiljo Gavle och Styrning och stod for att tydliggora det tematiska
tillagget till 6versiktsplanen géllande bla och grona fragor. Tillagget ska vara ett samordnat
styrdokument som konkretiserar den politiska viljan i de grona och bla fragorna och ett
styrdokument som visar behoven av utveckling och forstarkning for att motverka bristomraden
for ekosystemtjanster. Bestillning har dnnu ej tagits fram. En miljoingenjor ar rekryterad.

5.3.6 Samhaéllsbyggnadsndmnden uppdras att gora
investeringar i cykelvagar med totalt 27 miljoner kr under
perioden 2020-2021. Arbetet ska prioritera att skapa
snabbcykelleder, iansprakta befintligt vagnat dar sa ar
mojligt, separera gaende och cyklister och skapa ett
sammanhallet cykelnat i hela kommunen. Samordnas med
kommunstyrelsen.

Uppfoljning uppdrag

Cykelplanen ar en del av det strategiska arbetet med att bli en cykelstad av rang. Planen antogs

under Q2. Under 2020 kommer dven en handlingsplan tas fram som en del i genomférandet av
cykelplanen.

I arbetet med investeringsportfoljen ar detta ett prioriterat omrade. Under 2020 paborjas cirka
10 forstudier for cykelvigar. Projekt som redan &r startade under 2020 ar gang- och cykelvig
Harkskar och gang- och cykelvig Hemlingby.
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5.3.7 Samhallsbyggnadsnamnden uppdras intensifiera sitt
arbete med forebyggande nedskrapningsarbete for att pa
langre sikt minska dessa kostnader. Arbetet ska planeras
och genomfdras i samarbete med Kommunstyrelsen,
Gavlia och andra relevanta aktorer

Uppfoljning uppdrag
Sambhillsbyggnadsndmnden kommer att verka for att aktiviteter i Hall Sverige rent kommer att

genomforas under dret i ndra samarbete med Kommunstyrelsen, Gavlia och andra relevanta
aktorer.

Skrapplockarveckan

Varje var ger sig barn och vuxna ut och plockar skriap under kampanjen Vi Héller Gavle Rent.
Under vecka 20 pégick aktiviteten och antalet anmailda satte nytt rekord till 14 141 deltagare.
Syftet med en gemensam kampanjvecka ar att skapa fokus i kommunikation och en kénsla av
gemenskap. Tillsammans lir sig deltagarna om nedskrapningens konsekvenser samtidigt som vi
gor stad, natur och vara vatten lite finare.

Hall Sverige Rent-dagen

Lordagen den 19 september ar det Hall Sverige Rent-dagen. Mélet ar att s& ménga
kommuninvanaren som mojligt ska gé ut och plocka skrép, for att bidra till en renare och finare
kommun. En narmilj6é utan skrap bidrar till ett tryggare samhille, stiarker stoltheten 6ver
hemorten och sanker renhallningskostnaderna f6r kommunen.

5.3.8 Kommunstyrelsen uppdras att leda ett utvecklingsarbete
tilsammans med Samhallsbyggnadsnamnden i syfte att fa
en rattsséker men mer serviceinriktad myndighetsutévning
som skaresulterai effektivare, enklare och mer stédjande
processer och bemétande som majliggor fler beviljanden
och fler ndjda kunder och foéretag.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget ar Kommunstyrelsens och arbetet leds av kommundirektoren i samarbete med
sektorchef och ledningsgruppen vid sektor Livsmiljé Gévle. Bland annat kommer en enkel
analys att genomféras utifrdn aterkoppling kring kunders upplevelser av kommunens agerande
och atgardsforslag kommer arbetas fram.

Kopplat till Naringslivsprogrammet kommer aktiviteter genomforas som ror programmets sex
fokusomréaden &r 2020: utveckla foretagsservice, naringslivskonsekvensanalys vid beslut,
kompetensutveckling kopplat till ledarskap, klarsprak och service till foretag, utveckling av
kommunikation till foretag samt upphandling och byggklar mark.

Livsmiljo Gavles arbete med det processorienterade arbetssattet med kunden i fokus kommer
ocksé vara majliggorande for fler ngjda kunder och foretag.

I den nya organisationen har tillstindsenheten som bedriver tillsyn och kontroll inom alkohol-
och tobakslagstiftningen 6verforts till Livsmiljo Gavle. Detta kommer att mdjliggora en béttre
samordning och ddrmed 6kad tydlighet for krogare och butikségare.

Livsmiljo Gavle sakerstéller att medarbetare har genomgétt utbildningen ”Service till féretag"
for att fa kunskap om bemoétande och om foretagarnas betydelse for kommunens utveckling.
Arbetet fortsitter med digitala tjanster och 6versyn av information pa www.gavle.se.
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5.3.9 Kommunstyrelsen uppdras att pabdrja ett samordnat och
strategiskt arbete for ett klimatneutralt Gavle och mer
hallbara transportsystem i Gavle kommun. Séarskilt fokus ar
att 6ka och underlatta for cykling. Arbetet med atgarder
och investeringar ska samordnas med
Samhallsbyggnadsnamnden. FOr arbetet avsatts 2
miljoner kr per ar for aren 2020-2021 ur budgeten for det
Miljostrategiska programmet, varav 1 mnkr tillfors 2020.

Uppfoljning uppdrag

Att arbeta med klimatneutralt Gavle och héllbara transportsystem ar naturlig del av arbetet
inom samhaillsbyggnadsnamndens ansvarsomréde. En viktig del av arbetet for att nd framgang
ar att 1angsiktigt arbeta med kollektivtrafik och fa fler att cykla och ga.
Sambhillsbyggnadsndmnden har resurs och kompetens for att stddja kommunstyrelsen i det
strategiska arbetet.

5.3.10 Gavlefastigheter uppdras att tilsammans med
Samhallsbyggnadsnamnden forstéarka det forebyggande
arbete mot nedskrapning i kommunen for att pa langre sikt
minska kostnader kopplade till detta.

Uppfoljning uppdrag

Sambhillsbyggnadsnimnden kommer att medverka tillsammans med Gavlefastigheter med att
forstarka det forebyggande arbetet mot nedskrapning. Planerad aktiviteter ar Hall Sverige rent
som kommer att genomforas under vecka 20 i ndra samarbete med Kommunstyrelsen,
Gavlefastigheter och andra relevanta aktorer.

Under hela sommaren fran forsta april till sista september kommer skrapplockning utforas i
centrala Gavle, Boulognerskogen och Stadstradgarden sju dagar i veckan.

Varje var ger sig barn och vuxna ut och plockar skrip under kampanjen Skrapplockardagarna.
Under vecka 20 pagéar aktiviteten och hittills ar det 6ver 13 800 deltagare anmaélda vilket blir
nytt rekord. Forra arets rekord i deltagande pa 12 422 personer kommer séledes att Gvertriffas.
Syftet med en gemensam kampanjvecka ar att skapa fokus i kommunikation och en kinsla av
gemenskap. Tillsammans lar sig deltagarna om nedskripningens konsekvenser samtidigt som vi
gor stad, natur och véra vatten lite finare.

5.4 Uppféljning av privata utforare

Samhallsbyggnadsnamnden har flerarigt avtal for gata- och parkverksamheten med
kommunens heldgda bolag Gavle Drift och Service (GDS). Ovriga entreprenorer upphandlas
enligt lagen om offentlig upphandling genom Inkép Gévleborg.

5.5 Utvecklingsomraden

Under 2020 kommer Livsmiljé Gavle att genomfora uppdraget med foljande i fokus:
» Gavle viaxer
« Processorienterat arbetssatt

« Digitalisering
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« Kunden i fokus
« Medarbetare som trivs och utvecklas
« Kostnadseffektivitet

Medvetenhet i arbetet - internt och externt. Genom tillitsbaserad styrning och ett
processorienterat arbetssitt utvecklar och anpassar vi fortsatt var verksamhet till
samhaillsutvecklingen. Arbetet med att utveckla organisationen i Livsmilj6 Gavle utgar frén
sektorns kdarnuppdrag. Utifrdn kirnuppdragen och det processorienterade arbetsséttet har
sektorn identifierat sex huvudprocesser, styrprocesser samt stodprocesser. Ett arbete med att
dokumentera och i viss mén kartlagga delprocesser pdgar. De upprattade och beslutade
processerna kommer fortsatta implementeras inom sektorn. De olika processforum som
inrattats syftar till att sikra arbetssittet, identifiera forbattringar i process och mellan processer
(granssnitt). Erfarenheter frén tidigare kartlagda och implementerade processer som
exempelvis Att hantera investeringar 6verfors till andra angransande processer vid pagéende
kartlaggningsarbete.

Mojliggorande - att arbeta smart, bade digitalt och fysiskt. Den digitala utvecklingen och den
effektivisering som véntas f6lja av forvaltningsorganisationen kommer att fortga.
Samhallsbyggnadsndmndens verksamheter kommer att ta stdd i sina digitala riktlinjer och
arbetet med digital fornyelse fortloper. En digital projektportf6lj upprattas i programstodet
Canea One. Inom programmet Digital fornyelse deltar verksamheterna i bland annat projektet
“Byggnation i Givle”. Projektet arbetar med att ta fram en tjanst som visualiserar hur Givle
vaxer. En viktigt del i det framtida digitala arbetssittet &r, att sluta forflytta information, utan
istéllet 1asa informationen direkt fran killan. Med denna grundtanke kommer vi att kunna
utveckla digitala smarta system. Livsmiljo Gdvle kommer under 2020 att bérja implementera
den av Gavle kommun beslutade systemforvaltningsmodellen. Modellen ger stod i att skapa
ordning och reda béde pa véara system och dess livscykler samt vara geografiska
informationslager. En bra systemforvaltning skapar storre medvetenhet om kostnader och 6kad
mojlighet att effektivt stodja och utveckla vara processer. Ett fastighetssystem kommer att
implementeras som ett led i kommunens lokalforsorjningsstrategi. Syftet ar att implementera
en ny plattform med tillhérande kartstod som ska forenkla, effektivisera och kvalitetssdkra
sektorns drift och forvaltning av kommunégda fastigheter, och nyttjanderitter sdsom arrenden,
platsupplételser, hyror, och tomtritter.

Medskapande - samarbete och gott bemétande. I organisationskulturen blir det fortsatt viktigt
att finna arbetsgladjen av att hitta nya eller stirka befintliga samarbeten.

5.6 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2;:)2(:1 2021 2022 2023
¥y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P o Sg Plan | Plan | Plan

Verksamhetsstatistik bifogas separat till Verksamhetsrapporten
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5.7 Resultat och investeringar

(mnkr) E(Ega(l)l_ 08- Utfall Budget Bu(}get Proggnos

31 2019-08-31 | 2020-08-31 | heldr 2020 | helar 2020
Verksamhetens intiakter 74,9 71,9 70,1 105,8 106,8
Personalkostnader -74 -68,4 -75,8 -114,1 -112,6
Ovriga kostnader -126,2 -151,4 -149,5 -224,3 -215,6
ﬁivns;(;vmngar/ nedskriv 34,4 -31,6 34,7 51,9 51,9
Internranta -15,2 -15,3 -16,2 -24,2 -24,2
Egﬁgiﬁiﬁag -174,9 -194,8 -206,1 -308,7 -297,5
Kommunbidrag 205,9 196,4 205,9 308,8 308,8
Arets resultat 31,0 1,6 -0,2 0,1 11,3
Investeringar 73,3 48,2 121 181,6 145,0
Erhéllet
investeringsbidrag 0,3 04 0 0 0,3
Nettoinvesteringar 73,0 47,8 121,0 181,6 144,7

Redovisat resultat for perioden januari-augusti 2020 uppgar till +31 mnkr. I det totala
utfallet ingdr utfall for vintervaghéllning med +11,5 mnkr. Verksamheterna planering trafik o
landskap, lantméterimyndigheten, detaljplaner, huvudgator, gatubelysning, fardtjinst,
skolskjutsar och kollektivtrafik och redovisar ett resultat pd +21,1 mnkr medan verksamheterna
farleder, beldggning, trafikanordningar och skogen visar ett minusresultat pa -6,1 mkr. Ovriga
verksamheter visar ett positivt resultat for perioden med 4,5 mnkr.

Intidkterna ligger hogre dn budget med +1,7 mnkr. Verksamhetsstatistiken visar nagot fler
bygglov, detaljplaner och nybyggnadskartor under perioden jamfort med féregaende ar.
Intdkterna for verksamheten skogsdrift understiger budget. Intdkterna varierar 6ver aret och
forvantas uppné budgeterad niva pa arsbasis.

Personalkostnaderna ligger under budget med +1,9 mnkr men rekryteringar pa

forvaltningens vakanta tjanster pagar och diarmed beridknas kostnaderna att uppga till de

budgeterade nivaerna.

Ovriga kostnader ir ligre in budget med totalt +26 mnkr och nigra verksamheter visar
plusresultat, t ex planering trafik och landskap, lantméterimyndigheten, huvudgator,
gatubelysning, park, skolskjutsar, firdtjanst, kollektivirafik och négra verksamheter visar
minusresultat, t ex farleder, belaggning, trafikanordningar och skog. Detta beror pa att
verksamheterna ar siasongsbetonade.

Fardtjanst inklusive riksfardtjanst visar ett resultat p& +4,6 mkr pa grund av farre antal resande.
Verksamheterna kollektivtrafik och skolskjutsar har ett positivt utfall med +3,3 mnkr respektive
+3,6 mnkr under perioden. Resandet har minskat som en foljd av begransningar i sambhallet, i
och med att Arbetsmiljoverket beslutade att stinga bussarnas framdorrar samt sparra av den
fraimre delen av bussen. Det har medfort svarigheter med att fa sdkerstilld statistik med antal
gjorda resor. X-trafik fakturerar utifran ett framriaknat schablonbelopp.

Avskrivningar och internrinta har ett utfall ldgre en budget med +1,3 mnkr. Det beror pa

investeringar som dnnu inte aktiverats.

Verksamhetsstod +2,8 mnkr

Avdelningen verksamhetsstod visar ett positivt resultat pa grund av hyressiankning som kommer
att justeras av Styrning och stdd. Verksamheten har lagre kostnader for personal pa grund av
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vakanta tjanster och lagre konsultkostnader dn budget eftersom de inte har upparbetats dnnu.
Mark och exploatering -0,2 mnkr

Resultatet for arrenden visar -1,5 mnkr, och en del forklaras av att arets bokforda fastighetsskatt
ar 0,6 mnkr hogre dn budget.

Gata och park +15,8 mnkr inkl vinter

Verksamheterna huvudgator och park har lagre kostnader i borjan av dret pa grund av att de ar
sasongsbetonade vilket leder till ett positivt resultat vid arets atta forsta manader.
Verksamheten gatubelysning har ett positivt resultat pa grund av lagre kostnader under
sommaren. Skogsdriften har lagre intdkter i borjan pa aret och har ett negativt resultat med -2,1
mnkr. Beldggningsunderhallet har ett negativt resultat pa grund av higre kostnader 4n budget
till och med augusti ménad. Verksamheten farleder visar ett resultat pa -0,9 mnkr pa grund av
att ingen budget erhélls vid 6verflyttning av verksamheten.

Ovriga verksamheter foljer i stort sett budget.
Vht vintervaghéllning +11,5 mnkr

Kostnaderna for vinterviaghallningen uppgar till -16,1 mnkr for arets forsta atta manader vilket
ar 24,5 mnkr ldgre dn foregdende ar da kostnaderna uppgick till -40,6 mnkr. Det beror det milda
vadret under arets tre forsta ménader. Verksamheten ar sdsongsbetonad och paverkas av
vaderforhallanden.

Trafik och tillstind +9,8 mnkr

Verksamheten for planering trafik och landskap visar ett positivt resultat med +0,8 mnkr pa
grund av kostnader for bland annat forstudier som dnnu ej upparbetats. Verksamheten
skolskjutsar visar ett resultat pd +3,6 mnkr, firdtjanst inklusive riksfardtjanst visar ett resultat
pa +4,6 mkr pa grund av farre antal resande. Prognosen for kostnader pa fardtjanst ar 5,0 mnkr
lagre an budget vilket dr en foljd av rddande Coronapandemin. Kostnader for kollektivtrafik har
minskat till f61jd av Coronapandemin. Det ar en f6ljd av att pensionérer reser mindre kollektivt
enligt riktlinjer fran Folkhdlsomyndigheten. Om begransningar i samhallet pagar till och med
augusti uppskattas verksamheten for kollektivtrafik att kostnaderna hamnar 4,0 mnkr under
budget. Total prognos for avdelningen Trafik och tillstdnd +9,0 mnkr. Arbetsmiljéverket
beslutade att stdnga bussarnas framdorrar samt sparra av den frimre delen av bussen. Det har
medfort att ingen statistik med antal gjorda resor finns att tillga. X-trafik fakturerar darfor
utifran ett framréaknat schablonbelopp.

Fysisk planering + 2,0 mnkr
Verksamheten for detaljplanering visar ett positivt resultat med 1,4 mnkr till f61jd av hégre
intdkter dn budget, bland annat genom kommunens exploateringsverksamhet.

Detaljplanerna véntas ge ett 6verskott pa +1,0 mnkr pa grund av justerad taxa och flera stora
kommande projekt.

Lantmiiteri och geografiskinformation + 0,5 mnkr

Lantméaterimyndigheten visar ett positivt resultat med +0,8 mnkr och inkomna drenden ligger
hogre dn foregdende ar. For Kart- och métenheten har bestéllningar av kartor 6kat under arets
forsta atta manader. Resultatet visar +0,3 mnkr. GIS-utveckling har lagre intdkter an budgeterat
och hogre kostnader for bland annat IT drift men det kan bero pa hur fordelning av kostnader
mellan enheterna ar budgeterade.

Miljo och hiilsa -0,5 mnkr

Avdelningens resultat visar ett negativt resultat pa grund av hoga personalkostnader.
Personalkostnaderna kommer att balanseras under dret pa grund av vikariat som tar slut och
kommande forildraledigheter

Bygglov +0,8 mnkr

Verksamheten bygglovs intdkter 6verstiger budget medan kostnaderna 6verstiger budgeten
nagot mindre. Antalet bygglov dr hogre &n samma period forra aret. Till och med augusti ménad
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var det 7 % fler bygglovsirenden jamfort med augusti foregéende r. Verksamheten for
bostadsanpassning foljer budget.

Prognos
Prognosen for vintervaghallning helar uppgér till +2,0 mnkr.

Dumpningar pad kommunalmark har 6kat och berdknas kosta -1,0 mnkr extra. Forslag till atgard
ar att endast ta bort miljéfarliga dumpningar. Efter ett politiskt beslut har verksamheten
farleder 6vergatt frdn Gavle hamn till Samhallsbyggnadsndmnden. Ingen budget har flyttats
over. Kostnaden uppskattas till -1,2 mnkr.

Detaljplanerna vintas ge ett 6verskott pa +1,0 mnkr pa grund av justerad taxa och flera stora
kommande projekt.

Prognosen for kostnader for fardtjanst dr 5,0 mnkr lagre d4n budget vilket 4r en f6ljd av rddande
Coronapandemin. Kostnader for kollektivtrafik och fria pensionirsresor har minskat pa grund
av begransningar i samhillet som en f6ljd av Coronapandemin. Det ar en foljd av att
pensiondrer reser mindre kollektivt enligt riktlinjer fran Folkhdlsomyndigheten. Om
begransningar i samhillet pagar till och med augusti uppskattas verksamheten for
kollektivtrafik att kostnaderna hamnar 4,0 mnkr under budget.

Prognosen for personalkostnader visar 1,5 mnkr under budget pa grund av vakanta tjanster som
tillsatts under hosten.

Namnden prognostiserar ett resultat pa +11,3 mnkr for ar 2020, med reservation for
vintervaghallning och snomangd.

Investeringsbudget (prognos 2020)

Utfall f6r perioden uppgar till -73,1 mnkr av det totala utrymmet pa -181,6 mnkr. Vissa
investeringsprojekt 2019 flyttades fram till 2020 och vissa projekt pdborjades 2019 men har
annu inte fardigstallts. Det giller till exempel projekt som Ostra Drottninggatan och GC
Stigslund. Delar av 6verskottet frin 2019 har ombudgeterats till 2020. Prognosen ar att Avabron
hinner paboérjas men inte avslutas under aret, vilket medfor att medel kommer att behova
ombudgeteras till 2021. Prognosen for naimnden ar att 145 mnkr kommer att upparbetas under
aret.

5.7.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

* Stodpaket 4t lokalt naringsliv, framflyttat forfallodag, anstand etc — kan leda till kundforluster
pa sikt om foretagares betalningsférmaga minskar pga Covid-19.

* Senareldggning av fakturering av arliga livsmedelsavgifter kan komma att paverka
verksamhetens intékter i &r och kommande ar.

* Antalet inspektioner inom miljé och hilsa har begriansats pa grund av risk for smittspridning.

* Intdkten for fartygsinspektioner har tillfalligt upphort, da dessa inte kan genomféras pa grund
av risk for smittspridning.

* Beviljande av ensamékning kring fardtjanst for riskgrupper. Under perioden har antalet resor
med fardtjanst minskat men om ménga resor sker genom ensamakning kan kostnaderna 6ka pa
sikt.

* Tennisnit pa nigra av kommunens tennisbanor sattes upp en manad tidigare utan
tillkommande kostnad.

* Bygglovsradgivning har stéllts in och ersittsatts med digital rddgivning

* Uteserveringar tilldts under en lingre period utan tillkommande avgift for kund
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Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intiikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

* Antal nystartade foretag i Givle uppgar till 346 st till och med augusti jamfort med 335 st
foregdende ar, en 6kning med 11%. Konkurserna har minskat med 5 % jamfort med 2019 samma
period.

* Antalet resor med fardtjanst har sjunkit med néstan 47 % jaimfort med samma period forra
aret vilket sianker kostnaderna for verksamheten. Ensamékandet kan komma att 6ka vilket far
till f6]jd att kostnaderna 6kar ndgot under hosten. En samlad prognos for verksamheten ar ett
positivt resultat med +5,0 mnkr om begrinsningar i samhallet fortsitter till och med augusti.

* Kostnader for kollektivtrafik har minskat fran mitten av mars pa grund av begréansningar i
samhallet. Prognosen &r att kostnaderna understiger budget med totalt +4,0 mnkr pé helaret.

* Antalet inkomna bygglov ligger ndgot hogre dn samma period forra aret. Pa 1ang sikt ar det
svarbedomt om trenden med inkomna bygglov kommer att fortsitta uppét eller vinda och ga
nedat som en foljd av Covid-19 och en eventuell konjunkturnedgéng.

* Antalet lantmateriforattningar och bestillningar av nybyggnadskartor har 6kat mot
foregéende ar. Detta kan vara en tillfallig 6kning och en effekt p4 att folk har mer tid hemma och
planerar byggnationer istillet for att resa men pa lang sikt ar verksamheten konjunkturkinslig.

Paverkan pa arbetsmiljo

Men anledning av Covid-19, har arbetsmiljon péaverkats pé olika sétt inom Livsmiljo Gavle.
Ledningsgruppen har gjort en planering och en risk bedomning pa vilket sitt en hogre
sjukfranvaro skulle paverka verksamheten. Darefter har veckovisa avstimningar gjort for att
aterkoppla hur verksamheten gér, vilka dtgiarder och besluts som fattats, hur sjukfranvaro och
allmantillstandet dr hos medarbetarna. Medarbetare som har mojlighet att jobba pé distans har
fatt gjort det i samrad med chef, 4ven de som befinner sig i en riskgrupp har kunnat jobba
hemifran.

Vid distansarbete har cheferna haft kontinuerliga avstimningar och kontakt med sina
medarbetare. Allméntillstdndet har varit varierat hos medarbetarna, ménga har upplevt oro och
matt daligt av att arbeta hemifrdn under ldngre perioder, avsaknad av det sociala och kollegor
har varit en anledning till att ma daligt. I 6vrigt upplever manga att distansarbetet har fungerat
bra och att den digitala arbetsmiljon och méten via teams har fungerat bra.

Pandemin har slagit hardare mot verksamheter som inte har kunnat jobba pé distans, sdsom
tillsynsverksamheter, som delvis fatt stilla in men ocksa stélla om sin verksamhet.

Forhallningssatt som att hélla avstdnd till varandra, tvitta hdnderna och avgransa fysiska méten
har dven foljts.

Sjukfranvaron har varit pé ett normallédge, snitt 3,1% januari till augusti &r 2020, vilket innebar
en liknande nivé jamfort med forra dret i samma period. Det kan dirmed inte dras négon
slutsats om att det skulle vara fler sjuka medarbetare under Covid-19 pandemin.

5.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formaéagan till pagiaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Planerade effektiviseringar som till exempel avveckling av tomtkon, nytt avtal for Limébaten
och farre atgirder géllande vigbeldggning genomfors enligt plan.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det fér ekonomiska
effekter

Effektiviseringsarbetet kommer inte att forsenas som det ser ut i dagslaget.
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5.8 Forvantad utveckling

Redan infor ar 2019 stod Sverige och Gavle kommun inf6r stora utmaningar och en kommande
lagkonjunktur. Coronapandemin har lett till att det i varldsekonomin just nu sker en
exceptionell snabb konjunkturnedgéng och en extremt snabb nedgdng i produktion och
sysselsattning. Det kommer att ta 1dngt tid innan vi ser de fulla konsekvenserna av
coronapandemin. Folkhidlsomyndigheten tror att det ar forst om 4 till 5 ar.

Samhaillsbyggnadsndmndens verksamheter har markt av en positiv ekonomisk effekt av
coronapandemin. Verksamhetsstatistik visar pa ett 6kat antal inkomna bygglov och bestéllning
av nybyggnadskartor vilket kan vara en effekt av att manga viljer att stanna hemma och
renovera nir mojligheten till resande ar begréansat. Kostnader for tillaggskop hos kollektivtrafik
och fardtjanst har minskat som en foljd av farre resande.

Verksamheterna ar konjunkturkinsliga och en kommande 1&g konjunktur kommer att paverka
intdkterna och verksamheterna negativt.

Att Gavle vaxer marks genom det stora intresset for att investera i mark i Gavle kommun. Fler
vill leva och verka i Gavle.

Den pagéaende arbetet med nya organisationen inom Livsmiljo Gévle ska stirka det
processorienterade arbetssattet.

Manga av verksamheterna dr nu helt digitaliserade och arbete fortgar for att 6ka digitaliseringen
ytterligare. Digitalisering och e-tjanster dr bade en utmaning och en mojlighet. Det skapar
forutsattningar for effektivisering och en 6kad tillganglighet. Samtidigt ar det ett helt nytt
arbetssétt som kommer att beh6va implementeras i manga delar av den kommunala
verksamheten. Inom Livsmiljo Gavles verksamhet har arbetet med digitalisering paborjats inom
bland annat samhallsbyggnadsprocessen men det finns manga mojligheter kvar att utveckla.

Den senaste matningen av N6jd-kund-Index visar pa ett hogt betyg for verksamheterna som
bedriver myndighetsutévning gentemot foretag inom Samhillsbyggnadsndmndens
verksamheter.

Medarbetare som trivs och utvecklas ar viktigt for framgangsrik och effektiv verksamhet.
Resultat fran arets Medarbetarundersokning visar att medarbetare trivs och att det ar ett 6ppet
klimat. Den hoga stressnivan ar ndgot som organisationen arbetar vidare med.

5.9 Bilagor
Bilaga 1: Verksamhetsstatistik 2019-2020 SBN
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6 Kultur- och fritidsnamnden

6.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

* Nya organisationen inom Livsmiljo Gavle: Inom sektor Livsmiljo Givle pagar under
dret arbete med en ny organisation som ska stodja det processorienterade arbetssittet.
Strukturen med tydliga roller och ansvar i och mellan de nya enheterna forvantas leda till
effektivare verksamhet. Kulturavdelningen omorganiserar delar av sin verksamhet. En fortsatt
utveckling av kulturen i en kommun som vixer och utvecklas ligger till grund for
omorganisationen. Genom att forena Konstcentrum med Kultur- och foreningsstod s& uppnés
flera samordningsvinster kring framforallt administrativa uppgifter och férutsattningar fér en
héllbar arbetsmiljo. Gasklockorna bildar en egen enhet som kan fokusera pé att driva viktiga
utvecklingsfragor.

* Ett nytt Kultur- och bildningscentrum och ombyggnation av Forvaltningshuset.

Nir det giller Kultur- och bildningscentrum sa har invanare haft mojlighet att paverka genom
samrad dar de fatt tycka till. Stadsbiblioteket och Konsument Gistrikland blir kvar och nya
verksamheter flyttar in sdsom Bio 7:an, Konstcentrum och Turistcenter. Byggstart 4r mars 2021
och inflyttning berdknas bli ar 2023.

Byggstart for ombyggnation av Forvaltningshuset ar varen ar 2021. Projektledare ar utsedd och
det finns en arbetsgrupp med medarbetare fran varje avdelning. Ombyggnationen ska leda till
att nastan dubbelt sd manga arbetsplatser inryms i Forvaltningshuset. Malet 4r en modern
arbetsmiljo, flexiblare kontor och att skapa fler samarbeten.

* Covid -19: Sedan mitten av mars har Livsmiljos verksamheter paverkats av den ridande
coronapandemin och de begransningar i samhillet som foljt. Forsiktighetsatgiarder har vidtagits
for att skydda personal och for att f6lja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Plexiglas vid utlaningsdisken pa biblioteket, hemleverans av bécker samt begransningar i
omkladningsrummen pa Fjarran hojder ar ndgra av dtgarderna.

Kultur har stéllt om verksamheten och har tittat pa alternativa 16sningar for flera olika
evenemang. Mojligheten att ansoka om tillfalligt kulturstod har 6ppnats vilket kan ge lokala
aktorer mojligheten att fortsitta arbeta inom kulturomrédet.

Fritid har satt upp affischer pa anldggningar med uppmaningar enligt Folkhdlsomyndighetens
rad.

Konserthuset och symfoniorkestern har stéllt in flera evenemang och konserter till f6ljd av
Covid -19. Verksamheten streamar konserter och kommer att 6ppna upp sina lokaler fér nya
Bemanningsenheten vid sektor Styrning- och stod.

6.2 Malanalys

6.2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Nimndens/bolagets verksamheter

Gévle kommun arbetar med kultur i skolan efter en modell som heter Kulturtrappan.
Kulturtrappan (fran forskola till och med gymnasiet) ar en garanti for att alla barn och unga i
Gévle ska delta i kulturupplevelser och méten med det professionella kulturlivet tva ginger per
lasar under skoltiden. Kulturtrappan har delvis genomforts, flera aktiviteter har dock avbokats
pa grund av Covid-19. Viss anpassning av verksamheten har skett sdsom bland annat
utomhusforestillningar av Skottes Musikteater for kommunens forskolor. Genom
Kulturtrappan har arskurs 7 fatt besok fran biblioteket for forfattar- och litteratursamtal. Den
planerade aktiviteten pa Gavle teater med de aktuella forfattarna stélldes pa grund av Covid -19.
Istillet producerades filmer av férfattarna som skickats till skolor.
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Gévle Symfoniorkester har bedrivit arbete ramen inom for Kulturtrappan enligt plan. Gavle
Symfoniorkester har genomfort verksamhet for barn och unga utanfér Kulturtrappan sdsom
Parlor for glin och Vasaskolans kompositionsprojekt.

I Gavle gors for narvarande en stor satsning for att skapa ett nytt Kultur- och bildningscentrum.
Kultur- och bildningscentrum ska inrymma mer inom kultur- , bildnings- och demokratifragor.
Stadsbiblioteket och Konsument Gistrikland blir kvar i huset och nya verksamheter flyttar in
sdsom Bio 7:an, Konstcentrum och Turistcenter. Byggstart 4r mars 2021 och inflyttning
berédknas bli ir 2023.

Avdelningen for bibliotek ska framja intresset for 1dsning och litteratur samt folkbildning och
kulturell verksamhet. Olika aktiviteter och program som bedrivits under borjan av éret ar
vilbesokta forfattarsamtal, bokceirkel i Satra, CV-verkstan "Fixa sommarjobbet", sagostunder
och sportlovsaktiviteter.

Biblioteket verkar for ett demokratiskt samhaélle genom att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning. Biblioteken arbetar kontinuerligt med att utveckla den befintliga verksamheten.
Till exempel kan ndmnas programverksamhet, férelasningar, debatter och samrad som vi nu pa
grund av radande lage med Covid 19 till stor del fatt hitta nya vagar for och nya sitt att arbeta
med. Bland annat genom att flytta programverksamhet till digitala kanaler. Tillgdng erbjuds till
fysiska och digitala samlingar och en kampanj for PressReader (tidningar och tidskrifter fran
hela varlden) har genomforts.

I mars stélldes all programverksamhet i samtliga bibliotek in som en f6ljd av situationen med
Covid-19. Gradvis har 6vergang skett till digitala kanaler med streamade boktips, filmer pa
sociala medier och digitala bokcirklar. Biblioteken har deltagit i Givles digitala Pride-festival
med forfattarsamtal, boktips digitalt samt lyft fram "Beréttelser bortom normen".

Simskoleverksamheten har under perioden genomforts enligt plan fram till dess att Covid-19
brot ut. Fran vecka 11 borjade skolor avboka planerad simskoleundervisning. Vilket far till foljd
att manga av de barn som inte fick simskola under varen kommer behéva ta igen den under
senare arskurser. Sommarsimskolan bedrevs som vanligt denna sommar men med nagot farre
barn per grupp. Det var forsta gaingen som sommarsimskola bedrevs vid Valbobadet. Eftersom
stora delar av simskolan stéllts in under varen var behovet stort for ménga elever att komma
ikapp. Fortsattningsvis kommer Fritids egen sommarsimskola att bedrivas i Valbo.

Analys av indikatorerna

Vad giller malvardet for Kulturtrappan sa har verksamheten under varen lyckats né fler 4n vad
som tidigare prognostiserats, mycket pa grund av att flera forestillningar 1ag i borjan av aret.
Var prognos ar dock att malet blir svart att né pa helarsbasis pa grund av Covid-19.

Ett flertal program direkt riktade mot barn och unga har genomforts, vid Gavle Konserthus och
Gévle Symfoniorkester, fram till och med borjan pa mars da verksamheten begransades pa
grund av Covid -19. Bland annat har program som Pérlor for glin, Bamse, Symphonic Stomp
skol och Tobbe Trollkarl underhallit ett publiktal pa totalt 5 187 stycken vid totalt 19 tillfallen.
Under april och maj har orkesterns hornstamma spelat utomhus for barn pa férskolor.

Biblioteken stéllde in all programverksamhet, inklusive insatser i Kulturtrappan i borjan av
mars. Omstallningen pa grund av Covid-19, styrde om en del av programverksamheten till
digitala kanaler. I biblioteksverksamheten lampar det sig bést for vuxna medan barn-och
ungdomsverksamheten inklusive Kulturtrappan inte har kunnat ersattas med digitala alternativ
pa samma sitt. Det kommer troligen innebira att malet program riktat mot barn/unga hos
biblioteket och kulturtrappan inte kommer att uppnés. Hosten ser dock négot béttre ut och i
samarbete med skolan kommer fler elever ns dn under varen.

Under virterminen 2020 beslutade Utbildning Géavle att stoppa simundervisningen pa grund av
Covid-19. De enda i grundskolan som fortsatte att bedriva simundervisning var arskurs 9. I
indikatorn ingir endast barn i forskoleklass upp till &rskurs 4. Den statistik som redovisas ar
baserad pa de elever som deltog i undervisningen under hostterminen (HT) 2019 — 8 april
2020. Delar av statistiken ar darfor missvisande vilket leder till att antalet godkanda barn har
minskat. Antal deltagande barn som deltog hostterminen (HT)2019/varterminen (VT)2020 var
totalt 2321 barn. Av dessa klarade 1298 barn simundervisningen jamfért med HT 2018/VT2019
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da 1855 barn klarade simskolan. Det innebar en minskning med 6% jamfort med foregéende ar.
Hosten 2020 samt varen 2021 kommer med all sannolikhet finga upp de elever som ej klarade
eller ej kunde delta pa simundervisningen viren 2020.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel elever som
tagit del av
utbudet inom
Kulturtrappan

— 70% Storre avvikelse | Uppna3s ej

Antal program

direkt riktade

mot barn och 19 '.' 20 . Uppnas
unga

- konserthus 1)

Antal program
direkt riktade
mot barn och
unga-bibliotek 2)

— 60 % Storre avvikelse | Uppna3s ej

Andel elever med

godkint betyg i

simskoleundervis o

ning ska 6ka 6% O
jamfort med

foregdende ar 3)

5% | Uppnas e

1) Antal arrangemang for barn och unga pa Konserthuset. Den raka utvecklingskurvan foranleds av forvdntade
effektiviseringskrav, dvs. mdlet dr att bibehalla volym trots kraftigt minskat produktionsutrymme under
planeringsperioden.

2) Andelen arrangemang for barn och unga i forhallande till totalt antal arrangemang som sker inom bibliotek.
3) Det totala antalet elever fran forskoleklass upp till Grskurs 4

6.2.2 Trygghet, sammanhallning och en vélfard att lita pa i hela
kommunen

Nimndens/bolagets verksamheter

Det kulturpolitiska programmet dr antaget och kommer att vara en viktig del i att stdarka arbetet
med kultur i hela kommunen. Vidare har ett omfattande arbete med nya berdkningsgrunder och
avtal for fritidsgardarna genomforts, vilket garanterar fortsatt trygghetsarbete via gardarnas
uppdrag.

Flera offentliga konstuppdrag ar pa gang, vilket skapar stolthet och en kédnsla av sammanhang

for medborgarna. Konstcentrum har paborjat underhallsarbete av den offentliga konsten, som
handlar bade om enkla atgarder och storre renoveringar.

El Sistema fortsatter att arbeta trygghetsskapande framforallt i stadsdelarna Andersberg och
Satra via kulturpedagogisk verksamhet. Kulturskolan fortsitter dven att utveckla olika
stadsdelsverksamheter i samverkan med bland annat Rapatac, Helges och Treffen med
malsittning att frimja en mer tillgdnglig och jamlik kulturskola.

For att sdkerstélla att trygghetsmaélet uppnés under 2020 har Kulturavdelningen skapat ett helt
nytt kulturstod for att stotta anpassningar for foreningar och kulturaktérer under Corona.

Flera virdeskapande dtgiarder har genomforts under sommaren bland annat Sommarglidje,
Kultur p& Gatan samt olika lov och lager. Detta trots att statliga sommarlovsmedel inte utgick
for sommaren 2020.

I samband med skolavslutningen streamades Stolt och nykter fran Gasklockorna.

Med anledning av COVID-19 har Konserthusets streamingverksamhet, med gott resultat,
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kraftigt expanderat. Kvalitetsnivan har uppméarksammats av media. Inom perioden har
konserter strommats vid 17 tillfillen med mottagarvolym pé ca 11 000. Under perioden har
Konserthusets motesverksamhet anpassats till radande forhéllanden och marknadsforts under
rubriken “Siakra moten”. Uppsokande verksamhet med konserter utomhus pa dldreboende har
genomforts inom perioden.

Alla biblioteken har fortsatt att halla ordinarie 6ppettider under hela Covid-19 pandemin.
Besoken har generellt minskat men biblioteken fortsétter att vara en viktig plats for saval
studenter och ildre bestkare.

Projektet Bokstart fortgar i Satra och Andersberg. Projektet ar inne pé tredje aret och innebar
att bibliotekarier traffar alla nyblivna foraldrar i upptagningsomrédet for information om
sprakutveckling kopplat till hoglasning . “Lis pé recept” dr ett samarbete med Region
Gavleborg, Hogskolan i Gavle, forskolor, logopeder/BVC. Samarbetet innebér att fordldrar
rekommenderas hoglasning tillsammans med barnet. Logopeder skriver “recept” och biblioteket
tar fram lamplig litteratur.

P& grund av Covid -19 har bibliotekets verksamheter anpassats och flyttats till digitala kanaler,
till exempel bokcirklar, filmade boktips av bibliotekarier och 6kad aktivitet pa sociala medier.
Forstarkt marknadsforing av digitala tjanster har resulterat i en 6kad anvindning av e-medier.
Biblioteket har utékad service som en f6ljd av Covid -19. Bland annat ”Boken kommer” till
personer Gver 70 ar samt riskgrupper. Antalet "Boken-kommer" 1antagare har férdubblats under
varen. Ny tjanst "Take-away” innebar bocker for avhdmtning utanfor biblioteken vilket lockar
manga nya lantagare. Litteraturpedagog i Andersberg och Sitra jobbar lasfrimjande med
hoglasning mot forskola och familjecentral vilket majliggors tack vare de bosociala medlen.

For att tillhandahalla trygga motesplatser i hela kommunen ar Narbiblioteken aktiva i de lokala
stadsdelsnitverken i Siatra och Andersberg. Syftet ar att 6ka samarbetet mellan olika aktorer
som finns i stadsdelarna. Under sommaren har det varit mycket stokigt i Andersberg, vilket
péaverkat antalet besok pa Andersbergs bibliotek d& bland annat foraldrar inte vill 1ata sina barn
ga ut fritt. Satra bibliotek har en uppatgaende trend av antalet besokare under varen och
sommaren. Stadsbiblioteket samarbetar med Rapatac som finns i stadsdelen Nordost.

Fritid arbetar kontinuerligt och i det dagliga arbetet i enlighet med det Idrottspolitiska
programmet. Alla kommunala idrottsanldggningar erbjuder alla barn och unga en aktiv fritid pa
lika villkor, bade genom utbildning, féreningsliv, organiserad verksamhet och genom
spontanidrott. Foreningar, skolor och allméinhet ges forutsittningar och foretrade att dagligen
kunna bedriva sina verksamheter i kommunens lokaler.

Arbetet med att utveckla mojligheten att bedriva spontanidrott i kommunala
idrottsanldggningar fortsitter. Covid-19 och sommarens regnigare perioder har inneburit flera
spontanidrottare pad Gunder Hagg och i utomhusgym och motionsspér pa Gavlehov. Flera barn
och unga har varit inne i Alfahallen och i Novahallen och spelat innebandy och basket.

Under véren har Fritid arbetat med att ta fram underlag for en triningsrunda efter 2
kilometersparet i Hemlingby friluftsomrade. Traningsrundan, vid namn Hemlingbyrundan,
invigdes v 33. Ovningarna till varje station ir kvalitetssikrade i samarbete med Region
Gavleborg. Syftet med Hemlingbyrundan dr att uppmuntra till rorelse ute i naturen och na ut till
fler malgrupper. Utefter sparet finns det tio stationer, med olika 6vningar som bestkare gor med
hjalp av en bank och sin egen kropp. Till varje station finns det flera olika 6vningar att vilja
mellan, varav en inriktad mot mindre barn.

Under sommaren har Fritid anstallt fyra personer som hamnvirdar i Gavle Gasthamn.
for att i egen regi hantera skotsel och drift av Gasthamnen.

Under forsommaren har raddningsutrustning langs med gisthamnsbryggorna i Gavle
Gasthamn kompletterats i dialog med Géstrike raddningstjanst. Kompletteringen innefattade
bland annat sldckarskap med brandsliackare.

Fritid har valt att omcertifiera sitt hbtq-certificat i syfte att kvalitetssdkra verksamhetens arbete
med hbtqg-fragor. En handlingsplan for fortsatt arbete fardigstilldes under 2020. Ett viktigt mal
var och ar fortsatt att utbilda nyanstillda. Alla anstéllda som inte tidigare deltagit i HBTQ-

39



VAvAvAvAY

i3
e

9

I
Gavle

KOMMUN

utbildning har under varen 2020 genomfort RFSLs webb-utbildning. Malet ar att alla ska kinna
sig inkluderade, trygga och vilkomna. En planerad foreldsning under 2020 for all personal har
skjutits pd framtiden pé grund av Covid-19.

Nytt konstgris har lagts pa Gavlevallen. P4 Nynis IP anlades mattan fran Gavlevallen dar dven,
nya brunnar runt fotbollsplanen, stingslet runt anlaggningen har setts 6ver och ny asfalt har
lagts pa parkeringen. Restaureringen av gamla langan pa Nynis IP dr avslutad. Nya ldktare har
byggts pa Brynisvallen och Sorby IP. Brynisvallen har dven fatt spelarbas. Stromsbrobadet har
fatt en upprustning, dven Engeltoftabadet med nya omkladningshytter. Personalutrymmet pa
Tratdkern har rustats och ar nu en trevligare och mer funktionell arbetsplats.

Fritid har under véren, genom Gavlehov, inlett samarbete med RF-SISU, Sandviken kommun
och de lokala féreningarna i syfte att gemensamt arbeta med fragor kring flickidrott. Detta
innebar att bAida kommunerna, vartannat ar, arrangerar Sportlordag med fokus p4 damidrott
som planeras genomforas i september varje ar. Arrangemanget ar dessvirre instillt 2020 med
anledning av rddande omsténdigheter kopplat till Covid-19. Gidvle kommer att arrangera
Sportlérdag under hosten 2021 istillet.

Foreningstraff med berorda foreningar (innebandy, fotboll, friidrott, badminton) kring fragor
for utveckling tillsammans med ansvariga i berérda foreningar har hallits pa Gavlehov.

Hittills i ar har medlemsstod beviljats till 73 foreningar for hostterminen 2019. Totalt har cirka
1,4 miljoner kronor utbetalats. Extra medlemsstod har betalats ut med 1,9 miljoner kronor.
Anldggningsstod och djurhallningsstod har beviljats till 14 respektive 3 foreningar.
Verksamhetsstod har beviljats till totalt 18 stycken foreningar.

Analys av indikatorerna

Utfall saknas for mélvardena Mojligheter att utéva fritidsintressen (NMI SCB), for Idrott och
kultur. Da malvirdet avser 2020 sker redovisning forst vid bokslut och i samband med delar
12021.

Tillsammans med sidkerhetsavdelningen tog Kultur & fritid under 2018 fram en plan for
utférande av trygghetsronder kring avdelningens fastigheter. Ronderna ska ligga till grund f6r
att personal och besckare ska kdnna sig trygga bade pa vag till och fran anldggningen och att
lokalerna ar trygga att vistas i. Malet dr att alla anldggningar har rutiner och checklistor for att
oka den faktiska och upplevda tryggheten pa anldggningen for personal och besokare. Arbetet
fortgar enligt plan. Trygghetsarbete ar inlett p& Andersbergs sporthall. Fritid har tillsammans
med sidkerhetsavdelningen och Idrottslarare fran Andersbergsskolan gatt en inledande rond.
Arbetet dr igdng och trygghetsronden tillsammans med nyttjare och férvaltare planeras i
september.

I maj manad genomforde Gavlehov sin tredje trygghetsrond och &rets forsta.

Fyra trygghetsronder har redan genomforts i ar. Ytterligare ett finns inplanerade.
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Mojligheterna att

utova

fritidsintressen,

till exempel

sport, kultur, — 67 Ok . Uppnas
friluftsliv och

foreningsliv,

Malvirde kultur

NMI (SCB)

Antal

genomforda

trygghetsronder i 4 '.' 10 . Uppnas
verksamheterna

pa anldggningar

Mogjligheterna att

utdva

fritidsintressen,

till exempel

sport, kultur, — 66 Ok '.' Uppnis
friluftsliv och

foreningsliv,

Malvarde Idrott

NMI (SCB)

1)Trygghetsrond dr att gé igenom anldggningen och se hur man upplever den utifrdn sdkerhet, trygghet och
tillgdnglighet. Mdlvdrdet anger antal utforda ronder i forhallande till upprdttad handlingsplan som ska goras infor
varje dar.

6.2.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Nimndens/bolagets verksamheter

Kultur- och fritidsnamndens verksamhet bidrar bade direkt och indirekt till mélet Patagligt
forbattrat foretagsklimat i Gavle.

Inom kultur- och fritidsverksamheten moter medarbetare foretagare som arbetar inom kultur-
och fritidssektorn och dven har blir bemétande och service en viktig framgéngsfaktor.Det ar
viktigt att arbeta mdjliggorande genom att stétta foretagare och niringsidkare inom kultur- och
fritidsomréadet for att de ska bli medskapande och komplettera det kommunala utbudet av
kultur- och fritidsaktiviteter. Ett varierad kultur- och fritidsutbud, som erbjuds bade fran
offentlig och privat sektor, bidrar till en attraktiv kommun. Precis som i arbetet med att frimja
en aktiv fritid dr arbetet med att frimja bildning och utveckla ett rikt kulturliv en viktig
framgéngsfaktor i att skapa en attraktiv stad och kommun som har férutsittningar att vixa. Att
kunna erbjuda ett rikt kulturliv ar en viktig konkurrensfaktor for att locka ménniskor att flytta
till Gavle.

Exempel pa delar som genomforts ar samverkansméten mellan professionella kulturaktorer
kring scenkonst och evenemang. Under hosten kommer arbetet att fortgd samt kompletteras
med moten med professionella konstnérer.

Ett samarbete mellan Microsoft och Kulturskolan har inletts, med viss foérdréjning i arbetet pa
grund av radande situation med Covid-19. Ett antal sommarlovsaktiviteter har dock skett inom
ramen for projektet. Uppfoljning och dialog med Microsoft planeras under hosten, sd dven
implementering av nya kulturpedagogiska satsningar i Satra, Andersberg och i andra stadsdelar.

UF-missan, som borgar for goda kunskaper i entreprenorskap, streamades frdn Gasklockorna
med mycket gott resultat.
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Inom perioden har Konserthuset inlett dialog med privata foretag for att initiera majliga
samarbetsomraden. Arbetet fortsatter under hosten. Gavle Symfoniorkesters mycket
framgéngsrika turné till Storbritannien i mars har genererat manga internationella kontakter
och redan resulterat i en aterinbjudan fran den Londonbaserade agenturen.Turnén
genomfordes under ledning av chefdirigent Jaimé Martin. Solist var varldsviolinisten Viktoria
Mullova. Totalt gavs 7 konserter i Leeds-Manchester-Cambridge-Cheltenham-Guildford-
London-Edinburgh. Antal sélda biljetter: 3 700

6.2.4 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov

Niamndens/bolagets verksamheter

Kultur- och fritidsndmndens verksamhet leder i vissa delar direkt mot malet En modern
samhillsplanering som méter nuvarande och kommande generationers behov. Om Gavle ska
vixa kravs att vi kan erbjuda en attraktiv livsmiljo, inte enbart for bostdder och verksamheter,
utan dven for manniskor att leva och verka i. I det avseendet ar arbetet med att fraimja
forutsattningarna for en aktiv fritid viktigt. Detta omfattar forvaltningen av alla kommunala
idrotts- och friluftsanldggningar, det rorliga friluftslivet lingst kusten samt badhus och
friluftsbad.

I en vixande stad finns ocksa mojligheter till att berika den fysiska miljon kulturellt, bland
annat genom en planering som tar hansyn till det befintliga. Nir nya stadsdelar tar form eller
omvandlas tillvaratas mojligheter att skapa métesplatser och forutsiattningar for kultur. Ett
exempel ar kulturella arenor som kan binda ihop stadsdelar och bidra till integration. Ett annat
exempel dr den offentliga konsten som nér alla, den skapar trygghet och trivsel samtidigt som
den kan bade berora, provocera och vicka tankar. I samband med byggprojekt finansierade av
kommunala skattemedel ska det offentliga rummet kompletteras med konst och 1%-regeln ska
tillimpas. Detta innebér att en procent av budgeten for stora investeringsprojekt, ska avsittas
for att investera i offentlig konst. Arbetet med den offentliga konsten ar en viktig demokratisk
del av kulturlivet eftersom den offentliga konsten nar ut till s minga invanare.

En ny konstpolicy har antagits i Kommunfullmaktige. Arbetet med konstnirlig gestaltning i
enlighet med 1%-regeln &r en viktig parameter for att uppna en modern samhallsplanering och
konsten blir en samtidskommentar som skapar historiska och estetiska lager i var narmiljo.

Gavle Konstcentrum har nyligen digitaliserat och samlat kommunens cirka 300 offentliga
konstverk i en databas. Detta kommer bland annat att synliggoras i en konstapp i samverkan
med Region Gévleborg (lansering 1/10). Nasta steg i digitaliseringsarbete ar att 1dgga in
konstverkens geografiska koordinater pa en digital karta (GIS). Man kopplar pé geografiska
koordinater till konstverkens platser. Syftet ar att veta exakt var alla konstverk finns i
kommunen for att underlatta drift och underhall.

En dialog har paborjats med Region Givleborg angdende det nya politikomradet Gestaltad
Livsmiljo och mgjligheter till ett interkommunalt samarbete har diskuterats. Hir kommer vi att
knyta an till bland annat Gavle kommuns arkitekturpolicy.

Arbetet med upprittande av ett friluftsprogram ar avslutat. Friluftsprogrammet kommer inte att
antas som ett politiskt program, istéllet skrivs programmet in i den kommungemensamma
gronstrukturplanen.

6.2.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Niamndens/bolagets verksamheter
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Kulturskolan har i samband med covid-19 arbetat intensivt med en larandeprocess kring digital
undervisning, ndgot som man i framtiden ser som ett bra och klimatsmart komplement till
ordinarie verksamheter.

Konstcentrum arbetar kontinuerligt med ett héllbarhetsperspektiv kopplat till den publika
verksamheten vilket synliggjordes bl a i den fonsterutstillning som genomfordes i mars (Pia
Réhnikke).

Arbetet med héllbarhet kring evenemang pa Gasklockorna fortsatter, bland annat har
investeringar gjorts i sopsorteringskérl ute och inne. Anpassning av teknik som innebér
energibesparing har skett. Inkop av konst ska innehélla perspektiv kring miljomassig hallbarhet.

Konserthuset arbetar kontinuerligt for bibehallen Svanencertifiering. Efter en mycket
framgangsrik turné till Storbritannien under mars har avdelningen pabérjat framtagande av
modell for framtida turné- och gastspelsverksamhet kopplat till Gdvle kommuns resepolicy.

Budget- och skuldradgivning ger privatpersoner vigledning vid ekonomiska problem och om
hur man kan g3 tillvdga i en skuldsituation. Verksamheten ger hjalp till sjalvhjalp till alla
kommuninvéanare. Budget och skuldradgivningen sag mot slutet av sommaren ett 6kat inflode
av yngre personer som till f6ljd av Covid-19 forlorat sina anstéllningar. Detta leder pé kort tid
till skuldsattning.

Konsumentvigledningen bidrar till att motverka 6verkonsumtion genom att stiarka den
enskildes kunskaper om rattigheter enligt konsumentrattslig lagstiftning. Detta minskar
konsumentskadan vilket i forlingningen ger samhéllsekonomiska vinster. Konsumentirendena
har 6kat markant vilket kan kopplas till Covid-19. Det handlar om tvister gillande instéllda
resor, evenemang och liknande.

Ny webbplats for Konsument Gastrikland lanserades i februari. Syftet ar att ge alla invanare i
vara fem samarbetande kommuner samma méjligheter till kommunikation och
informationsdelning dar Konsument Géastrikland blir en tydlig avsandare. Konsument
Gastrikland har haft 38 stycken foreldsningar om privatekonomi och konsumentritt for fraimst
arskurs 9 och gymnasiet. P4 grund av Covid -19 stannade det forebyggande arbetet av. Manga
aktiviteter ar flyttade till hosten, till exempel férebyggande mot foretag och utbildning av hem-
och konsumentkunskapslarare.

I uppdragen med att forbereda Stadsbiblioteket infor flytt ingér att gora detta pa sa héllbart satt
som majligt. Till exempel aterbruk, dtervinning i férsta hand i samarbete med mébelpoolen och
Gistrike atervinnare.

Hallbarhetsveckan ar flyttad till hosten eventuellt kommer nagra av foreldsningarna att
genomforas digitalt.

Under perioden har en ny leverant6r av kemiska produkter upphandlats vilket ska leda till
mindre anvindning av kemikalier i vara anlaggningar men med bibehéllen eller hogre kvalitet.

Att 16pande arbeta med fokus pa kompetensh6jning hos véara brukare har inletts. Besok hos
foreningar vid nyttjanderattsanldggningar har paborjats under varen. Dels for att hora deras
synpunkter och behov men ocksa for att inspektera vilken typ av kemikalier de brukar i
dagslaget och om de anvands ritt. Information och inkdpsrekommendationer f6r miljoklassad
kemikalieanvandning och dosering har borjat ta form. En utbildning for vaktmastare pa
nyttjanderatter ar planerad for hosten 2020.

Under véaren har Géavle Gasthamn utokat med fler behallare for farligt avfall. Detta mojliggor for
besokande gister med bat eller husbil att kunna ldamna in flera olika typer av farligt avfall direkt
i gasthamnen.

Nynas IP har fatt sopsorteringskairl till omkladningsrummen tillhérande idrottshallen. En
uppfoljning och utokning av sopsorteringen pa Testebovallen har gjorts. Gavlehov har minskat
konsumtionen av diesel och bensin jamfort med samma period foregiende ar.

Ett mote med foreningar vid nyttjanderattsanldggningar ar inbokat for information om att
fossila bréanslen ska fasas ut och att férnybara branslen ar villkor for framtida fordons- och
maskininvesteringar.
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6.3 Uppfdljning av politiska uppdrag

6.3.1 Kultur- och fritidsnamnden uppdras att 6ka
basfinansieringen till fritidsgardarna. For andamalet tillfors
1 mnkr arligen.

Uppfoljning uppdrag

En viktig del av trygghetsarbetet i Givle kommun &r det férebyggande arbete som sker via
fritidsgardsverksamheten. De befintliga fritidsgdrdarna i kommunen har olika forutsittningar
och verkar i omréden med skilda behov. Samtliga fritidsgirdar drivs av foreningar pa uppdrag
av Gavle kommun. I den 6versyn av fritidsgadrdsverksamheten som gjordes 2016 pekades ett
antal alternativ ut som végval infor det fortsatta arbetet med att utveckla
fritidsgardsverksamheten. Enligt det alternativ som direfter beslutades av Kultur- och
fritidsnamnden, vilket var Alternativ 1 — Féreningsdrift med gemensamma
utvecklingsambitioner, sa skulle bland annat viljeinriktningen konkretiseras i avtal som 16pande
foljs upp. Detta arbete genomfordes infér nya avtal med fritidsgdrdarna 2018-2019. For att
utveckla varje fritidsgard efter dess egna forutsiattningar rekommenderade utredningen dven ett
omtag nir det gillde resursfordelningen, dar det skulle ingé en socioekonomisk férdelning som
kan ge storre resurser till de gardar dir det finns stérre behov av kompensatoriska insatser.
Utifran ovanstdende har kulturavdelningen tagit fram ett underlag fér berakning av
verksamhetsstod till fritidsgardarna i Gdvle kommun. Syftet med berdkningsgrunderna ar att
fordela resurserna pé ett effektivt och likvardigt satt mellan fritidsgardarna och att tydligt visa
varfor en specifik fritidsgard erhaller en viss ersattning. Underlaget blir extra viktigt nar Gavle
kommun infor 2020 valt att stotta fritidsgardarna med extra medel och utokar sin
basfinansiering med en miljon kronor. Berdkningsgrunderna dr kommunicerade, nya avtal har
skrivits med fritidsgdrdarna och nya verksamhetsbidrag 4r kommunicerade. Beslut om de nya
beridkningsgrunderna fattades i Kultur- och fritidsndmnden i januari.

6.3.2 Kultur- och fritidsnamnden uppdras att utreda
Symfoniorkesterns mojligheter till forandrad driftsform,
samt utokad interregional samverkan for saval finansiering
som verksamhetsutveckling for att sakerstélla en
ekonomisk langsiktighet for orkestern.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget genomfors genom en extern utredning. Efter upphandling tilldelades
utredningsuppdraget om avdelningens nuvarande driftsform Natverkstan. Natverkstans
uppdrag har bestéatt i att "presentera en majlig driftsmodell” f6r Gavle Konserthus och
Symfoniorkester “som ger maximal utdelning i forhéllande till verksamhetens resurser och
uppdrag”. Uppgiften har varit att faststilla huruvida "nuvarande driftsform ar den optimala
modellen ur ett resurs-, effektivitets- och kvalitetsperspektiv”. Jamforelser har gjorts med andra
liknande verksamheter i och utanfor landet. Utredningen genomfordes i huvudsak i form av
intervjuer och redovisas dels i form av en kortare skriftlig rapport, dels genom muntliga
foredragning. Arbetet har skett i fortlopande dialog med bestéllaren.

Ursprungsplanen var att utredningen skulle genomforas under januari-februari 2020 for att
déarefter presenteras i Kultur- och Fritidsnamnden for vidare beslut. P4 grund av rddande
omstindigheter med Covid -19 har tidsplanen forskjutits. Rapporten fardigstilldes i augusti och
presenteras for Kultur- och fritidsndmnden vid kommande sammantrade.

Sektor Livsmiljo initierade under varen dialog med Region Gavleborg rérande mgjligheter och
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tillvagagangssitt for att identifiera tinkbara interregionala samarbeten. Arbetet fortsétter under
hosten.

6.3.3 Kultur- och Fritidsndmnden uppdras att sékerstalla att
kommunens narbibliotek kan behallas. Formerna for detta
bor utredas.

Uppfoljning uppdrag

For att fa en bild av nuldget kan tidigare utredningar och kartlaggningar av nirbiblioteken och
stad/kommundelarna som gjorts uppdateras och aktualiseras. Eftersom Biblioteksavdelningen i
dagslaget satsar all tid pa att arbeta med Kultur och bildningscentret ser vi svérigheter i att hitta
tid for det utredande uppdraget inom avdelningen. ”Biblioteksprogram 2018—2021" ligger till
grund for bibliotekens framtida inriktning och de mél och inriktningar som framfors dar ar
vigledande framat. Utbildning Gévle foreslas i samrad med Kultur- och fritidsndimnden avsitta
lamplig kompetens for att gemensamt kunna arbeta fram hur ansvaret for de integrerade
biblioteken ska fordelas. Uppdraget har inte paborjats. Planen &r att hitta former for utredning
under hosten.

6.3.4 Kultur- och fritidsnamnden ges i uppdrag att tillsammans
med Utbildningsnamnden utreda samverkansformerna for
de integrerade skol- och folkbiblioteken for att sakerstéalla
att dessa bibehalls och utvecklas samt att
samfinansieringen tydliggors.

Uppf6ljning uppdrag

Folkbibliotekens roll ar att vara en bas for giavlebornas informella kunskapsutveckling och
kulturella upplevelser. Skolbibliotekens framsta uppgift ar att vara ett stod for skolans
pedagogiska arbete. Folkbibliotekens mélgrupp &r alla kommuninvéanare, skolbibliotekens
malgrupper ar elever och pedagoger. Folkbiblioteken ger service utifran individuella 6nskemal,
skolbiblioteken arbetar pedagogiskt och handledande utifrén laroplanernas regelverk.
Folkbiblioteken har ett brett urval av media i enstaka exemplar och skolbiblioteken ett
begrinsat mediebestand anpassat till undervisningen.

Driftsformen med integrerade folk- och skolbibliotek stiller darfor hoga krav pa samverkan och
ett gemensamt ansvarstagande fran savil Kultur- och fritidsndmnden som
Utbildningsndmnden. Uppdraget dr gemensamt med uppdraget att sikerstélla att kommunens
nirbibliotek kan behéllas och kan ingé som en del i det.

Fran och med 2020 bidrar dven Utbildning Géavle, till viss del ekonomiskt till de sex integrerade
biblioteken vilket gor att det omedelbara hotet om neddragningar har kunnat avvirjas. Darfor
bedomer vi att narbiblioteken kan bibehéllas under hela mandatperioden forutsatt att det
ekonomiska stodet finns kvar.

En 6msesidig 6verenskommelse och tydlig struktur ar 6nskvard for en lyckad samverkan och
utveckling. Folkbiblioteken omvirldsbevakar och ska pa nigra av de integrerade biblioteken
prova en ny samverkansform innan arets slut. Syftet ar att hitta viagar fram till en ny och
framgéngsrik samverkansform.
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6.3.5 Kultur- och fritidsnamnden uppdras att uppratthalla den
finansierade stadsdelsbaserade integrationssatsningen péa
kultur och bibliotek inkluderande 6kade resurser till
stadsdelsbiblioteken, langre Oppetttider i framst Satra och
Andersberg samt ett spridande av Kulturskolans
verksamhet El Sistema i stadsdelarna. Detta finansieras via
en avsattning pa 3 miljoner kr fran de bosociala medlen
under kommunstyrelsen och avser aren 2018-2021.

Uppfoljning uppdrag

Den kulturpedagogiska satsningen El Sistema i Sdtra och Andersberg ar knuten till liséret 2020
- 2021. Inga storre fordndringar avseende inriktning och resurser har skett sedan tertialrapport
12020. Sedan mars 2020 har dock El Sistema liksom samhillet i stort paverkats av Covid-19.
De dagliga aktiviteterna i Satra och Andersberg i samarbete med Utbildning Gavle 16per trots
allt pa som planerat. Anpassningar i relation till rekommendationer fran Folkhidlsomyndigheten
har skett kontinuerligt. Det ar i huvudsak konserter och arrangemang som har stallts in.
Alternativa verksamhetsformer (t.ex. via distans) ar under utveckling. Deltagare har fatt
mojlighet att Idna hem instrument om de varit sjuka eller kint oro for att ga pa lektionerna pa
grund av Covid-19. Pedagoger har haft telefon och mailkontakt med deltagare och verksamhet.

Antal deltagare i Sitra och i Andersberg inom ramen for El Sistema &r ca 620 st.

Verksamheten kring El Sistema har stor utvecklingspotential. P4 manga vis leder verksamheten
inom El Sistema till en 6kad maluppfyllelse i skolan. Deltagarna far en stimulerande utveckling
béade som individer och musikaliskt. De far dven forutsittningar att utvecklas i tanke och i
praktik om allas lika varde, samt i de demokratiska varderingarna. Det erbjuds ett kvalitativt
fritidsintresse, som 6kar forutsattningar for bade maluppfyllelse i skolan samt en positiv
livsmiljo. Verksamheten bidrar dven till stabilitet i stadsdelarna, med méjligheter till
fritidssysselsattning dar deltagarna bor. Véanstay i bide Sitra och Andersberg ar en motesplats
for vardnadshavare och andra vuxna med olika bakgrund. De &ldre eleverna ar positiva
forebilder for de yngre deltagarna. I ett langre perspektiv kan fler Gévle El Sistema orkestrar
bildas, med barn och unga fran olika stadsdelar och socioekonomiska grupper. Under hosten
kommer en rapport om arbetet att tas fram.

Biblioteksavdelningen fortsitter att utveckla verksamheten pa nérbiblioteken i Sitra och
Andersberg utifrdn den inriktning som pabdrjats i och med satsningen. Biblioteken i Sétra och
Andersberg héller nu 6ppet 7—10 timmar extra varje vecka och verksamheten erbjuder fler
aktiviteter direkt riktade mot barn/unga an tidigare. Medborgardialoger kommer att
genomforas av kontaktpolitiker i samarbete med biblioteksavdelning pa narbiblioteken i Satra
och Andersberg. Medborgardialoger instéllda pdgrund av Covid-19. Ambitionen &r att
genomfora under dret med reservation for Covid-19-laget. Oppettiderna har kunnat bibehallas
under var och sommar. Sommaroppet pa Andersbergs och Satras bibliotek under juli har dven
det finansierats via dessa medel.
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6.3.6 Kultur- och Fritidsnamnden uppdras att via biblioteken
intensifiera sitt arbeta med att hjalpa, mdéta och st6dja
medborgare som befinner sig i ett digitalt utanférskap
tillsammans med andra aktorer.

Uppfoljning uppdrag

Biblioteksavdelningen har fétt statliga medel fran Kulturradet ”Stirkta bibliotek” for att genom
testverksamhet utveckla ett "Digitalt studio” pa stadsbiblioteket i Gavle. Ett av mélen ar att
motverka det digitala utanforskapet. Alla biblioteken arbetar redan idag med detta uppdrag i
konceptet "Digital forsta hjalpen” vilket kommer att utvecklas ytterligare i samband med
projektet ”Digitalt studio”. Projektplan och mél finns och en projektledare har utsetts internt. I
uppdraget ingar att hitta potentiella samarbetspartners. Projektet invéntar leveranser av IT-
utrustning som férsenats pa grund av Covid-19. Planen &r att kunna 6ppna i borjan av augusti.
Projektet aterredovisas till Kulturradet varen 2021.

6.3.7 Kultur- och fritidsnamnden uppdras att prova nya och
innovativa arbetssatt for att fortsatta involvera och skapa
delaktighet for gavlebor i det fortsatta arbetet med bygget
av det nya moderna Kultur- och bildningscentrum med
stadsbibliotek som planeras.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetet med kultur-och bildningscentrum gar vidare och resultaten fran de omfattande
medborgardialoger som genomforts har tagits med i den fortsatta planeringen. Verksamhetens
projektledare undersoker pa vilket sétt vi kan skapa ytterligare delaktighet fran framférallt
barn- och unga till exempel rorande inomhusmiljon langre fram i projektet. Medarbetare deltar
i fortbildning om "Trampolinmodellen”, som utvecklats pa Kulturcentrum i Sandviken. Givle
Kommuns ungdomsstrateg har kontaktats.

Utbildningar i barnkonventionen och tjanstedesign var tankta att ligga till grund for att hitta nya
former for delaktighet och samrad, framforallt med barn och unga. P4 grund av det radande
laget med Covid -19 har workshop med ungdomsstrateg skjutits fram till hosten.

Ny metod ska genomforas med stod fran upphandlad arkitektbyrd med erfarenhet av att ta in
barns synpunkter i den rumsliga planeringen.

6.3.8 Kultur- och Fritidsnamnden uppdras att utreda moéjliga
sétt att starka civilsamhallet och foreningslivet till exempel
genom 6kad foreningsdrift.

Uppf6ljning uppdrag

En utredning pagar géllande féreningsdrift av kommunala idrottsanldggningar. En kartlaggning
av de anldggningar som i dagsléget har foreningsdrift 4r paborjad. Efter att kartlaggningen blir
Klar ar nista steg att utifrdn de forutsattningar som finns for anlaggningarna utreda vilket
upplédgg som fungerar bast for foreningsdrift, bade praktiskt samt utifrdin momsregler, lagen om
offentlig upphandling och annan lagstiftning. Fritid arbetar vidare tillsammans med
Gavlefastigheter AB kring momsregler.

Syftet med utredningen &r att titta pa mojligheten, utifran lagstiftning och annat for framtida
foreningsdrift pd4 kommunala idrottsanlédggningar. Utredningen omfattar bade anldggningar
som i dagslaget har foreningsdrift samt de som idag har kommunal drift. Viktiga aspekter ar att
manga foreningar som idag driver egendgda anlaggningar far det allt svarare att f4 ekonomin att
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gd ihop, fraimst pa grund av att det kridvs mycket ideellt arbete fran foreningarnas medlemmar.
En viktig aspekt ar att en nyttjanderattsanlaggning ska vara resurseffektiv vilket ar mojligt
fraimst genom minskade personalkostnader.

D& uppdraget ar ganska omfattande och avdelningens resurser for egna utredningar ar
begrinsade kan det bli aktuellt att uppdraget avslutas med hjilp av extern konsult.

Kulturavdelningen har fardigstillt en utredning kring 6kad féreningsdrift av Kulturhuset/Gamla
Fangelset. P4 grund av Covid-19 &r arbetet ndgot forskjutet framat i tid. Under ar 2020 har
bland annat lokalen Fyren i Norrsundet 6verforts till foreningsdrift.

6.3.9 Kultur- och Fritidsnamnden uppdras att utreda
mojligheterna till férandrat agande och driftsformer for
namndens olika fastigheter for att minska namndens
lokalkostnader. Uppdraget gors i ndra samverkan med
kommunstyrelsen som har det 6vergripande
lokalférsorjningsansvaret.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget med forsiljningen av Kamp- och kraftsporthuset har genomforts. De féreningar som
bedriver barn- och ungdomsverksamhet i fastigheten har erbjudits nya lokaler att hyra per
timme i Fjarran Hojders idrottshall. Tva av dessa foreningar har avbgjt forslaget for att istillet
hyra lokaler genom privat hyresvard. Av de andra tva kvarstdende foreningarna har en bestamt
sig for att flytta med till Fjarran hojder, medan den andra foreningen kommer att lamna besked
inom kort om den flyttar med eller véljer ett privat alternativ. Alla foreningar kommer att vara
avflyttade fran Kamp- och kraftsporthuset den sista oktoberi ar.

Ett uppdrag angiende forsiljning av Algsjons skytteanliggning har pabérjats. En dialog kring
forsaljningen har paborjats med féreningarna som idag nyttjar anliggningen. P4 grund av Covid
-19 har planerade triffar med foreningarna skjutits upp. Det finns risk for att arbetet med
Algsjons skytteanliggning kommer att forskjutas kraftigt och inte bli avslutat under &ret.

Uppdraget kring forséljning av Fyren/Norrsundet har genomforts, nya dgare dr ABF som
kommer att fortsitta driva utvecklingen framat enligt avtal med Kultur- och fritidsndmnden.

Andrade driftsformer for verksamheten i Sjomanskyrkan undersoks men pa grund av Covid -19
ar arbetet fordrojt och risk finns att planerna kring Sjomanskyrkan och Kulturhuset ej kan
genomforas under 2020.

6.3.10 Kultur och fritidsnamnden uppdras att utreda
Konstcentrums mojlighet att erhalla ett regionalt uppdrag
kopplat till arbetet med samtidskonsten.

Uppfoljning uppdrag

Som ett led i utvecklingen av samtidskonsten har ett antal samtal genomf6rts med Region
Gavleborg kring majligheten att Konstcentrum far ett regionalt uppdrag. Vid ett av samtalen har
namndsordférande hos Giavle kommun och Region Gavleborg deltagit. Utgangspunkten for
denna dialog dr den samtalsserie kring konst (som genomfordes i regionens regi med
deltagande av Statens konstrad och konstaktorer i lanet under 2019) samt det nya
politikomradet Gestaltad livsmiljo som ska bidra till ett héallbart, jamlikt och mindre segregerat
samhille med omsorgsfullt gestaltade livsmiljoer, dar alla ges goda forutsittningar att paverka
utvecklingen av den gemensamma miljon.

Det utredande arbetet har resulterat i att Sektor Livsmiljo soker former for ett interkommunalt
samarbete och planerar ansoka om ett regionalt utvecklingsprojekt med fokus pa Gestaltad
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livsmiljo hos Region Gévleborg. Projektet planerar starka infrastrukturen fér samtidskonst och
offentlig konst inom regionen samt gemensamt hija den gestaltande kompetensen generellt. Ett
regionalt utvecklingsprojekt skulle dels stiarka samtidskonsten som konstform, dels utveckla
Konstcentrums och sektor Livsmijos roll som kompetensbirande i ldnet for samtidskonst och
gestaltad livsmiljo. Malet med projektet ar att fa ett regionalt uppdrag infér kommande
regionala kulturplaneperiod 2022-2025.

6.4 Uppfdljning av privata utforare

Kultur- och fritidsndmnden har inga externa utférare som ska féljas upp i enlighet med Program
med mal och riktlinjer for uppf6ljning av externa utférare Dnr 19KS424.

6.5 Utvecklingsomréaden

Under 2020 kommer Livsmiljo Givle att genomfora uppdraget med foljande i fokus:
» Givle viaxer

« Processorienterat arbetssatt

« Digitalisering

» Kunden i fokus

» Medarbetare som trivs och utvecklas

« Kostnadseffektivitet

Medvetenhet i arbetet - internt och externt. Genom tillitsbaserad styrning och ett
processorienterat arbetssatt utvecklar och anpassar vi fortsatt var verksamhet till
samhillsutvecklingen. Arbetet med att utveckla organisationen i Livsmiljo Gavle utgér fran
sektorns kdarnuppdrag. Utifrdn kirnuppdragen och det processorienterade arbetssittet har
sektorn identifierat sex huvudprocesser, styrprocesser samt stodprocesser. Ett arbete med att
dokumentera och i viss man kartlagga delprocesser pagér. De upprittade och beslutade
processerna kommer fortsitta implementeras inom sektorn. De olika processforum som
inrdttats syftar till att sdkra arbetssittet, identifiera forbattringar i process och mellan processer
(granssnitt). Erfarenheter fran tidigare kartlagda och implementerade processer som
exempelvis Att hantera investeringar 6verfors till andra angriansande processer vid pagaende
kartlaggningsarbete.

Mojliggorande - att arbeta smart, bade digitalt och fysiskt. Den digitala utvecklingen och den
effektivisering som véntas folja av férvaltningsorganisationen kommer att fortg. Livsmiljo
Gavle kommer under 2020 att bérja implementera den av Gavle kommun beslutade
systemforvaltningsmodellen. Modellen ger stod i att skapa ordning och reda bade pa vara
system och dess livscykler samt vira geografiska informationslager. En bra systemforvaltning
skapar storre medvetenhet om kostnader och 6kad maojlighet att effektivt stodja och utveckla
vara processer. Ett fastighetssystem kommer att implementeras som ett led i kommunens
lokalforsorjningsstrategi. Syftet dr att implementera en ny plattform med tillhorande kartstod
som ska forenkla, effektivisera och kvalitetssikra sektorns drift och forvaltning av kommunégda
fastigheter, och nyttjanderatter sdsom arrenden, platsupplételser, hyror, och tomtratter.

Medskapande - samarbete och gott bemétande. I organisationskulturen blir det fortsatt viktigt
att finna arbetsgladjen av att hitta nya eller stirka befintliga samarbeten.
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6.6 FOr verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2;:)2(:1 2021 2022 2023
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P o f Plan | Plan | Plan
- .. 69304 | 68639 | 64696 | 66224 | 64978 | 720 00 | 720 00

Biblioteksbesok 1) 1 4 3 4 > o o

Biblioteksbesok/inv 2) 7 6,8 6,5 6,5 6,4 7,1 7,1
- o 55250 | 60310 | 60003 | 50759 | 57201 | 6800 6800

Bibliotekslén 3) 3 4 9 9 6 00 00

185 00 | 81954 21217 | 19632 | 18634 | 190 00 | 190 00

Biblioteksldn 0-17 ar 4) N 6 1 6 0] o

Koo | oz |5 55| 588 | 600 | 530 | 530

Antal besok pa
Gasklockorna 5)

43752

61227 55524 | 56110 | 57356 | 2000 | 5000

Offentliga arrangemang 70 %

o, 0, 0, o o
Gasklockorna 6) 73 % 66 % 59,3 52 % 70 % 70 %

Antal besok Givle 90 650
Konserthus & 80 01 100 00
Symfoniorkester (exkl. 9914 4

restaurangbesok) 7)

96742 | 82740 | 92 000 | 92 000

Sjalvfinansieringsgrad 13,9 %
Gavle Konserthus & 12,6 % 12,8% | 13,8% 13,2 | 14,4% | 14,4 %
Symfoniorkester 8)

Antal aktiva flickor 7-20 52,5 %
ari
foreningsvht/invanare
9)

Antal aktiva pojkar 7-20 78,8 %
ari
foreningsvht/invanare
9)

Totalt antal aktiva barn 66,0 %
och ungdomar 7-20 &r i 60,4% | 60,4% | 69,1% | 70,1% | 71,1%
Gévle/ invanare 9)

46,5% | 50,6 % | 54,9% | 558 % | 56,6 %

74,3% | 69,6 % | 82,4% | 83,6% | 84,9%

Fotnot: 1) Sammanslaget vérde alla nio bibliotek. Méalvdrdet 2020 ligger i nivd med nationell statistik.

2) Antalet besok/ antalet invdnare i kommunen.

3) Sammanslaget virde alla nio bibliotek. Virtuella lan, e-medier inrdknade. Det innebdr en utmaning for att behdlla
totala nivan. Dirfor ingen 6kning dver tid.

4) Sammanlagt virde for alla nio bibliotek. Avser antal ldnade medier for dldersgruppen. Mélvdrde 2020 i niva med
nationell statistik.

5) Antal besok i Gasklockorna omfattar det totala antalet besokare i Gasklockorna vid alla former av arrangemang.
Det kan handla om konserter, konferenser, teaterforestdllningar, mdssor, privata tillstdllningar, festivaler och
liknande.

6) Uppdraget for Gasklockorna dr att minst 70 % av de totala antalet arrangemang pG omradet ska vara offentliga.
Hogts 30 % far vara slutna, exempelvis konferenser och privata inhyrningar.

7) Inklusive arrangemang arrangerade av Givle Konserthus & Gdvle Symfoniorkester pa annan arena och inklusive
Gdvle Symfoniorkesters engagemang/uppdrag pa andra arenor.

8) Mellanskillnaden mellan bidragsdelar (Kommun & Region) och det totala utfallet for avdelningen.

9) Nyckeltalet visar antalet aktiva medlemmar i foreningsverksamhet i forhéllande till befolkningsmdngden uppdelat
pa kon och dlder. Aktiv medlem innebdr barn och ungdomar som dr stodberdttigade och deltar i ledarledd
fritidsverksamhet under minst 5 tillfdllen per halvar.

Antal aktiva flickor och pojkar samt totalt antal aktiva barn och unga 7 — 20 ar
Nyckeltalen har ett utfall som arligen redovisas i delrsbokslut 1. Utfallet visar da statistik fran
foregdende ar. Basaret dr 2017 eftersom det &r forsta aret som medlemsstédet, som berdknas pa
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antalet aktiva medlemmar, kunde sokas och darfor forsta aret som denna statistik finns

tillganglig.

6.7 Resultat och investeringar

(mnkr) ;I(El;a(l)l_o 8- Utfall Budget Budget Prognos

31 2019-08-31 | 2020-08-31 | heldr 2020 | helar 2020
Verksamhetens intiakter 50,0 68,2 57,7 86,6 77,4
Personalkostnader -111,0 -112,6 -113,1 -169,8 -169,1
Ovriga kostnader -143 -178,0 -162,2 -243,8 -235,4
Avskrivningar/nedskriv
ningar -11,0 -10,6 -10,5 -15,7 -15,7
Internranta -2,0 -2.2 -2,0 -3,0 -3,0
Resultat fore
e -217 -235,2 -230,1 -345,7 -345,8
Kommunbidrag 230,3 237,5 230,3 3457 345,7
Arets resultat 13,3 2,3 0,2 o -0,1
Investeringar 3,7 9,7 8,6 12,9 12,9
Erhéllet
investeringsbidrag L9 0,0 0,0 0,0 L9
Nettoinvesteringar 1,8 9,7 8,6 12,9 11,0

Resultat for januari till augusti uppgar till + 13,3 mnkr varav verksamhetsstod + 8,0 mnkr,
bibliotek +2,4 mnkr, Konserthus och symfoniorkester +2,6 mnkr, kultur + 0,8 mnkr, och fritid

- 0,5 mnkKr.

Intdkterna for perioden understiger budget med 7,6 mnkr vilket beror pa minskade intidkter for
bland annat Konserthuset, badverksamheten och Gasklockorna som en f6ljd av Covid-19.
Kulturavdelningen har fatt statligt bidrag fran Kulturrddet for uteblivna intdkter under viren
som en foljd av Covid-19 pé totalt 0,052 mnkr.

Personalkostnaderna for perioden ligger 2,1 mnkr under budget. Personalkostnaderna for
Konserthuset ligger for perioden négot hogre dn budget med 0,15 mnkr pd grund av

forskottsbetalda 16ner i symfoniorkestern. Nagra avdelningar har vakanser och
personalkostnaderna understiger darfor budget. Rekryteringar sker med aterhallsamhet med
hénsyn till pAgdende pandemi.

Kostnader for bidrag ar for perioden lagre dn budget med 1,9 mnkr vilket beror pa bidrag till
foreningar som enligt plan betalas ut till hosten. Kostnader for 6vriga material och tjanster,
ligger 13,5 mnkr under budget vilket beror pa budgeterade medel till verksamhet som ska ske
under dret samt verksamhet som begransas pa grund av Covid-19. Har ligger dven de
effektiviseringar i hyror med 3,0 mnkr som Gavlefastigheter aviserat, vilka kommer att regleras
av styrning och st6d vid arsskiftet.

For att stodja lokalhyresgister med anledning av utbrottet av Covid-19 beslutade regeringen att
avsitta fem miljarder kronor i stéd for tillfalligt sankta fasta hyror for utsatta branscher.
Namnden har erhallit hyresstod av Gavlefastigheter AB under perioden med 4,0 mnkr som en
del av det statliga stodpaketet.

Kostnader for avskrivningar och rantor ligger hogre dn budget med 0,45 mnkr vilket beror pa
avvikelse mellan uppskattad livslangd och utfall.

Prognos

Helarsprognos for naimnden visar ett underskott med -0,1 mnkr.
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Prognos for verksamhet Bibliotek dr +0,7 pa grund av vakanta tjanster.

Konserthusets prognos pa helérsbasis ar +0,4 mnkr. Konserthusets intdkter och kostnader
paverkas av Covid-19 vilket ger en nettoeffekt pd helér pa -1,9 mnkr. Prognosen for
verksamheten balanseras pa helar av kompensation for slopad kostnadsavdrag fran Statens
kulturrdd med 2,3 mnkr.

Kulturavdelningens prognos utgar framforallt utifrén minskade intékter pa grund av avbokade
arrangemang pa Gasklockorna men dven pa grund av att vissa planerade besparingar i relation
till hyreskostnader inte kunnat genomféras. Kulturavdelningen prognostiseras darmed ett
underskott pa helar med -2,0 mnkr pa grund av Covid-19.

For Fritidsverksamheten forviantas resultatet uppga till -3,2 mnkr. Prognosen paverkas av
minskade hyres- och forsiljningsintikter vid Fjarran hojder och Gavlehov som en f6ljd av
Covid-19 med -4,4 mnkr. Helarsprognosen balanseras av lagre personalkostnader och hogre
intdkter for badverksamheten i bérjan pa &ret med +1,2 mnkr. Prognosen ar osdker pa grund av
ovisshet kring hur linge begransningar i samhillet kommer att besta.

Hyresstod fran Gavlefastigheter AB paverkar nimndens prognos med +4,0 mnkr.
Gavlefastigheter AB har ansokt om statligt hyresstod for utsatta branscher. Hyresstodet till
namnden kan maximalt komma att uppga till 8,0 mnkr.

Investeringsredovisning
Periodens forbrukade investeringsmedel ar 3,7 mnkr av budget 12,9 mnkr.

Investeringsbidrag pa 1,9 mnkr har inkommit under perioden for Labbis i Forsbacka som
renoverades under 2019 och till investeringar i Bio 7:an. Verksamheterna har investerat i bland
annat digital utrustning for foto/film, orkesterinstrument, lyftutrustning till scenteknik.
Investeringar i ett spelarbas pa Brynésvallen, pontoner till flotte och gymmaskiner till Fjarran
hojder ar genomforda under perioden.

Gjorda investeringar majliggor fortsatt El Sistema verksamhet i Satra och utveckling av ny
verksamhet i Andersberg. Ett antal keyboards ar inkopta i syfte att utveckla gruppundervisning
i piano pa Kulturskolan. Investeringar dr genomforda i form av upprustning av fritidsgardarnas
inventarier, till exempel nytt méblemang och teknisk utrustning

Heléarsprognosen siger att hela budgeten pa 12,9 mnkr kommer att upparbetas.

6.7.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Ett flertal atgidrder har genomforts for att hantera Covid -19 inom Kultur- och fritidsndmndens
verksamheter.

Ett stodpaket for det lokala naringslivet har tagits fram vilket bland annat medger framflyttat
forfallodag for fakturor och anstand for hyror. Det finns dock en risk for att dessa atgéarder kan
leda till kundforluster pa sikt om foretagens betalningsformaga minskar pa grund av Covid-19.
Vidare erbjuds ett tillfalligt kulturstod till kulturaktorer och féreningar.

Fristadskonstnirens turné ar instélld. Covid -19 ger ocksa effekter for arrangemang som
cirkusar och kulturtrappan.

Badanlidggningarna har betydligt firre besokare. Vattengympa har stéllts in till formén for att
sidkra bemanningen vid simskolan. Oppen forskola ar installd.

Biblioteken stéller om till digitala kanaler och erbjuder hemkérning av bocker till riskgrupper.
Besokarantalet har sjunkit drastiskt.

Med anledning av Covid -19 s& har i princip alla varens och sommarens konserter i Konserthuset
antingen flyttats eller stillts in. Istédllet kommer darfor mindre ensembler ur Gavlesymfonikerna
att spela kammarmusik som live-streamas.
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Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intiikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omviirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Covid-19 paverkar nimndens intédkter negativ for arrangemang och métesverksamhet hos
Konserthuset och Gavlehov. Ett flertal bokade arrangemang hos Gasklockorna har avbokats.
Biljettintakter hos badhusen minskar som en f6ljd av farre besokare. Hemlingbystugan har
minskade forsaljningsintakter. Pa grund av instélld verksamhet sé ar en del planerade kostnader
under perioden lagre.

Total ekonomisk paverkan av Covid-19 -4,3 mnkr :

Jamkning hyresintikt -0,3 mnkr Konserthuset

Instilld verksamhet Konserthuset 0,4 mnkr

Instédllda samarbeten det vill sdga utebliven hyresintikt -0,09 mnkr

Instillda externa inhyrningar musik - utebliven hyresintikt -1,3 mnkr

Installd motesverksamhet Konserthuset - 1,57 mnkr

Minskade kommersiella intdkter Konserthuset - 0,71 mnkr

Lagre kostnader for verksamhet orkester, marknadsféring och omkostnader +1,69 mnkr
Instillda arrangemang vid Gasklockorna -2,0 mnkr

Farre besokare vid badanldggningar, minskade intdkter hyra fritid pga Covid -19, -4,4 mnkr

Hyresstod fran Gavlefastigheter for utsatta verksamheter pa grund av covid-19, 4,0 mnkr.
Stodet kan komma att uppga till totalt 8,0 mnkr men Gavlefastigheter AB har inte fétt sin
ansokan beviljad dnnu.

Paverkan pa arbetsmiljo

Med anledning av Covid-19, har arbetsmiljon paverkats pa olika sitt inom Livsmiljo Gavle.
Ledningsgruppen har gjort en planering och en risk bedomning av pa vilket sitt en hogre
sjukfranvaro skulle kunna paverka verksamheten. Darefter har veckovisa avstamningar gjort for
att dterkoppla hur verksamheten l6per, vilka &tgarder och besluts som fattats, hur sjukfranvaro
och allmaéntillstandet 4r hos medarbetarna. Medarbetare som har majlighet att jobba pa distans
har gjort det efter samrad med chef, 4ven de som befinner sig i en riskgrupp har kunnat jobba
hemifran.

Vid distansarbete har cheferna haft kontinuerliga avstimningar och kontakt med sina
medarbetare. Allméntillstdndet har varit varierat hos medarbetarna, ménga har upplevt oro och
matt daligt av att arbeta hemifrdn under ldngre perioder, avsaknad av det sociala och kollegor
har varit en anledning till forsdmrad psykosocial hilsa. I 6vrigt upplever méanga att
distansarbetet har fungerat bra och att den digitala arbetsmiljon och méten via teams har
fungerat bra.

P& biblioteket har det satts upp plexiglas i kassadisken for att kunna halla avstdnd och minska
smittspridning. Pandemin slagit hirdare mot verksamheter som inte har kunnat jobba pa
distans, exempelvis Konserthuset som fatt stidlla in manga event samt Symfoniorkestern som
delvis fatt stilla in men ocksa stélla om sin verksamhet.

Forhéllningssétt som att halla avstand till varandra, tvitta handerna och avgréansa fysiska méten
har dven foljts.

Sjukfranvaron har varit pé ett normallédge, snitt 3,1% januari till augusti dr 2020, vilket innebar
en liknande niva jamfort med forra aret i samma period. Det kan darmed inte dras nagon
slutsats om att det skulle vara fler sjuka medarbetare under Covid-19 pandemin.
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6.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formaéagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

En del effektiviseringsarbeten gillande lokaler ar redan genomférda medan det for pigéende
atgarder finns risk for forseningar. Genomforda effektiviseringar ar avyttring av Folkets hus i
Norrsundet samt uppséagning av Lurbergsgirden i Hedesunda. Kamp och kraftsporthuset ar
avyttrat och tilltrade sker under hosten. Planerat effektiviseringsarbete géllande
Sjomanskyrkan fortgar.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Planerade effektiviseringsétgarder gillande lokaler riskeras att forsenas dé det i dagslaget ar
svart att driva processen framét med féreningar som i sin tur drabbas av Covid-19. Forseningen
kommer ju langre tiden gar att paverka resultatet mer och mer negativt. Arbetet kring eventuell
forsiljning av Algsjon forskjuts och kommer inte att avslutas under r 2020.

6.8 Forvantad utveckling

Redan infor ar 2019 stod Sverige och Gavle kommun inf6r stora utmaningar och en kommande
lagkonjunktur. Coronapandemin har lett till att det i virldsekonomin just nu sker en
exceptionell snabb konjunkturnedgéng och en extremt snabb nedgang i produktion och
sysselsattning. Det kommer att ta 1dngt tid innan vi ser de fulla konsekvenserna av
Coronapandemin. Folkhdlsomyndigheten tror att det ar forst om 4 till 5 ar. Manga aktorer inom
kultur- och idrottssektorn drabbas hart av rddande situation.

Minskade intédkter pa grund av Covid -19 och effektiviseringskrav kommande ar &r en utmaning
for verksamheterna inom Kultur- och fritidsndmnden. Effektiviseringar kommer att fa stora
konsekvenser i verksamheterna dar omfattning méste dras ner och omprioriteras.

Den pagéende arbetet med nya organisationen inom Livsmiljé Gévle ska stirka det
processorienterade arbetssittet.

Digitalisering och e-tjanster dr bade en utmaning och en mojlighet. Det skapar forutsiattningar
for effektivisering och en 6kad tillgénglighet. Samtidigt 4r det ett helt nytt arbetssitt som
kommer att beh6va implementeras i manga delar av den kommunala verksamheten. . For det
nya kultur- och bildningscentrat blir digitaliseringen en central friga och genom att satsa pa den
har verksamheten ges mojligheter till att ligga i framkant.

Medarbetare som trivs och utvecklas ar viktigt for framgangsrik och effektiv verksamhet.
Resultat fran arets Medarbetarundersokning visar att medarbetare trivs och att det ar ett 6ppet
klimat. Den hoga stressnivan ar ndgot som organisationen arbetar vidare med.
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7 Omvardnadsnamnd

7.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under varen. I princip
all verksamhet och kraft har fatt stidlla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta kommer att
péaverka maluppfyllelsen i alla delar under hela aret.

Omvardnadsnamndens verksamheter har haft ett starkt fokus pé att m6ta pandemins effekter,
och majoriteten av pagiende forandringsarbete har fatt prioriteras bort for att méta den akuta
situationen.

Boenden och hemtjénst samt hemsjukvérd har varit hogt belastad pga pandemin.

7.2 Malanalys

7.2.1 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i
helakommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Pandemin har kravt strianga prioriteringar och nya arbetssitt for att f& karnverksamheten
gentemot kund att fungera under kraftigt forandrade forutsattningar.

Arbetssituationen har paverkats for savil omvardnadspersonal och sjukskéterskor som chefer
pa alla nivder . Framfor allt enhetschefer har fatt en 6kad arbetsbelastning med fokus pa
personalbemanning och schemalidggning. Verksamhetsplanering och atgéardsplaner utifran att
uppné budget i balans har endast genomf6rts marginellt. Pandemin har paverkat kundernas
mojlighet till sjalvstandighet negativt, bl a utifran besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden
men ocksa eftersom flera aktiviteter har stillts in eller minimerats for att minska risken for
smittspridning. For kunder inom funktionsnedséttningsomradet har stangningen av EDV
paverkat tillvaron pé ett omfattande satt.

Semesterperioden forldngdes till att innefatta september. Ett beslut togs om att 65% av de
ordinarie medarbetarna skall alltid vara i tjanst. Detta har gjort att bemanningen av
sjukskoterskor varit god hela sommaren, och att endast 1 sjukskéterska fran bemanningsféretag
behovde anlitas. Infor sommaren rekryterades 2 enhetschefer och 2 chefsstod till
enhetscheferna inom kontor boende. Detta har varit till stor hjalp da enhetscheferna upplevt en
hog arbetsbelastning.

Pandemiutbrott i borjan av ir 2020 har i allra hogsta grad paverkat verksamheter tillhérande
Omvardnadsnamnd. Stort arbete ar nedlagt for att hitta 16sningar utifrén hoga sjukskrivningstal
hos medarbetare, minska smittspridning hos vara kunder samt for att sa 1angt som mojligt
garantera patientsidkerhet. Arbetet har inneburit férdndrad planering, omprioriteringar och
beslut som har paverkat savil kunder, anhoriga som medarbetare och chefer. For att forhindra
smittspridning har personalplanering utgatt fran begreppet kohortvard (isolering av den
smittade, fa personer runt den smittade, kontinuitet). Detta har varit mycket resurskravande.

Personkontinuitet har paverkats inom hemtjanst, hemsjukvard samt korttidsenhet med
anledning av 6kad sjukfranvaro hos medarbetare. Initialt nadde sjukskrivningstalen 30 %
franvaro vilket medforde ett stort vikariebehov. Sjukfrénvaron minskade dock stadigt under
varen for att i juli 2020 nd samma niva som juli 2019.

1 maj startade Vilfard Gévles covidteam. Detta bestar av 13 arsarbetare. Covidteamet har och
har haft i uppdrag att utféra hemtjanstinsatser hos kunder med missténkt eller verifierad
smitta, covid — 19. Oavsett tidigare hemtjanstomrade har kunder med missténkt eller bekraftad
smitta forts over till covidteamet. Detta som ett led i att minska smittspridning inom hemtjanst.
Frén maj tom september har covidteamet hanterat 54 kunder.
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Kontinuitet hos kund paverkades initialt under pandemin. I och med beslut om att ta in fler
vikarier pad ménadsanstillning for att tacka sjukfranvaro har kontinuitet hos kund i huvudsak
kunnat bibehéllas from maj 2020.

Beslut att ta in fler vikarier pd ménadsanstillning har dven medfort att serviceinsatser har
kunnat utforas enligt uppdrag. Detta ar en skillnad jfr delér 1 d& verksamheten under érets
forsta tertial prioriterade ned serviceinsatser. Savil insatser som stad, tvitt samt sociala
aktiviteter har kunnat utféras from maj 2020.

Som en f6ljd av besoksférbud inom Vard — och omsorgsbonde har hemtjanst Egen regi noterat
volymokning antal kunder. Det finns lediga ldgenheter inom Vard — och omsorgsboende, sévil
Egen regi som privata. Det finns kunder som har fatt beslut och erbjudits plats pé vard- och
omsorgsboende, men beslut har ej verkstillts. Detta da kunder och deras anhdriga gor ett
medvetet val att inte flytta in pd Vabo dar besoksforbud rader. Sa ldnge som kund bor kvar i
ordinarie bostad kvarstar mojlighet for anhoriga att hélsa pa. Detta ar ett problem och
rekommendationer frin Folkhidlsomyndigheten innebér en inkonsekvens dér dldre och skora
personer pa VaBo skyddas genom besoksforbud, men dldre och skéra som vistas i egen bostad
l6per 6kad risk for smitta

Sarskild krisorganisation avseende legitimerad personal skapad. Detta for att en chef skall
kunna samordna all legitimerad personal, oavsett kontorstillhérighet. Eskaleringstrappa som
beslutsstod for chef for denna organisation finns framtagen. Det har under sommaren varit
svart for chef for krisorganisationen att gora bedomningar och fordela resurser utifran
eskaleringstrappan. Detta d sjukskoterskor inom VABO inte planerar insatser i TES. Detta ir
ett stort forbattringsomrade.

Under sommaren fattade smittskyddsldkare beslut om anvindande av visir i férebyggande syfte.
Dessa visir ska €j ses som personlig skyddsutrustning utan enbart som komplement till de
basala hygienregler som tidigare har funnits. Forebyggande visir utgor skyddsbarriir och
anvands for att skydda kund. Visir som anvinds i forebyggande syfte kan, liksom flergangsvisir,
ateranvandas enligt sdrskild instruktion.

Kommunal har dock drivit frdgan om visir till Arbetsmiljoverket. Kommunal har ansett att
samtliga engangsvisir skall kasseras. Ett flertal forligganden om 6§6a lades av Kommunal i
verksamheter som hemtjianst, boendestod samt vard och Omsorgsboenden. Arbetsgivaren
tydliggjorde i ett svar till Kommunal vilka visir som skall nar. Dvs vilka visir som anvéands vid
bekriftad smitta och vid misstinkt smitta liksom att de visir som bars i forebyggande syfte inte
ar skyddsutrustning. Kommunal drev dock frégan vidare och Arbetsmiljoverket har genomfort
inspektion. Vilfard Gavle invantar beslut fran Arbetsmiljoverket.

20 platser anhorigavlosning/vixelvard stangdes mars 2020 for att minska smittspridning.
Beslut kvarstar. Arbetsgrupp finns for att ta fram for forslag pa hur ett ateroppnande av enheten
kan mojliggoras.

Korttidsenhet Bergmastaren stdngde under varen pga smittspridning inom enheten. 8 juni
oppnade Bergmaistaren ater. En sirskild covidenhet inrédttades bestdende av 8 platser.
Ateréppnandet innebar #ven att ordinarie korttidsplatser fanns att tillg. Efter bara ett par
veckor; 10 juli, stingde Bergmistaren pa nytt. Aterigen fanns 6kad smitta inom enheten.
Korttidsenhet Bergmastaren ar stingd till vidare. Covidenhet dr 6ppen, men for tillfallet vardas
inga kunder dar.

Stangning av korttidsenhet Bergmaéstaren har inneburit att kunder vistas i egen bostad. Under
augusti lyftes behov av annan 16sning da flera kunder hade stora beslut om vak. En del med
behov av dubbelbemanning. I samrad med myndighet, St6d i hemmet samt Boende skapades
mojlighet att verkstalla beslut i form av tillfalligt VaBo beslut. Tomma ldgenheter fanns att tillga.
Kunder kunde flytta in pd VaBo plats med tidsbegransat beslut. Denna 16sning verkstélldes for 3
kunder med gott resultat. Losningen kommunicerades d&ven med Region Gavleborg for att
sikerstalla 1akarstod vid behov.

Webutbildning inom blocken basala hygienregler och anvindande av skyddsutrustning har
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genomforts i samtliga verksamheter tillhorande Omvardnadsnamnd

Kontinuitet hos kund paverkades initialt under pandemin. I och med beslut om att ta in fler
vikarier pd ménadsanstillning for att tdcka sjukfranvaro har kontinuitet hos kund i huvudsak
kunnat bibehallas from maj 2020.

Beslut att ta in fler vikarier pd manadsanstéllning har 4ven medfort att serviceinsatser har
kunnat utféras enligt uppdrag. Detta &r en skillnad jfr delér 1 dd verksamheten under arets
forsta tertial prioriterade ned serviceinsatser.

Tillsyn har vid 6verenskommelse med kund ersatts av tillsyn via telefon. Kunder 6ver 70 ar,
vilka tidigare har haft beviljad insats om ledsagning till affdr, har fitt matinkép och hemleverans
av varor utforda av omvardnadspersonal. Kunder avséger sig fortsatt pa egen begéran, om 4n i
mindre utstrickning, beviljade hemtjianstinsatser for att minska sociala kontakter. Anhoriga har
iutokad grad stottat narstdende med insatser. Enheten anhoriganstillda har, liksom samtliga
verksamheter, bedrivit kohortvard och i samrad med bistindshandldggare tillfalligt anstéllt
anhorig for dubbelbemanning. Detta har avlastat hemtjanst.

Vard- och omsorgsboenden

Kontor Boende har haft och kommer att ha 6kade kostnader framst gillande
personalbemanning utifrdn beordringar, ob-ersittning, Gveranstéllningar gillande vikarier samt
bemanningsskoterskor. Kostnader for skyddsutrustning har ocksa okat eftersom produkter
kopts in i storre omfattning och till ett hdgre pris dn vanligt. Detta i kombination med att
tidigare planerade atgirder for en ekonomi i balans inte kunnat genomf6ras som planerat gor
att det prognosticerade underskottet bedoms bli storre dn vad som bedémdes i borjan av
verksamhetsaret.

Kontor boende har samverkat med framfor allt verksamheter inom Stod i hemmet och da framst
genom en tillfillig gemensam hilso- och sjukvardsorganisation for legitimerad personal.
Gemensam ledningsgrupp med kontor Myndighet har ocksa genomforts med fokus pa
uppfoljning av insatser enligt LSS och stegforflyttning for kunder.

Verksamheterna har upplevt att samarbete och samverkan forbattrats och forenklats. Bade
inom och utanfor det egna kontoret finns stor forstielse for allvaret i situationen och man stéller
solidariskt upp till exempel utifran bemanning med att ta extra turer och byta vid behov. Det
finns en vilja att se 16sningar pa problem som uppstar.

Pandemin har paverkat kundernas mojlighet till sjalvstindighet negativt, bl a utifran
besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden men ocksa eftersom flera aktiviteter har stillts in
eller minimerats for att minska risken for smittspridning. De gemensamma maltider som
vanligen ar en hojdpunkt har forandrats sa att kunder nu i stérre utstriackning dter ensamma.
For att kunna genomfora sikra besok och motverka isolering och ensamhet hos kunder har
plexiglasskdrmar for utomhusbesok kopts in till samtliga boenden, liksom ipads for att
mojliggora skype- och/eller facetimesamtal med anhoriga. Aktiviteter har ocksa covid-anpassats
och kunder har erbjudits att ta del av underhéllning fran trubadur och dramapedagog utomhus,
promenadgrupper, tipspromenader, cykelturer med side by side-cykel.

Dagverksamheter och traffpunkter har stingt. Bistandsbeviljade insatser i form av
dagverksamhet genomfors inte. En covidanpassad stodverksamhet har bedrivits for vissa
personer efter individuell bedémning. Belastningen for kunder / brukare och deras anhoriga har
varit pataglig. Planering pagar om utokad stodverksamhet men kvaliteten i verksamheten
kommer vara nedatt resten av aret.

Triffpunkterna har ocks4 stingt ner sina lokaler. Uppskattad uteverksamhet har bedrivits. Aven
inom detta omrade planeras covid anpassad verksamhet till hosten da uteverksamhet blir
svarare att bedriva.

Anhorigsstod och personliga ombud arbetar med sina uppdrag men har an-passat sig utifran
smittspridningsrisken och arbetar mer digitalt, via telefon och farre fysiska moten. Anhorigsstod
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arbetar med kommunens stodlinje dar medborgare har majlighet att uttrycka oro och fa
samtalsstod.

Volontarsamordnaren driver fortfarande sin verksamhet. Volontéarernas in-satser paverkas dock
av besoksforbudet pé vard och omsorgsboenden

Analys av indikatorerna

Samtliga indikatorer foljs upp vid helarsuppfoljningen (delar 3)

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar — 90 % Ok '.' Uppnas
hénsyn till &sikter

och 6nskemal.

Hemtjanst

Andel dldre som
uppger att
personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till &sikter
och onskemal.
Vard- och
omsorgsboende

— 82% Ok . Uppnés

Andel dldre som

uppger att de

alltid eller oftast

kan péverka vilka — 65 % Ok ® Uppnas
tider de far hjélp

av personalen.

Hemtjanst

Andel dldre som
anger att de alltid
eller oftast kan
paverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.
Vard- och
omsorgsboende

— 64 % Ok . Uppnas

Andel dldre pa
vardoch
omsorgsboende
som ar mycket
eller ganska
nojda med de
aktiviteter som
erbjuds

- 72 % Ok ® Uppnés

Andel dldre som

uppger att det

kianns mycket

eller ganska — 92 % Ok [ Uppnés
tryggt pa vard-

och

omsorgsboendet
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7.3 Uppfdljning av politiska uppdrag

7.3.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utveckla sin
boendeplan med nya boendeldsningar, till exempel
Trygghetsboenden, for att forstarka det forebyggande och
halsoframjande perspektivet for dldre och minska behovet
av vard-och omsorgsboendeplatser.

Uppfoljning uppdrag

Ansvaret for trygghetsboende ligger ej under omvérdnadsnamnden. En forsta rapport rorande
den framtida inriktningen for omvardnadsnamndens verksamheter har presenterats under
aprils nimndssammantride, och den inkluderade ett nuldge kring boende idag. Forslag inom
ramen for den framtida inriktningen dir boendefragan ar central, kommer som en del av det
storre uppdraget.

7.3.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att mojliggora att
medarbetarnas tid hos kund utékas och dvriga
arbetsuppgifter effektiviseras.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget behover kopplas till det generella effektiviseringsarbetet, och andra uppdrag.
Omvirdnadsnidmnden driver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete for att sdkerstilla att
resurser i form av medarbetare, chefer och pengar anvinds pa mest effektiva sitt. Arbeten som
ar igang ar bl a digitala inkop, monitorering av kunder, samt effektivare personalplanering.

7.3.3 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen forbattra medarbetarnas arbetsmiljo,
minska sjukfranvaron och 6ka personalens inflytande over
arbetstid och planering.

Uppfoljning uppdrag

Klargora ansvarsomraden for olika myndigheter inom Gavle kommun och vad det betyder for

uppdraget for Omvardnadsnamnden. Arbetsmiljoansvaret ligger till fullo placerat inom

Kommunstyrelsens reglemente. Dialog har paborjats mellan Vilfard Gavles HR-funktioner och

HR-avdelningen inom Styrning och stod for hantering av uppdraget.

7.3.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda hur och
till vilka kostnader och nytta personer over 75 ar ska kunna
erbjudas tva timmars icke bistandsbeddmd insats av
forebyggande karaktar.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget kommer paborjas i oktober for rapportering i november till Omvardnadsnamnden.
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7.3.5 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda mojligheterna
att infora digital matvaruhandel inom hemtjansten samt
mojligheten att aven Ovriga serviceatgarder kan utforas av
andra &n kommunens personal i kKommunens
ytteromraden.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget bestér i praktiken av tva separata delar.

Den forsta delen som ror digital matvaruhandel ar under genomférande och kommer att
slutrapporteras hosten 2020.

Den andra delen av uppdraget dr inte paborjad och denna del behover tydliggoras vad som avses
med "6vriga servicedtgirder” samt detta i forhallande till Omvardnadsnamndens ansvar.

Den forsta delen av uppdraget ir GRON
Den andra delen av uppdraget ir ROD

7.3.6 Omvardnadsnamnden uppdras att sakerstalla kvalitet
och uppfdljning pa ett likvardigt satt i alla verksamheter,
saval i egen som privat regi.

Uppfoljning uppdrag

Vilfard Givle har inrittat ett kvalitetsteam som kommer att arbeta pa samma sétt oavsett vilken
driftsform verksamheten har. Kvalitetsteamet gor uppfoljning vid behov utifran nedanstiende
handelser. De handelser som Kvalitetsteamet viljer att mer ingdende félja upp kan rora det som
bedoms vara av storsta vikt att sdkerstilla i verksamheten i syfte att forebygga eller forhindra
ytterligare handelser.

Allvarliga brister i verksamheten ror det som utfors mot brukare/patienter och dér nagon
drabbats av allvarlig skada eller utsatts for risk att drabbas eller medféra betydande men for den
enskilde. En uppf6ljning kan aktualiseras via foljande klagomals- eller avvikelsehanteringen, lex
Sarah-drende, lex Maria-drende eller IVO-tillsyn samt d& Kvalitetsteamet far kinnedom om
brister pa annat sitt t ex via annan statistik.

Kvalitetsteamets uppfoljningar i verksamheten kan delas in i tre nivaer, dar varje niva skiljer sig
at vad géller omfattning och intensitet beroende pa allvarlighetsgraden i identifierade fel och
brister i verksamheten.

Niva 1 - Besok i verksamheten med aterkoppling

Syftet ar att skapa sig en ladgesbild av verksamheten mot bakgrund av en hiandelse, via intervjuer
med chef och/eller personal. Utfallet kan bli informations- eller utbildningsinsatser i
verksamheten eller att det foreligger behov av en mer fordjupad granskning (se niva 2 och 3).

Niva 2 - Uppféljning med rapport

Ar en granskning av en del av en verksamhet med fokus p4 identifierade fel och brister.
Rapporten omfattar en granskning utifran rddande lagstiftning och foreskrifter samt
rekommendationer i form av forbattringsforslag med eller utan uppfoljning av Kvalitetsteamet.

Niva 3 - Kvalitetsgranskning med rapport

Kvalitetsgranskning aktualiseras med anledning av systematiska och strukturella fel och brister i
verksamheten. En kvalitetsgranskning har nastan alltid sitt ursprung ur en anmailan enligt Lex
Sarah eller Lex Maria eller pa forekommen anledning, t.ex. ett IVO-beslut. Niva 3 omfattar
granskning i verksamheten utifran lagstiftning och foreskrifter. Granskningen resulterar i en
rapport med forslag pa forbattringsatgirder samt uppfoljning av foreslagna
forbattringsatgarder.
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Tillvagagéngssittet i rapportering av aktiviteter inom ramen for Kvalitetsteamet uppdrag beror
pé vilken typ uppfoljningar (se nivier) som har bedrivits inom teamet. I syfte att sdakerstilla
Kvalitets-teamet aktiviteter 6ver tid kravs att rapporter och 6vrig dokumentation arkiveras.

Niva 1 - Aterkoppling till enskild enhet (enhets- och verksamhetschef) och Sociala radet
respektive Hilso- och sjukvérdsradet samt dokumentation inom Kvalitetsteamet.

Niva 2 - Rapport till sektorledning och ndmnd via Sociala radet respektive Halso- och
sjukvardsradet samt diariet.

Nivé 3 - Rapport till nimnd och sektorledning via Sociala radet respektive Halso- och
sjukvardsradet samt diariet.

7.4 Uppfdljning av privata utforare

Uppfoljning av privata utforare sker i separat nimndsirende senare under hosten 2020.

7.5 Utvecklingsomraden

Det uppdrag som Omvardnadsnamnden har gett sektorn avseende den léngsiktiga riktningen
for ndimnden har delrapporterats under varen 2020, och i det fortsatta kommer flera viasentliga
utvecklingsomraden att identifieras.

En forbattrad personalplanering och bemanning fér boenden har legat pa is pga pandemin, men
arbetet sitts nu igdng igen under hosten 2020.

Flera projekt kopplade till digitalisering har rullat igdng och kommer sedan att behova
implementeras pa bredden i organisationen, t ex gillande monitorering av kunder, digitala
inkop.

7.6 FOor verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2::)20 2021 2022 2023
¥y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P o f“ Plan | Plan | Plan
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7.7 Resultat och investeringar

(mnkr) E(Ega(l)l_ 08- Utfall Budget Budget Prognos

31 2019-08-31 | 2020-08-31 | heldr 2020 | helar 2020
Verksamhetens intiakter 135 85,9 127,9 191,8 202,8
Personalkostnader -532,4 -564,8 -521,4 -777,6 -789,6
Ovriga kostnader -436 -373,8 -410,7 -615,6 -657,6
Avskrivningar/nedskriv
ningar _4,4 _4’8 _3)8 _5’8 _558
Internranta -0,5 -0,5 -0,7 -1 -1,0
Resultat fore
kommunbidrag -838,3 -858,0 -808,7 -1208,2 -1251,2
Kommunbidrag 803,7 834,4 803,7 1208,1 1208,1
Arets resultat -34,6 -23,6 -5 -0,1 -43,0
Investeringar 1,1 2,6 5,5 8,2 8,2
Erhéllet o 0.0 o o o
investeringsbidrag ’

1,1 2,6 5,5 8,2 8,2
Resultat

Den storsta avvikelsen finns inom véard- och omsorgsboenden for bemanning, diar kostnaderna
for OB, 6vertid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 17,4 mnkr. Arbetet for att hantera
denna kidnda avvikelse har pausats pa grund av Covid-19 men férvintas startas under hosten
2020, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar att vardera hur stor andel av avvikelsen som
uteslutande beror pa Covid-19.

Arbetet med effektiviseringskravet for omvardnadsndmnden under 2020 (26 mnkr) startade
redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa februarisammantriadet och
forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock har stora delar av

niamndens planerande effektiviseringsarbete tyvarr blivit forskjutet pa grund av den fordandrade
situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsnamnden avseende hela 2020 bed6ms till minus ca 43,0 mnkr.
Avvikelsen ar till sin helhet beroende pé effekterna av Covid-19 pandemin. Prognosen kan dock
forandras utifrain kommande beslut angdende stadsbidraget merkostnader pa grund av
sjukdomen covid-19. I dagslaget ar endast 50% av s6kt belopp och prognostiserat belopp
upptaget som intikt. Potentiellt kan da prognosen for omvardnadsndmnden férbéttras med

ca 11 mnkr ner till minus 32 mnkr.

Investeringar

Planerade investeringar for omvardnadsndmnden kommer att genomforas, med betoning pa
senhosten och vintern 2020.

7.7.1 Covid-19
Vilka atgédrder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Prognos for helaret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19
Materialinkop for skyddsutrustning -12,0 mnkr

Kostnaderna for materialinkop for skyddsutrustning forvantas uppga till ca 12,0 mnkr for
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omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste bedomningen och de aktuella
prisnivierna pa marknaden. Prognosen ar dock hogst osidker och kan behdva justeras. Alla dessa
kostnader atersoks som stadsbidrag hos Socialstyrelsen och intikten redovisas nedan.

Personalkostnader -10,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forviantas uppga till ca 10,0 mnkr for
omvardnadsnamnden vid drets slut enligt den senaste berdkningen, som baseras pé forviantad
mertid, utokad bemanning etc inom bade hemtjénst och vard- och omsorgsboende. I denna
prognos ingér dven personalkostnaderna for Covid-teamet. Prognosen kan dock behova justeras
om smittspridningen kraftigt 6kar igen. Alla dessa kostnader atersoks som stadsbidrag hos
Socialstyrelsen och intdkten redovisas nedan.

Stadsbidrag, merkostnader pd grund av Covid-19 11,0 mnkr

Prognosen for stadsbidraget merkostnader pé grund av sjukdomen Covid-19 tas upp med 50%
av prognostiserade kostnader i deldret, d& ansokan vid tidpunkt for deldrsrapporteringen annu
inte ar godkand.

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intéikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

7.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pdgaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det fér ekonomiska
effekter

Prognos for heldret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Avveckling av korttidsplatser -2,0 mnkr

Prognosen pa grund av den forsenade tidplanen gillande avvecklingen av korttidsboendet pa
Bergmastaren forviantas uppga till ca minus 2,0 mnkr f6r omvardnadsndmnden vid arets slut
enligt den senaste berdkningen.

Vérd- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -30,0 mnkr

Prognosen pa grund av den férsenade tidplanen gillande arbetet med schemaplanering/-
optimering inom vard- och omsorgsboenden férvintas uppga till ca minus 30,0 mnkr for
omvardnadsnidmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen.

7.8 Forvantad utveckling

Niamndens framtida intidkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomrade. En ldngsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsiattningar for en god langsiktig balans mellan
intdkter och kostnader dar stindigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort nimndens uppdrag och &tagande blir. Ett
effektiviserings och atgiardsprogram ar under framtagande for att framover battre kunna
fokusera mélgrupperna.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar omvardnadsndmndens malgrupp/er. Utvecklingen ar likartad i hela landet. For att
mota denna utveckling kommer Géavle kommun att beh6va préva, omprova och tdnka om vad
giller vilka insatser som ska erbjudas mélgrupperna i framtiden. Aven omfattning och ambition
behover ses 6ver, och naimnden behover sikerstilla att individens behov kan métas sa 1angt det
ar mojligt utifran forutsiattningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt siatt samt att ett
stindigt forbattringsarbete kan bedrivas. Detta arbete sker inom ett utredningsuppdrag som
namnden beslutat Sektor valfard ska genomféra under 20220, "Utredning Insatser till dldre,
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langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter".

Det har under de senaste &ren Oppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom vard- och omsorgsboenden. Négra av de dldre och mindre dndamaélsenliga boendena inom
egenregin har stiangts. Tillgdngen till nya ldgenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebira att avgiftsunderlaget minskar och dirmed dven kommunens intékter.

Det finns en sirskild utmaning under bade de ndrmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedémd 6kad efterfrigan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
paverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vard- och
omsorgsboenden ar nyligen genomfoérd.
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8 Arbetsmarknad och funktionsrattsndmnd

8.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under véren. I princip
all verksamhet och kraft har fétt stilla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta kommer att
péaverka maluppfyllelsen i alla delar.

Vuxenutbildningen konstaterar under andra halvaret en kraftigt 6kad efterfragan pa utbildning i
foljderna av Covid-19-pandemin. Samtidigt omfattas inte verksamheten av samma
volymbaserade resursfordelningsmodell/ekonomiska férutsattningar som ovriga skolformer
inom Givle Kommun. Detta innebar att verksamheten inte har forutséttningar att vixla upp till
dessa forutsattningar géllande ny (hogre) nivé av efterfrigan av utbildning. Detta kommer leda
till att elever stills utan utbildningsinsatser och riskerar hamna i utanférskap.

Stangning av Daglig verksamhet (EDV) som en atgird utifrdn pandemin har paverkat brukare,
anhoriga och organisationen.

En snabbt vikande konjunktur har gett Arbetsmarknad- och funktionsrattsnimnden stora
utmaningar for att hantera en potentiellt stigande arbetsloshet. Fokus pa att skapa fler tillfalliga
sommarjobb for ungdomar har lyckats bra. Ett fortsatt arbete for att snabbare forflytta
manniskor till egenférsoérjning har trots pandemin kunna hélla hogt tempo.

8.2 Malanalys

8.2.1 Kraftigt forbattrade skolresultat i Gavles skolor

Niamndens/bolagets verksamheter

Utbildning har bedrivits pa distans sedan marsménad - nagot som fortsitter eventuellt hela aret
ut. Detta far negativa konsekvenser generellt for elevens larande och studieresultat. Dock kan
elever i behov av extra stod kan komma in till skolan. Fler elever hoppar av sina studier eller
misslyckas att na betyget E pga. att undervisningen har bedrivits pa distans, speciellt
resurssvaga SFI-elever.

Det finns indikationer att soktrycket till vuxenutbildningen 6kar kraftigt, sannolikt mer dn vad
verksamheten kan svilja i nuldget. Risken ar dirmed pétaglig att potentiella elever ddrmed inte
far plats inom vuxenutbildningen.

Det pagar en utveckling av Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete, bl.a ska
verksamheten kunna folja detta via digitalisering/Power BI. P g a svarigheter i integrationen av
data med Tieto- Pro capita- har det 4nnu inte genomforts i nuliget.

Behov av forbéttringsarbete avseende vissa elever pa SFI som har svért att na resultat har
identifierats och arbetssitt for den méalgruppen ingér i projekt ARBOS 2021. Gillande
genomstromningen pa SFI pagar projekt pa SKR for att skapa likvardighet i systemet Kolada —
system som alla vuxenutbildningar i Sverige rapporterar in.

Gillande andel deltagare som 6 manader efter utbildning befinner sig i studier eller arbete finns
¢j verktygen till att mata detta. Uppdrag att utveckla sddan metodik finns.
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Analys av indikatorerna

Samtliga indikatorer foljs upp vid delér 3 (heldr) d& kommunbladet for 2019 har presenterats.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel elever som

godkianns inom

kommunal — 70 % Mindre avvikelse H Uppna3s ej
vuxenutbildning

@)

Andel elever som
godkiinns inom — 73 % Storre avvikelse | Uppnés €j
SFI (2)

Andel avhopp

fran — 0 : . Uppnas
Vuxenutbildning 20% Mindre avvikelse delvis

en (3)

Andel avhopp
frén externa
utbildningsanord
nare (4)

8.2.2 [Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i
hela kommunen] Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden ska arbeta for att individen ska
forflytta sigtill egen foérsdrjning genom arbete eller studier

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbetsmarknadsverksamhetens stodinsatser paverkades initialt patagligt av Covid-19 men
stilldes snabbt om via anpassningar i form av exempelvis uppdelning i mindre grupper och
andrat lokalnyttjande m.m.

I och med besoksforbud hos édldre i hemmet och pé dldreboenden m.m. férsvann ett antal
praktik/arbetsplatser for verksamhetens klienter. Manga arbetsuppgifter stilldes om utifran
pandemin ( spritning, tillverkning av ansiktsvisir bl a).

Under véren tvirdok arbetsmarknaden vilket markant forsimrade mojligheterna for
nyanstillningar samt externa arbetstriinings- och praktikplatser m.m. Aven internt inom
kommunens verksamheter blev det klart svirare att f4 fram nya platser. Arbetsformedlingen har
pga. Covid-19 tappat i tempo i arbetet med arbetss6kandes planeringar vilket gor att dessa blir
inaktiva.

Forandringar for andra aktorer paverkar mojligheten att f forsorjningsstodstagare att ga framat
isin progress mot egenforsorjning. Bl.a. langre vardkoer, distansutbildning etc. Det ger ldngre
tider for personen med forsorjningsstod och darigenom 6kade kostnader.

Under slutet pa varen kom Arbetsférmedlingen med ny satsning mot fler extratjanster. Var
verksamhet har darfér under sommaren dragit igdng en process for vilja ut, kompetensutveckla
samt ordna anstéllningsplatser for personerna med sikte pa att under hosten fa ytterligare 150
klienter i extratjanst. Detta utéver de 150 som fick extratjanst under vintern.

Arbetet med att ordna feriearbetsplatser for arskurs 2 i gymnasiet paverkades i ar. Till foljd av
Covid-19 och de stingda arbetsplatserna inom "Omvérdnad” f6ll ett stort antal platser for
feriearbeten. Arbetsmarknadsenhetens personal forandrade d& snabbt inriktning och
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fokuserade pé att hitta externa platser i foretag m.m. Dirigenom l6ste de uppdraget med att f&
fram feriearbetsplatser till samtliga ungdomar som sokte.

Forsorjningsstodsenheternas verksamhet paverkades i sin man att ménga klientsamtal nu tas
via telefon istéllet for fysiska moten. Detta har lett till vissa tidsmassiga effektiviseringsvinster
och dr en lairdom som kommer nyttjas framover.

Analys av indikatorerna

Utfall f6r indikatorerna f6ljs upp vid delér 3 (helar).

Status for indikatorerna ar dock vid tillféllet for rapportering delér 2 foljande:
250 individer fran forsorjning till egen forsorjning/Projekt Arbos

Syftet med Arbos 2021 ir att genom ny organisering, arbetsprocess och arbetssitt 6ka
verksamhetens effektivitet i att snabbt fora forsdrjningsstodstagare ut i egenforsorjning genom
arbete, studier eller annat. Detta uppnas genom ett samlat helhetsstod till kunden genom en
framtidsplan med aktiva steg som planeras och f6ljs upp. Verksamheten indelas utifran en
huvudprocess som avser kundens progress mot sjalvforsorjning samt en stédprocess som
hanterar handldggningen av ekonomiskt bistand.

ARBOS prioriterade arbete ar att kunna igangsétta individer som uppbar forsérjningsstod
subventionerade anstdllningar. For alla dessa individer paverkas deras forsorjningsstod kraftigt
och méinga kan avslutas helt. Alla kan dock inte avslutas helt da vissa har flera barn och stort
forsorjningsansvar.

Vid forra delarsrapporten redovisades att ARBOS i samarbete med AF igangsatte ca 150
extratjanster under hosten 2019.

I augusti hade vi 147 extratjanster och 41 nystartsjobb. D v s 189 har forflyttat sig till
arbetsmarknaden via dessa atgirder.

Vid f6rra deldrsrapporten signalerades problem att uppna 250 individer under aretp g a
pandemin och darpé foljande svarigheter att hitta arbetsplatser. Vi har idag i samarbete med AF
en malsittning att innan arsskiftet skapa ytterligare 150 extratjanster.

Under hosten ar fokus for ARBOS arbete att utveckla arbetsmetoderna for planering och
uppfoljning av klienternas process mot egenforsorjning. Malet ar att undvika passivitet i
drendena utan istidllet ha aktiv och tydlig planering och &tgarder med maélet egenférsorjning.

Arbos och forsorjningsstodstagarna i Gavle behover stod fran hogre kommunledning och
politiken i att tydliggora och trycka pa i organisationen rérande behovet av att den kommunala
verksamheten tar emot personer i olika former av praktik eller anstéllningsplatser.

Namndens antagna mél syftar till 250 individer frén férsérjningsstod till egen forsorjning pa
reguljar arbetsmarknad, dirmed ar prognosen att malet inte nés.

Utveckla indikator for att folja effektiviteten av samlade insatser:

Vuxenutbildningen har idag flera relevanta indikatorer men inte ett fungerande
verksamhetssystem for uppfoljning. Vi har under 2019 och start 2020 gjort 2 stycken
elevutvirderingar. I skrivande stund nér vi néjdhet pa 90% dock har vi for fa som viljer att
svara pa elevutviarderingen.

I arbete med ARBOS 2021 ligger en utvecklingsambition att skapa indikatorer och
uppfoljningsmetoder avseende detta. Under oktober manad hoppas vi kunna dra igdng detta
arbete igen tillsammans med verksamhetens chefer och med externt konsultstod.
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Indikator Utfall

Malvarde

Status

Prognos Helar

250 individer/ar
frén
forsorjningsstod
till egen
forsorjning inom
ramen f6r 1000
fler i arbete
(reguljar
arbetsmarknad)

@)

250

Storre avvikelse

| Uppnas €j

Utveckla
indikator for att
folja
effektiviteten av
samlade insatser
(folja individen
genom insatser)

Mindre avvikelse

. Uppnas

8.2.3 [Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i
hela kommunen] Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden ska st6dja individer med psykiska
funktionshinder sa dessa ges forutsattningar till ett

sjalvstandigt liv och meningsfull sysselsattning

Niamndens/bolagets verksamheter

Verksamhetsutvecklare har via uppdrag av kontorschef genomfort utredning hur utveckling av
arbete kan ske med denna mélgrupp. I juli fattades beslut att forstarka verksamheten pa
Nygarden med 5 medarbetare efter intern forflyttning. De har i uppdrag att innan arets slut

presentera olika sysselsittningsinsatser for denna malgrupp.

Analys av indikatorerna

Utfall f6r indikatorerna f6ljs upp vid delér 3 (helar).

Indikator Utfall

Malvarde

Status

Prognos Helar

Utreda
malgruppens
behov av aktivitet
och
sysselsittning
(nulage)

100 %

Mindre avvikelse

Uppnas
delvis

Langsiktig plan
(till 2023) utifrén
nuldge (ovan)
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8.2.4 [Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i
hela kommunen] Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska sékerstélla individer som ar
beviljade daglig verksamhet enl. LSS ges stod och
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och meningsfull
sysselsattning.

Niamndens/bolagets verksamheter

D& Enhetens for daglig verksamhet stingdes 30 mars péverkas detta mal i hog grad.
Medarbetarna finns utplacerade i olika verksamheter inom sektorn, for ett fatal individer
genomfors insatser for aktiviteter och sysselsiattning. Planering pagar att kunna ge mer insatser
till individer men vi rdknar med fortsatt negativ paverkan pa kvalitet i verksamheten under
resten av dret.

Enheten for daglig verksamhet har inte kunnat arbeta med verksamhetsmélen pga. stingningar
vilket lett till kvalitetsférsamring for alla vara besokare, anhoriga, brukare och kunder.

Detta paverkar maluppfyllelsen kraftigt. Bistdndsbeslut verkstills inte. Vissa individer har fatt
insatser under stingningen utifran individuella riskbedémningar. Det finns ett forslag pa en viss
utokning av antalet insatser som kan bedrivas inom ramarna fér de rekommendationerna som
finns kring Corona-pandemin fran Folkhadlsomyndigheten. Det ar dock osdkert idag hur
omfattande dessa insatser kan bli.

Beslut om stingning av Enhetens for daglig verksamhethar medfort konsekvenser for
verksamhetsomrade personligt st6d. En volymokning motsvarande 25 kunder, varav flera med
stora beslut, har inneburit extra péafrestning for verksamheten. Ett par av kunderna, vilka
tidigare tillhort Enhetens for daglig verksamhet, har fatt stora dygnsbeslut likande beslut inom
personlig assistans. Insatserna hos dessa kunder uppgar till 130 timmar per vecka.

Verksamheten har haft svért att klara bemanningsfrigan utifran detta. For att klara utférande
av beviljade insatser dr verksamheten dagligen beroende av timvikarier. Verksamheten har
begirt och fatt stod av medarbetare inom hemtjanst, tidigare Enhetens for daglig verksamhet
och personlig assistans nir det har funnits utrymme for detta.

Analys av indikatorerna

Utfall for indikatorerna foljs upp vid delar 3 (helér).Utfall for indikatorerna foljs upp vid delar 3
(helar). I och med de kraftigt forsdmrade mojligheterna jobba med mélgruppen utifran
situationen med Covid-19-pandemin sé dr prognosen att malet ej uppfylls 2020.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Utreda
malgruppens
behov av aktivitet
och
sysselsittning
(nulége).

— 100 % Ok . Uppnaés

Brukarens

mojlighet att

valja aktivitet — 100 % Storre avvikelse
utifran 6nskemaél

@

Uppnés
delvis
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8.2.5 [Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle]
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska arbeta
for att genomfora efterfragade yrkesutbildningar i
samverkan med andra kommuner for att matcha Gavles
foretagares behov avkompetens

Niamndens/bolagets verksamheter
Vuxenutbildningen och ARBOS.

En utveckling av Giastrikevux genomfors i kraft av den nya samverkanséverenskommelsen i
DUA ( Delegationen for unga och nyanlénda till arbete ). I detta ges majlighet till ett bredare
utbud av yrkesutbildningar i samarbete med foretag.

Kontoret arbetar ocksa intensivt med att utveckla jobbsparen som syftar till att via samarbete
med arbetsgivare som har behov av arbetskraft kompetensforsorja individer sé att de blir
anstallningsbara, via utbildningar, anpassade anstéllningar, praktik etc.

Analys av indikatorerna

Indikatorn f6ljs upp vid helar 2020.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel elever

inom

yrkesutbildning

som har arbete —
sex manader efter

avslutad

utbildning. (1)

8.3 Uppfdljning av politiska uppdrag

8.3.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden uppdras
att kraftigt effektivisera och hoja kvalitén pa arbetet med
forflytta manniskor fran forsérjningsstod till
arbetsmarknaden, i samarbete med andra relevanta
aktorer. For detta arbete tillférs 2 mnkr i ramférstarkning
och senare under aret statsbidrag (Delmos) 5 mnkr.

Uppf6ljning uppdrag

Hanteras dven inom ramen for mal 3. Arbetet igdng, har till stora delar forsvarats genom den
kraftigt forsamrade situationen pé arbetsmarknaden pa grund av Covid-19-pandemin. Det
interna arbetet kring ett effektivare arbete pagér genom att integrera arbetsmarknadsenhet och
forsorjningsstodsenheternas verksamheter.
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8.3.2 Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden uppdras
att tillse att minst 2% av kommunens anstallningar tillfaller
personer med funktionsvariation.

Uppfoljning uppdrag

Kommunstyrelsen ar anstdllande myndighet, inte Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden. Genomférandet méste ddrmed samordnas i hog utstrackning med
kommunstyrelsen. Dialog med HR-avdelningen under Styrning och stéd pagar. Genom ARBOS
arbete stiarks mojligheterna uppdraget kan genomforas.

8.3.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras
att reservera upphandling for arbetstraning och/eller
praktik for sociala arbetsintegrerande foretag med syfte att
forflytta personer fran forsorjningsstod till
arbetsmarknaden.

Uppfoljning uppdrag

Forslag till process for arbetet kommer laggas till nimnd i oktober, med en tidplan for hosten
2020 och varen 2021.

Dialog kring uppdraget har ocksa paborjats med Samordningsforbund Géavleborg.

8.3.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras
att tillse att LSS-boendena bemannas med en variation av
personalkategorier for att framja brukarnas personliga
behov och utveckling.

Uppf6ljning uppdrag
Sektorn genomfor inledningsvis en analys av vilka personalkategorier som idag bemannar LSS-

boendena for att darefter bedoma vilka kompetenser som skulle behova tillféras, samt om och

hur detta skulle kunna genomforas. I nuldget inte majligt att fortsatt genomféra pga Covid-19.

8.3.5 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras
att tillse att personer i vara verksamheter ges reella
mojligheter till inflytande, en trygg boendemiljo, ett
utvecklande arbetsliv, en meningsfull fritid och en starkt
privatekonomisk situation.

Uppfoljning uppdrag

Hanteras genom mal 3. Avseende “starkt privatekonomisk situation” fér “personer i vara
verksamheter”: en utredning bor goras 6ver vilka grupper inom nimndens ansvarsomrade dar
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden har ansvar for den privatekonomiska situationen.
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8.3.6 Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden ska om
kvaliteten beddms bli battre, majliggéra for fler
leverant6érer inom vuxenutbildningen.

Uppfoljning uppdrag
Upphandling av fler leverantorer inom yrkesutbildningar ar genomford under véiren 2020.

8.4 Uppfdljning av privata utférare

Uppfdljning sker enligt tidplan under senare del av hosten 2020 och aterrapporteras delar 3.

8.5 Utvecklingsomraden

Ett fortsatt arbete med att sdkerstilla att det sker en effektiv och individualiserad forflyttning till
egenforsorjning. Detta sker inom ramen for projekt ARBOS.

Vuxenutbildningen behover fa ett battre fungerande prognosarbete vad géller utbildningsbehov
och elevantal for att sikerstilla att verksamheten kan resursittas ratt och langsiktigt hallbart.
Ett kraftigt 6kat soktryck till vuxenutbildningen till hosten 2020 ar konstaterat. Samtidigt ar
inte organisationen rustad for detta soktryck da ekonomi saknas att véxla upp till denna
efterfrigan pa utbildning. Darmed riskerar gavlebor att stillas utanfor utbildningsplats. Detta
understryker behovet av en volymbaserad resursfordelningsmodell for
vuxenutbildningen liksom 6vriga skolformer.

Ett arbete med personalplanering och bemanning for boenden inom LSS-omrédet kommer
samordnas med motsvarande arbete inom omvardnadsndmnden for att kunna 3 ett effektivt
nyttjande av personalresurser.

8.6 FoOr verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2;:)2(:1 2021 2022 2023
¥y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P o sg Plan | Plan | Plan
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8.7 Resultat och investeringar

(mnkr) E(Ega(l)l_ 08- Utfall Budget Budget Prognos

31 2019-08-31 | 2020-08-31 | heldr 2020 | helar 2020
Verksamhetens intidkter 184,9 251,7 165,2 246,2 246,2
Personalkostnader -476,4 -455,0 -471,7 -703,1 -703,1
Ovriga kostnader -355,8 -368,9 -338,9 -509,2 -523,2
Ayskrlvmngar/ nedskriv 0,9 0,8 0.8 1,2 1,2
ningar
Internranta -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore
kommunbidrag -648,3 -573,1 -646,3 -967,4 -981,5
Kommunbidrag 644,9 541,6 644,9 967,5 967,5
Arets resultat -3,4 -31,5 -1,4 0,1 -14,0
Investeringar 0,2 0,6 0,8 1,2 1,2
Erhéllet o 0.0 o o o
investeringsbidrag ’

0,2 0,6 0,8 1,2 1,2
Resultat

De storsta negativa avvikelserna mot budget dterfinns inom personlig assistans i egenregi som
redovisar ett underskott pd minus 6,6 mnkr och Boende LSS som redovisar ett underskott pa
ca 7,6 mnkr. Inom bade personlig assistans och Boende LSS star hogre personalkostnader for
den storsta avvikelsen. Enheten for dagligverksamhet visar ett positivt resultat pa ca 8,2 mnkr
som framst beror pa nedstingningen av verksamheten under pandemin, vilket bland annat ger
lagre personal- och omsorgsresekostnader.

Prognosen for arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden avseende hela 2020 bedéms till
minus ca 14,0 mnkr och avser forvintat 6kade kostnader inom ekonomiskt bistand. I
arbetsmarknads- och funktionsrattsnimndens prognos 2020 tas endast effekterna av Covid-19
pandemin upp som kostnadsavvikelser. Det innebér att inga andra avvikelser an de som beror
pa covid-19 tas upp i prognosen for 2020, eftersom de 6vriga positiva avvikelserna berdknas ta
ut de 6vriga negativa avvikelserna.

Investeringar

Planerade investeringar kommer att genomforas, med betoning pa senhdsten och vintern 2020.

8.7.1 Covid-19

Vilka atgiarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Prognos for heldret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Materialinkop for skyddsutrustning -1,0 mnkr

Kostnaderna for materialinkop for skyddsutrustning forvantas uppga till ca minus 1,0 mnkr for
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden vid arets slut enligt den senaste bedomningen och
de aktuella prisnivierna pa marknaden. Prognosen ar dock hogst osidker och kan behéva
justeras.
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Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intiikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

Prognos for heldret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Forsorjningsstéd -14,0 mnkr

Prognosen for 6kade kostnader inom forsorjningsstod forvantas uppga till ca minus 14 mnkr f6r
arbetsmarknads- och funktionsréattsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdakningen.
Prognosen ar dock hogst osdker och kan behova justeras eftersom det ar svart att berdkna nar
effekterna av den 6kade arbetslosheten visar sig pé forsorjningsstodet.

Medfinansiering yrkesvux 1,0 mnkr

Kommunerna behover inte medfinansiera yrkesvux, vilket kan innebéra en kostnadsminskning
motsvarande ca 1,0 mnkr for 2020. Osidkerheten bestér framst i hur manga deltagare som
kommer totalt att delta i yrkesvuxutbildningar under 2020. Prognosen ar dock hégst osidker och
kan behova justeras.

8.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagiende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

8.8 Forvantad utveckling

Namndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomréade.

En langsiktig hallbar ekonomi maste etableras, dér det finns forutséattningar for en god
langsiktig balans mellan intdkter och kostnader. Flera av kommunens storre ekonomiska
utmaningar (frimst 6kande kostnader for forsorjningsstod, kostnader for integrationsinsatser i
relation till etableringserséttning, samt kostnader for olika typer av placeringar inom
socialtjainstomréadet) samlas inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens
ansvarsomrade. Dessa ekonomiska utmaningar dr en trend som ar generell for riket. Namndens
verksamheter och ekonomi har i ménga delar under flera ar praglats av hog finansieringsgrad av
olika typer av statsbidrag. Dessa statsbidrag avtar i flera delar alternativt har helt upphort. I och
med detta kan behov uppstéa av helt eller till delar motsvarande kommunal finansiering via
kommunbidrag, dvs en s.k. 6verviltring av kostnader frén stat till kommunens verksamheter.
De utmaningar som finns idag med allt fler invinare i utanforskap kan forstarkas framover,
sdrskilt om ekonomin utvecklas mot en recession. Aven detta dr en trend som ar generell for
riket. Ett effektiviserings och atgéardsprogram ar under framtagande for att framdéver béttre
kunna fokusera méalgrupperna som uppbar forsérjningsstod och star utanfoér arbetsmarknaden.

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av nimndens
verksamheter ar starkt efterfragestyrda. Arbetet med arbetsmarknadsinsatser kommer
analyseras under maj och juni, med syfte att skapa underlag for att starka vart nuvarande
arbete.

Vuxenutbildningen behéver fa ett bittre fungerande prognosarbete vad giller utbildningsbehov
och elevantal for att sdkerstilla att verksamheten kan resurssittas langsiktigt hallbart.

Ett kraftigt 6kat soktryck till vuxenutbildningen till hosten 2020 ar konstaterat. Samtidigt ar
inte organisationen rustad for detta soktryck och ekonomi saknas att véxla upp till denna
efterfragan pa utbildning. Darmed riskerar gévlebor att stillas utanfor utbildningsplats. Detta
understryker behovet av en volymbaserad resursférdelningsmodell for vuxenutbildningen
liksom 6vriga skolformer.
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9 Socialnamnden

9.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under véren. I
princip all verksamhet och kraft har fatt stidlla om och anpassa sig efter detta. Detta
kommer att paverka méluppfyllelsen negativt under aret. Verksamheter har ftt dndra
arbetssatt, och vissa fall fatt stinga ned helt.

o Okningen av antalet drenden for utredningsenheterna fortsitter vilket far effekter pa
organisationens forméga att handlagga i nodvandig takt och att f6lja upp arenden. Det
kan dock for narvarande hanteras péa ett korrekt sétt.

e Socialndimnden med dess organisation arbetar pa kort och ling sikt for att uppna mélen
for verksamhet och ekonomi. Detta med samtidiga forandringar i omvérlden och
forandringar rorande behoven av sociala insatser. Anpassning till gdllande ekonomiska
ram bedoms inte kunna ske utan mycket markbara konsekvenser for
malgruppen/brukaren

e FEtt antal viktiga utvecklingsprojekt har genomforts och genomférs inom organisationen
som kommer att tjina som goda exempel for annat forandrings- och utvecklingsarbete.

9.2 Malanalys

9.2.1 Socialnamnden ska moéta barn och ungdomar i behov av
stod i tidigt skede i samverkan med andra

Antalet inkomna anmalningar avseende barn/unga har under delar 2 (maj tom augusti) 6kat
frdn 767 anmélningar under samma period 2019 till 828 anmailningar 2020, dir augusti star for
den storsta skillnaden med 230 anmailningar i &r jamfort med 141 anmalningar 2019.

Antalet anmélningar fran grundskolor har en avsevird 6kning under delar 2 dir juni 2020 stér
for den storsta skillnaden. Viss del av anmilningarna har avsett langre tids skolfranvaro, vilket
kan kopplas till virdnadshavares oro att barn nirvarar i skolan med anledning av pagdende
pandemi och ev. hogriskpersoner i familjen. Antalet anméalningar frin gymnasieskolor har
minskat, vilket kan férklaras med den distansundervisning som bedrivits under varterminen
2020 med anledning av pandemin.

Antalet anmélningar som registrerats med orsak “social nedbrytande beteende” har minskat
under delér 2 jamfort med samma period 2019. Detta kan forklaras med att det varit mindre
sociala sammankomster dven bland ungdomar med anledning av pagdende pandemi.

I 6vrigt ligger anmalningsorsaker pa relativt liknande nivaer jaimfort med 2019, med viss 6kning
pa barn/unga utsatta for fysiskt vald, vald i familjen, fordlders missbruk och omsorgsbrist i
ovrigt.

Mottagningsenheten har upplevt att polisforhor med barn som utsatts for vald forsvarats under
pagdende pandemi. Detta kan forklaras med att barn i hogre omfattning varit frdnvarande i
skola/forskola pga riktlinjer med anledning av pandemin dér virdnadshavare uppmanas ha sina
barn hemma vid minsta symtom. Forhor har d& inte kunnat genomforas da de ofta sker under
barns skoltid utan vardnadshavares vetskap.

Forhandsbedomningar har fortsatt frimst hanterats via telefonsamtal med anledning av
pandemin. Detta med anledning av att forsoka minska smittorisk for medarbetare och besokare.
Vid anmilningar med hég oro sker fortfarande besok i Mottagningsenhetens lokaler och
hembesok.

I Mottagningsenhetens handlingsplan for 2020 avser enheten att se 6ver hur samverkan med
interna och externa aktorer kan utvecklas med syfte att 6ka antalet orosanmalningar och
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dirmed tidigt identifiera barn och ungdomar som kan vara i behov av stod fran socialndmnden.
Planering och genomf6rande av detta har under viren 2020 bromsats i och med pandemin da
sociala kontakter ska begransas/undvikas for att minska smittorisken. Enheten har trots
pandemin nérvarat vid de Samordnade individuella planer (SiP) som man kallats till. Dock har
genomforandet i ménga fall dndrats till digitala 16sningar.

Med anledning av pandemin har Mottagningsenhetens medarbetare i betydligt hogre
utstrackning arbetat hemma for att minska risken for smittspridning och halla avstand.
Medarbetarna upplever sig vara mer effektiva vid hemarbete, och detta vittnar den minskade
andelen overskridna férhandsbedémningar om. En annan forklaring till minskad andel
overskridna forhandsbedémningar ar att majoriteten av forhandsbedomningar numera
hanteras via telefon med anledning av pdgdende pandemi. Kontakten med enskilda underlittas
och andelen uteblivna besok har minskat.

Familjeradttsenhetens uppdrag har trots forandrad arbetssituation och arbetssitt utifran
pandemin fortsatt med tillfredsstillelse. Samtliga delar av enhetens uppdrag fortloper val.
Foraldrar som vantar pa samarbetssamtal samt handldggning av vardnad-, boende- och
umgangesutredningar har pa grund av pandemin inte paverkats negativt. En vil planerad
sommarbemanning har gjort att uppdrag fran tingsratt fordelats fortlopande till handliaggare
och tidsfrister hallits. De uppdrag familjeratten fir av domstol har verkstillts pa ett etiskt och
tryggt sitt for de barn som visats i lokalen, vilket &r ett Familjerattsenhetens verksamhetsmal.

Socialjourens dokumentation ar nu helt digital och hanterar inga papper alls.
Polishandriackningar skickas digitalt via sdker e-post till polisen och begidran om
lakarundersokningar enligt LVU och LVM skickas till sjukvarden pa samma sitt. Denna
maluppfyllelse har paskyndats genom pandemin. Samverkan med polisen i Hilsingland har fatt
skjutas pa framtiden. Likasa fysiska kommunbesok.

Arbetet pa utredningsenhet Barn, med att minska tiden f6r barnutredningar, sker kontinuerligt
och har givit resultat. Férra aret var snittet for utredningstiden i augusti 87 dagar och for
augusti 2020 ir det 97 dagar. Detta ska ses mot bakgrunden av en 6kad mangd drenden totalt
under 2020. Antalet startade utredningar delér 2 var 443, en minskning fran delér 1 (602).

For att forkorta utredningstiden sa har vi ett pagdende arbeta efter den web-baserad utbildning
via SKL/Socialstyrelsen kring forbattrad dokumentation, som vi under tidigare delar genomfort.
Utbildningen har gett resultat i form av att utredningarna ar mer fokuserade, farre antal sidor
med mer relevant information.

Arbetet med utredningsplanerna fortskrider. Detta i syfte att gora familjerna delaktiga, att bade
vi och de far 6verblick och att utredningen darfor kan avslutas pa ett tydligare satt.

Niamndens verksamheter arbetar vidare pa de viktigaste delarna i SoS implementeringen
gillande forhallningssattet, frigandet och inkluderande av natverk. Delar av detta arbete har
dock fétt statt tillbaka sedan mars, d4 Pandemins konsekvenser blev markbara, och nya metoder
att utreda tvingades fram. Detta har dock bidragit till en utveckling av utredningsarbetet med
barn. Handlaggarna har fatt barbara datorer till alla och dven tillgang till VPN, vilket ar
uppskattat. Det gors andra prioriteringar i utredningarna an vad vanligtvis gors. Det gors
bedomningar infor fysiska traffar enligt de rekommendationer som finns. Det traditionella
arbetssattet har diskuterats nar det giller att utreda och man har funderat ut nya l6sningar s
som hélla vissa utredande samtal/traffar/méten via Teams, ha "besok” via telefon, triaffas
utomhus osv. Detta har skapat en kreativitet i arbetet och dven en nyfikenhet pa digitala
hjalpmedel. Detta har till viss del bidragit till en 6kad arbetsglidje.

Insatser som tex niatverksméten, familjebehandling, Foraldrakraft har paverkats dé de inte
kunnat verkstallas och/eller genomforas, dels utifran enheters restriktioner, dels utifran
familjers oro for smittan. Det finns risk for att detta kan generera kostnader, bade pa grund av
vitesforlaggande men ocksé utifrén att tidiga insatser uteblir.

Det forebyggande sociala arbetet och familjestodet

Da Familjestodet stdngde ner i november 2019 for att avlasta kontor Stod i hemmet och
Mpyndighet i bistindsirenden barn och unga har littillgdngliga insatser for foraldrar och barn
inte kunnat ges dar. Familjestodet 6ppnade telefonrddgivning och chatt den 11 maj. Den 1
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september 6ppnade verksamheten for bokade besok. Da flera bistindsidrenden fortfarande
kvarstér att arbeta med kommer dock Familjestddet inte kunna arbeta med hela sitt
ursprungliga uppdrag.

Det pagar en uppstart kring hur det forebyggande sociala arbetet kan utvecklas utifran
omvarldsfaktorer och politiska uppdrag. Bdde inom enheten och i samverkan med andra aktorer
inom kommunen.

Analys av indikatorerna

Mdlvdrde och indikator avser heldr. Foljs upp i och med heldrsrapport for 2020.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Orosanmilningar - .
barn, 1-6 &r 1350 Ok ® Uppnas
Orosanmailningar .
barn, 7-12 &r - 1300 Ok . Uppnas

9.2.2 Barn och unga fullféljer sin skolgang (Skolfam)

Namndens/bolagets verksamheter

Malen ar inte helt uppfyllda gillande antal méten i skolan, utifran konsekvenserna och
anpassningar utifran fraimst Covid-19. En del kartlaggningar har dven paverkats av vakans pa en
psykologtjanst under varen, dock dr Skolfam fulltaliga fran augusti 2020. For de barn som gick
ut 8k 91 juni 2020, har fyra av fem kommit in pa 6nskat gymnasieprogram. Séledes ligger
arssnittet pa 80 %, som ar ett bra snitt jamfort med riksgenomsnitt for elever antagna till
gymnasiet.

Roda korset som Akutboendet samverkar med bedriver 1axhjalp for barn och ungdomar pa
boendet. Aktiviteter anordnas pa sport-, pask och sommarlov med bland annat simskola och
daglager. Pga. Coronapandemin har Akutboendet varit stingt for besdkare och Roda korsets
verksamhet dr minskad pa sa sitt att det inte har gatt att ha laxhjalp eller andra traffar med flera
medverkande men de lager som anordnats har varit vilbesokta under loven.

Familjehemsenhetens mél om besoksfrekvens i familjehemmen har inte uppnétt pa grund av
COVID-19. Moten har fatt ersittas med telefon och videosamtal. En del HVB samt SiS har infort
besoksforbud. Natverksmoten har ocksa fatt stillas in. En del umgéngen for de barn som ar
placerade i stadigvarande Familjehem har fatt stéllas in.

Malen som avser skolan har paverkats s till vida att mo6ten har fatt stillas in samt vakans pa
psykologtjanst pa Skolfam.

P& Familjehemsenheten sé har flera samverkansmoten, handledningstraffar, lanstraffar,
projektdeltagande samt metodutvecklingsdagar stillts in utifrain COVID-19.

Trangboddhet har utifran COVID-19 péverkat utslussningen av familjehemsplacerade barn samt
dven i ndgot fall medgivande att ta emot barn som familjehem. En del omplaceringar och utsluss
har ocksa fatt anstd pa grund av sjukdomssymtom eller karantédn pa SiS. Det ar ocksa svarare att
hitta lampliga HVB-hem, da flera hem &r restriktiva till inskrivningar. Ensamkommande Barns
aterfoérening med biologiska familjen har aven vid tva fall tillfalligt stoppats.
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Analys av indikatorerna

Indikator f6ljs upp pa helarsbasis. Det ar svart att gora en kvalificerad bedomning om effekterna
av atgarder i och med Covid-19 paverkar indikatorn i detta ldge.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andel

familjehemsplace

rade eleveriak. 9 —
som uppnétt

maélen i alla

amnen.

Uppnas

95% Mindre avvikelse [
delvis

9.2.3 Socialnamnden ska i samverkan med andra aktdrer bidra
till att bryta socioekonomisk segregation samt 6ka
individens sjalvstandighet

Intresseanmélningar for att bli familjehem under delér 2 2020 dr betydligt firre dn for samma
period 2019 vilket séklart padverkar enhetens uppdrag att tillhandahélla familjehem till
barnen/ungdomarna. Detta i sin tur paverkar langden pa jourhemsplaceringar och HVB-
placeringar. Familjehemsenhetens mal &r inte helt uppfyllda rorande antal traffar, antal samtal
med de placerade barnen och gemensamma uppfoljningsmoéten. Framst beroende av
anpassningar utifran Covid-19. En del méten har genomforts med videosamtal eller
telefonmoten. En del familjehem dr “hog riskare” och en del skolor och HVB-hem/SiS, har infort
besoksforbud. Till viss del beror dven ej uppfyllda mal pa grund av handldggarbyten eller
“glapp” i handldggning, nir drenden byter enhet. Natverksmoten som har varit inplanerade har
ocksa blivit instdllda med héanvisning till pandemin.

Umgangen mellan barn och foréldrar har ocksd péverkats, en del har helt stillts in. Dar det varit
mojligt har en del umgénge ersatts med videosamtal. Aven hir finns det fordldrar som ar “hog
riskare” och dven ett fatal barn.

Utifran stodet till familjehemmen har en del mal inte gatt att uppfylla pa grund av pandemin.
Under hosten planeras dock tre handledningsgrupper for familjehem, med antal deltagare
anpassat efter lokal, utifran att social distansering ska kunna uppritthéllas. Arets
familjehemskonferens, den sa kallade “Scandic-helgen”, har dock stillts in. Temakvéllen har
ocksa flyttats. Lanstraffar med andra kommuner i ldnet, har stéllts in f6r hosten. De arliga
metodutvecklingsdagarna som Allmidnna Barnhuset anordnar har stillts in. Regionstraffarna
har dock ersatts av moten pa teams.

Det som kan ses som direkta konsekvenser ar att en del omplaceringar har blivit fordréjda pa
grund av sjukdom antingen i jourhem eller tilltankt familjehem.

Det har dven varit en fordrojning pé en utflytt frdn SiS-hem till familjehem, d& ungdom
hamnade i karantin pa SiS. Det har dven varit svarare att hitta HVB-hem dé flera tvekar att ta
emot nya barn pa grund av pandemin. For tva drenden med ensamkommande barn, har
aterforeningsprocessen med biologiska familjen blivit tillfalligt stoppad, vilket ledde till lingre
tids placering i familjehem.

Pé utredningsenhet vuxen har till och med delar 2 antalet anmélningar legat pa liknande niva
som samma period 2019. Antalet omhidndertaganden enligt LOB har minskat under delar

2 2020 jamfort med samma period 2019, medan anmélningar med anledning av
missbruk/beroende har ¢kat. Detta kan forklaras med att personer med alkoholproblematik i
lagre grad dricker alkohol i offentliga miljoer med anledning av pdgdende pandemi, men i hégre
grad dricker alkohol i hemmet och dd med mindre insyn fran anhériga och myndigheter, varpa
oron okat.
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Antalet ansokningar avseende vald i nira relation har trots pandemin 6kat under delar 2 2020
jamfort med deldr 2 2019, dar det funnits en oro och farhéga att vildsutsatta personer i lagre
grad skulle ha mdéjlighet att kontakta myndigheter pga 6kad tid i hemmet for bade valdsutsatt
och valdsutovare. Viss forklaring till 6kade ans6kningar kan vara att Oppenvardsenhet vald i
nira relation numera endast tar emot personer med bistandsbeslut och personer som tidigare
haft stodsamtal som serviceinsats behovt ansoka om insatsen. Skyddsplaceringar bidrar till en
stor kostnads6kning och prognosen ar att det kommer att ske flera externa placeringar an
tidigare ar. Jamfort med forra &ret d& kostnaden var 6,5 miljoner ar den hitintills i ar 16,6
miljoner. Forutom ett antal sammanhangande drenden, som hittills dr att betrakta som
undantag, sa har det 4nda totalt skett en 6kning av skyddsplaceringar. Utifrdn pandemin gar det
dock inte att dra slutsatser att valdsarenden har 6kat sedan senaste delarsrapporten.

Arenden med beroendesjukdomar ir komplicerade di dver 50 procent har en psykiatrisk
diagnos. Det dr problem med att kunna f4 till hemmaplanslosningar da det saknas boenden som
kan moéta upp brukarnas samsjuklighet. Dessa personer gir ner sig bade fysiskt och psykiskt
vilket gor att deras tillstind &r sé pass illa att virden behover inledas med extern slutenvérd for
att kunna fa en mottaglighet av insats. Okningen av LVM tillskrivs pandemin, d4 arbetet med
motivation och hemmaplanslésningar forsvarats. Trenden kommer att hélla i sig sa lange
samhallet begransar sina verksamheter. Socialsekreterarna kan inte var delaktiga i klientens
nitverk da alla méten ar instéllda och resurserna ar omfordelade till andra verksamheter pa
grund av Pandemin.

Till Boendeenheten sa har ansékningarna fran april manad minskat nagot i antal, och det som
ar anmarkningsvart ar att antalet akuta véldsdrenden har minskat i omfattning sedan
Coronapandemins utbrott. Boendeenheten har ett akutspar for de hiandelser som bedéms vara
akuta ex vid vald i néra relation och da det ar barn inblandade.

Analys av indikatorerna

Foljs upp under hosten alternativt Grsrapport 2020.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Tid till insats (1) —

Externa
placeringar folj — 100 % Ok . Uppnas
upp (2)

Ej
ateraktualiserade
vuxna
missbrukare, 21
ar och dldre, ett
ar efter avslutad
utredning eller
insats (3)

— 60 % Ok '.' Uppnés
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9.3 Uppfdljning av politiska uppdrag

9.3.1 Socialndmnden ges i uppdrag att tilsammans med andra
relevanta aktorer utveckla det férebyggande sociala arbetet
I kommunen. Arbetet ska organiseras for att med storre
flexibilitet kunna mota varierande behov over tid i vara
stadsdelar.

Uppfoljning uppdrag

En plan behéver tas fram i samverkan med kommunstyrelsen/sociala héllbarbetsutskottet, samt
i samverkan med Arbetsmarknad och funktionsrittsndmnden, Utbildning Gévle och Region
Gavleborg.

Dialog har inletts mellan Vilfard Géavle och Styrning och stod. En workshop ska planeras, men
har inte kunnat detaljplaneras och genomféras pga Covid-19.

9.3.2 Socialndmnden ska tillsammans med
Utbildningsnamnden och Region Gavleborg intensifiera
samarbetet med att starka saval det férebyggande som
behandlande arbetet for att motverka psykisk ohalsa hos
barn och unga. Unga i riskzon for utanférskap eller med
hog studiefranvaro ska prioriteras.

Uppfoljning uppdrag

Workshop i februari dar Gavle kommun, Region Gavleborg samt minst ytterligare en kommun i
lanet mots med detta som fokusomrade. Workshop 2 har inte kunnat genomforas pga. Covid-19.

Ett utredningsarbete mellan Gavle kommun och Region Gévleborg har startat kring en tredje
familjecentral i Gavle. Forebyggande enheten Valfird Gévle med Utbildning Géavles elevhilsa
och Region Gavleborgs barn- och familjehilsa ska vara en utgangspunkt for fortsatt utveckling.
Covid 19 har inneburit att detta forbattringsarbete avstannat.

9.3.3 Socialnamnden ges i uppdrag att utvardera och utveckla
sitt arbete med personer i hemldshet och/eller langvarigt
missbruk.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmnden har fortsatt sin planering av att starta upp projektet Bostad Forst och har
tillsammans med Gavlegardarna haft gemensamma digitala studiebesok i tvé olika kommuner,
samt samverkansmoten med Gavlegardarna gillande upplédgget i Bostad Forst. Motena har dven
innefattat diskussion om utvecklingen av vara befintliga boendeinsatser idag.
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9.3.4 Socialndmnden uppdras att, i samverkan med
kommunstyrelsen, sékerstalla att kommunen bedriver ett
aktivt valdspreventivt arbete och anta en strategi for hur
Gavle ska bli en kommun helt fri fran vald, i bade néara
relationer och offentliga miljoer.

Uppfoljning uppdrag

Vilfard Gavles Forebyggandeenhet dr arbetar tillsammans med Styrning och st6ds enhet for
social hallbarhet for preventivt arbete mot vald dar det sociala hallbarhetsprogrammet ar
utgangspunkt, bl a arbete med ”Agera tillsammans” och Mentorer f6r Valdsprevention (MVP).
Samverkan sker dven kring utveckling av forebyggande arbete mot hedersfortryck. En
projektledare for arbetet mot hedersrelaterat vald har anstillts.

9.4 Uppfdljning av privata utforare

Uppfoljning av privata utforare presenteras arligen under senare del av hosten i en
uppfoljnings- och utvarderingsplan som antas av naimnden

9.5 Utvecklingsomraden

Externa placeringar och ett mer medvetet forebyggande arbete for att motverka hoga kostnader
pé insatser for individer. Det forebyggande arbetet behover ocksa bottna i vad som vi vet
verkligen ger effekt, ngot som &ar en utmaning dé forskning kring férebyggande arbete inte
pekar tydligt pd vad som fungerar.

For att kunna na framat ar samverkan med Region Givleborg central, men dven med Utbildning
Gavle, och andra relevanta aktorer.

En fordndrad budgetmodell som gar mot en ndgot mer volymbaserad sddan kan behovas. Detta
skulle i sin tur starkas av om en férandrad kommunovergripande budgetmodell utvecklas som
bittre kompenserar volymforandringar for nimnderna.

9.6 FoOr verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2::)20 2021 2022 2023
¥y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P o f“ Plan | Plan | Plan
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9.7 Resultat och investeringar

Utfall

Utfall Budget Budget Prognos

(mnkr) 3320'08' 2019-08-31 | 2020-08-31 | helir 2020 | helar 2020
Verksamhetens intiakter 52,7 41,3 51,1 76,7 76,7
Personalkostnader -190,2 -179,5 -205,9 -307,2 -292,2
Ovriga kostnader -172,7 -188,5 -143,3 -215,1 -245,1
Ayskrlvmngar/ nedskriv -0,3 0,0 0.6 0.8 0,8
ningar
Internranta 0,0 0,0 -0,1 -0,2 -0,2
Resultat fore
kommunbidrag -310,5 _326’7 _29878 _446’6 _461,6
Kommunbidrag 297,6 288,2 297,6 446,7 446,7
Arets resultat -12,9 -38,5 -1,2 0,1 -15,0
Investeringar 0,2 0,4 1,9 2,9 2,9
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

072 074 179 279 279

Resultat

De storsta avvikelserna finns inom Utredningsenhet vuxen som redovisar ett underskott pa

minus 12,4 mnkr i férhéllande till budget och som bestir av mer externa kop av verksamhet dn
budget gillande skyddsplaceringar och LVM, samt en positiv avvikelse inom
Familjehemsenheten med plus 2,2 mnkr som till storsta del beror pa efterslapning i rekrytering

av familjehem.

De ekonomiska konsekvenserna av de 23 skyddsplaceringar som gjordes under februari 2020,
kan innebira ytterligare 6kade kostnader for socialnimnden p& mellan 3—6 mnkr om
placeringarna kvarstar under hela 2020. Kostnaderna for externa placeringar har korrigerats
per augusti ménad, efter 6versyn av tidigare &ars periodiserade kostnader for externa placeringar,
dar uppbokningen inte riktigt matchade den faktiska kostnaden pa inkomna fakturor. Det
handlar det om totalt ca 6 mnkr som var felaktigt bokférda kostnader under perioden 2017—

2019 och som nu har bokforts som en minskad kostnad under 2020.

Effektiviseringsarbetet for verksamheter som ligger inom socialnamndens ansvarsomréade
startade redan under slutet av 2019 och pagar. De forslag pa effektiviseringar som kraver
politiska beslut kommer att presenteras for nimnden kontinuerligt under 2020, men i dagslédget
kan det dven bli forseningar i effektiviseringsarbetet inom socialnamndens ansvarsomrade pa
grund av Covid-19 pandemin.

Prognosen for socialndmnden avseende hela 2020 bedoms till minus ca 15,0 mnkr.

Bedomningen for socialnamnden ar att de kostnader som ror externa placeringar utgor den
stora avvikelsen i socialnimndens prognos och tas ensamt upp i prognosen.

Investeringar

Planerade investeringar for socialndimnden kommer att genomforas, med betoning pa senhésten

och vintern 2020.
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9.7.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter
Covid-19-pandemin ar genomgaende en integrerad del av namndens totala

verksamhetsrapportering och kan inte sarredovisas. Konsekvenserna redovisas under varje
aktuell mél/delrubrik.

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intiikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omviirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

9.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagiaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Effektiviseringsarbeten ar redan startade och pagar. De forslag pa effektiviseringar som kraver
politiska beslut kommer att presenteras for nimnden kontinuerligt under 2020. I dagslédget ar
det svart att ge en exakt konsekvensbedomning pa de indirekta effekterna utifran Covid-19

pandemin och om det ger ndgon negativ effekt pa effektiviseringsarbetet inom socialnamnden.

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det fér ekonomiska
effekter

9.8 Forvantad utveckling

Gavle vaxer och behovet av olika sociala insatser 6kar.

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar ar en utmaning, framfor allt rérande
barn och ungdom (vilket ar en trend som fo6ljer riket). Under det sista kvartalet 2019 skedde ett
trendbrott nir det aktiva arbetet med hemtagning av externa placeringar borjade ge varaktiga
resultat. Antalet aktualiseringar och antalet utredningar visar en 6kande trend. Arskullarna for
aldersgruppen 13-18 ar kommer att 6ka under den kommande planeringsperioden, med
utgangspunkt fran aktuell befolkningsstatistik. Detta kommer sannolikt 6ka behoven av
insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur Socialnimnden med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, for att uppnd malen for verksamhet och ekonomi. Detta med
samtidiga forandringar i omvirlden och férandringar rorande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gillande ekonomiska ram bed6ms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser for malgruppen/brukaren

Covid-19-pandemin kan innebira att behovet av sociala insatser forandras i och med att
beteendemonster fordndrats.

Externa placeringar ar oerhort kostnadsdrivande och nimnden méste bevaka och utvirdera
denna del noggrant.
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10 Utbildningsndmnden

10.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Resultaten framfor allt i grundskolan har forbittrats kraftigt. Arets resultatférbéttring
ir den storsta ett enskilt ir sedan 9o-talet. Aven i gymnasieskolan har andelen elever
med gymnasieexamen okat, framfor allt inom yrkesprogrammen. Analyser pekar pa ett
antal orsaker till de forbattrade resultaten, bland annat har det genomforts
genomgripande analyser av skolformerna i ett l4ngsiktigt arbete; fokus har varit i
klassrummet - skolledare ska vara pa sina skolor for att stotta och utmana larare och
elever, de har ocksé haft koll pé varje enskild elev; enkelt att forsta budskapet "Kraftigt
forbattrade resultat” - det har fitt genomslag i hela organisationen (styrkedjan); covid-
effekter?- inga nationella prov har genomforts, tid har kunna anviandas for larande,
skolledare och larare har varit pa plats - kraftig minskning av
moten/kurser/konferenser, 6kad ndarvaro pa gymnasiet och moéjlighet att ge
undervisning pé flera olika satt (via distans) vilket 6ppnar upp for stod/undervisning till
alla elever.

Kommunstyrelsen beslutade under varen om forstarkt uppsiktsroll gentemot
utbildningsndimnden med fokus pé att férbattra elevers resultat. Kommundirektéren
fick i uppdrag att tillsammans med sektorn formulera uppdragsbeskrivningar till extern
konsult och att leda och fordela arbetet som ska stddja aktuella verksamheter. I borjan
pa september presenterades de atgiarder som ska genomforas och som bygger pa
tidigare genomgripande analyser; rektorer och bitrddande rektorers fokus ska fortsatt
vara pa arbetet i klassrummet och pa undervisningen; rollerna for forstelarare utvecklas
utifran starkare huvudmannastyrning och utveckling av systematiken i det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet; inom skolverksprojektet Nyanlandas larande sétts sarskilt
fokus pa skolor med stor andel flersprakiga elever; stéd for styrning och prioritering pa
alla nivaer genom ytterligare utveckling av resultatunderlagen.

Under varen har pandemin paverkat verksamheterna starkt, men verksamheten har
anda gatt att genomfora med god kvalitet. Gymnasieskolan genomforde i stort sett all
undervisning pa distans fran 18 mars och resten av varterminen. Till hosten atergick
gymnasieskolan till ndrundervisning, flera anpassningar har gjorts for att forebygga
smittspridning; forandringar av schema for att bdde undvika trangsel i kollektivtrafiken
och i skolan, flera matsalar, "hemklassrum" dir det fungerar samt fasta platser i
klassrummen; informationsinsatser till eleverna; mojligheter till handtvétt och tillgdng
till handsprit; extra stidning osv. I forskolan och grundskoleutbildningen 6kade
franvaron under en period under varen kraftigt bland barn och elever, men ockséa bland
personal. Hostterminsstarten har inneburit 6kad franvaro utifrdn ménga férkylningar
bland vuxna och barn, dven inom gymnasieskolan. Mycket fokus har fatt laggas hos
huvudmannen och i verksamheterna péa att hantera effekterna av pandemin. Det
innebdr att en del insatser och utvecklingsarbeten fatt skjutas pa framtiden.

10.2Méalanalys

10.2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Niamndens/bolagets verksamheter

Statistikuppgifter och mgjlighet till jimforelser

Skolverket publicerar frén den 1 september 2020 enbart statistik pa riksniva. Férandringen ar
en konsekvens av att Statistikmyndigheten SCB beslutat om en reviderad sekretesspolicy som
innebdr att uppgifter om fristdende skolor omfattas av sekretess. Fragan har behandlats av
Kammarritten och domen har direfter vunnit laga kraft. Eftersom lika villkor ska gélla for
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kommunala och fristdende skolor kommer inte heller statistik om kommunala skolor vara
tillgdnglig. Detsamma géller dven forskolor och fritidshem. Skolverket har nu fatt i uppdrag av
regeringen att bland annat ge forslag pa forfattningsandringar for att 16sa den uppkomna
situationen. Forslagen som presenterats kraver utredningar och beslut i riksdagen, vilket
innebar att situationen inte kommer att 16sas pa kort sikt. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) anser att forslagen inte ticker kommuners behov av att sjdlva bestimma och inhdmta de
uppgifter som behdvs for att gora en triaffsiker resursfordelning. Ett annat bekymmer ar att det
inte dr tydligt hur ett par av forslagen 16ser tillgédngen till uppgifter bakat i tiden, alltsa hur
kommuner och andra aktorer ska fa tillgang till statistiskt material for tidigare &r. SKR anser att
det ar akut att en 6vergdngslosning kommer pa plats.

Foljande statistik kommer inte langre att publiceras:

e Enstaka forskolor och skolor (savil fristdende forskolor/skolor som skolor med
kommun, region eller stat som huvudman).

¢ Huvudmain (savil enskilda huvudmaéan som offentliga huvudman).

¢ Kommunnivan (med undantag for kommunal vuxenutbildning och f6r kommunernas
aktivitetsansvar).

Det handlar till exempel om uppgifter om elevantal, betyg och andel behoriga lirare.

Detta innebar att Utbildning Gévle inte ldngre kan gora analyser och jaimforelser med andra
kommuner eller huvudman. Vi kommer enbart kunna presentera egen statistik fran de
kommunala verksamheterna. Vad giller statistik om kunskap- och vissa virdegrundsresultat, sa
finns goda mdjligheter att ta fram dessa. Daremot kan statistik om exempelvis larares
behorighet vara svérare att fa fram eftersom det inte finns kommunala system som tillracklig
stoder den statistikhanteringen. Eftersom Utbildning Gavle inte heller kan krava uppgifter fran
de fristdende verksamheterna, kommer det totala resultatet for Gavles elever inte kunna
presenteras. I grundskolan &r det ca 30 procent av eleverna som gar i fristiende verksamheter
och i gymnasieskolan ca 20 procent.

Pedagogisk omsorg

Foraldrar med barn i pedagogisk omsorg ar mycket néjda med verksamheten. Resultatet har
ytterligare forbattrats jamfort med enkdten som genomférdes 2019. Resultatet utgors ndstan
helt av svaren frén virdnadshavare med barn i den kommunala verksamheten eftersom det
inkom ytterst fa svar frdn vardnadshavare i den fristdende pedagogiska omsorgen. Av den
anledningen gar det inte heller att gora nigra jimforelser mellan de tva grupperna. Resultatet
ligger i ar sa hogt pa flera frigeomraden att det ar svart att ytterligare forbattra dessa. Det finns
dock fortfarande en mojlig utvecklingspotential inom féljande omraden:

e Barns inflytande 6ver den dagliga verksamheten
e Information om verksamhetens mél och arbete
e Siker miljo utomhus

Forskola
Forskoleenkdten

Under februari 2020 har fordldrar med barn i férskola och pedagogisk omsorg i Gdvle kommun
haft majlighet att svara pa en enkét kring hur de upplever verksamheterna och arbetet som
bedrivs i dessa. Svarsfrekvens baseras pa andel svar av totalt antal inskrivna barn i Gévle
kommun for respektive verksamhet. I kommunal férskola ar svarsfrekvensen 64,6 procent och i
fristdende forskolan ar svarsfrekvensen 27,7 procent. For de kommunala forskolorna ar
svarsfrekvensen ndgot hogre an foregdende ar. For de fristiende forskolorna har
svarsfrekvensen forsamrats kraftigt, arets svarsfrekvens ar nastan halverad jamfort med
foregdende ar. I kommunal pedagogisk omsorg ar svarsfrekvensen 89 procent och i fristiende
pedagogisk omsorg ar svarsfrekvensen 16 procent.

Utveckling i forskolan ar 2017 - 2020

I diagrammet nedan visas resultat for hur fordldrar med barn i forskolan i Gavle kommun
upplever verksamheten utifrdn omradena; information om barnets utveckling, normer och
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varden, trygghet och omsorg, utveckling och lirande, anpassningar efter barnets behov samt
barns inflytande.

Index forskoleenkaten
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Resultat for ar 2017 - 2020 visas i diagrammet som indexvirden. Ett index ar ett sammantaget
maétt pa ndgot man vill méata, exempelvis ett bedomningsomrade. Férskoleenkitens indexviarden
konstrueras genom att ldgga samman tre pastdenden. Indexvirdet ar medelvirdet for de tre
hopslagna pastaendena. Som jaimforelsevirde finns resultatet for riket.

Diagrammet ovan visar att foraldrarna upplever att forskolans arbete med normer och viarden
fungerar bra. Foraldrar upplever i lagre utstriackning att verksamheten anpassas efter barnets
behov. Resultatet for de olika indexomradena har férandrats marginellt jamfort med resultat for
2019. For tva indexomraden har vardet hojts, for tvd andra omraden ligger viardet pd samma
niva samt for tva indexomraden har vardet sjunkit. Resultatet frén 2017 dr hamtat fran enkéiten
som genomfordes i Skolinspektionens regi. I den undersékningen deltog inte samtliga férskolor
vilket innebar att det totala antalet svar var betydligt l4gre &n i arets enkét. Skolinspektionens
enkit var heller inte Gversatt till andra sprék @n svenska vilket kan ha paverkat svarsbilden

bland foraldrar med annat modersmal.

Véardnadshavare till flickor dr genomgaende mer positiva i sina svar dn vardnadshavare till
pojkar. Endast pa en av fragorna ar vardnadshavare till pojkar mer positiva. Spridningen i vilka
svarsalternativ som vardnadshavare till flickor och vardnadshavare till pojkar har angivit
varierat ndgot mellan grupperna. Skillnaderna I resultat mellan konen ar i de flesta fall liten. For
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négra fragor ar skillnaden storre. Skillnaden i néjdhet mellan vardnadshavare till flickor och
pojkar ar storst for foljande fragor; “Jag upplever att det ar tillrackligt mycket personal pa
forskolan”, “Jag upplever att mitt barn trivs pé forskolan”, “Jag upplever att mitt barn far
tillrackligt stod pa forskolan”. Forutom flickor och pojkar har virdnadshavarna kunnat markera
ett tredje svarsalternativ. Den gruppen éar liten, 2,1 procent av virdnadshavarna har svarat med
det alternativet. Resultatet i den gruppen avviker kraftigt fran resultatet for bade flickor och

pojkar. For samtliga fragor ar resultatet betydligt lagre.

194 vardnadshavare har anvant ett annat sprak dn svenska nér de svarat pa enkaten. Det utgor
5,9 procent av samtliga svar. Det modersmél som anvénts av flest svarande ar arabiska foljt av
engelska och somaliska. Andelen som svarat pd annat modersmal dn svenska ar betydligt lagre
an den faktiska andelen virdnadshavare med annat modersmaél. Férmodligen finns det en
betydande grupp virdnadshavare med utlandsk bakgrund som svarar pé svenska, men det ar ett
antagande som inte gir att kontrollera eftersom utlandsk bakgrund inte efterfrégas i
enkitfragorna. Vid en jamforelse mellan virdnadshavare som svarat pé svenska och de som
svarat pa ett annat modersmal visar att pa de flesta fragor ar skillnaden liten. De som svarat pa
svenska dr nagot mer néjda, 9 av 18 frgor jamfort med 7 av 18 fragor for vardnadshavare som
svarat pa annat modersmal.

For tva av fragorna har grupperna samma resultat. Svaret pa ett par fragor sticker dock ut for
vardnadshavarna med annat modersmaéls. De ar betydligt mer positiva till att de fatt tydlig
information om hur det gér for barnet pa forskolan vid utvecklingssamtalet samt att det
upplever att det finns tillrackligt mycket personal pa forskolan. Det som sticker ut negativt ar att
vardnadshavarna med annat modersmal anger att deras barn inte trivs i forskolan i lika stor
utstrackning som virdnadshavarna som svarat pa svenska.

Kompetensforsorjningsplan forskola

Inom forskolan har en partssammansatt arbetsgrupp tagit fram en kompetensforsérjningsplan
utifran uppdraget att andelen forskolldrare i forskola ska 6ka i takt med barnens alder. For de
minsta barnen bor flertalet anstéllda vara utbildade barnskotare. Planen har utarbetats under
forsta kvartalet 2020, implementeringen av planen har paborjats.

Kompetensforsorjningsplanen fér 2020-2023 bygger pa foljande:

e Inventera kompetens, lokalisera hog andel respektive ldg andel forskolldrare inom
forskoleomraden och forskoleenheter. Direfter arbeta med att jamna ut kompetensen
for att sdkerstilla att alla barn far den utbildning som de har ritt till i alla férskolor. For
varje forskoleomrade finns fran hosten en bemanningsplan framtagen av HR-konsult
och ekonom. Dar framgér tydligt hur fordelningen ser ut mellan forskollarare och
barnskétare. Detta underlag kommer rektor och bitrddande rektorer anvinda sig av i
samband med sin organisering av verksamheten i omradet.

e Se over hur nuvarande bemanning paverkas av uppdraget med fler barnskétare i de
lagre dldrarna och planera for att successivt rekrytera in fler barnskétare.

e Utbildning Gavle har tillsammans med Hogskolan i Gavle tagit fram en
fordjupningsutbildning som riktar sig till vira barnskotare. Syftet ar att ge barnskdtare
fordjupad kunskap i vissa fokusomréden kopplat till barns utveckling och larande i
forskolealdern.

e Definiera utbildningsbakgrund for barnskotare, med utgédngspunkt i genomgangen
gymnasieutbildning inom barn- och fritidsprogrammet.

e Tydliggora uppdragen inom forskolan ytterligare, vilken befattning ansvarar for vad.
Detta underlattar dven vid rekrytering av riatt kompetens till férskolan. Arbetet har
under hosten fortsatt i forskoleomradena vad géller yrkesroller och férdelning av
arbetsuppgifter. De fackliga organisationerna har funnits med i arbetet och
diskussionerna.

e Nyttja resurser effektivare, en arbetsgrupp far i uppdrag att titta pa att forenkla
schemaldggning inom foérskolan samt implementera stodsystem. Schemalidggningen ska
ge goda planeringsforutsiattningar for medarbetare, parallellt med en bra grund for att
nyttja kompetenserna utifran barnens behov. Riktlinjer har tagits fram f6r hur
planeringstiden ska fordelas i forskola och fritidshemmet.
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e Ledarutveckling med inriktning pa avtalskunskap och férandringsledning, for att stotta
cheferna i férandringsarbetet. Rektorer och bitridande rektorer kommer att bara
planen och verka for en god balans géllande kompetens i forskolans verksamhet utifrén
de forutsattningar som finns idag och utifran de utmaningar som kommer i framtiden.

e En kommunikationsplan arbetas fram for att 6ka insikten om beslut som fattats och
forstaelse for de utmaningar vi star framfor utifrdn kompetensforsérjningen inom
forskolan.

Grundskoleutbildningen
Arbetet med kraftigt forbdttrade resultat

Arbetet med kraftigt forbattrade resultat med fokus pa arskurs 7-9 fortsatter. Listor med elever
som inte ar behoriga till ett nationellt program &r framtagna utifran varterminens betyg for
davarande arskurs 7 och 8 samt for elever som saknar 1-2 betyg. En individuell plan for varje
elev ska finnas. Detta lasér har dven alla skolledare med ansvar for forskoleklass till drskurs 6
fatt i uppdrag att de ska ha kontroll pa individniva géllande elevers maluppfyllelse i alla &mnen.
Listor med alla elever som i viras inte bedomdes nd malen har tagits fram. Individuell planering
ska ske dven for dessa elever.

Utifran varens mycket goda betygsresultat i arskurs 9 vad giller behorighet till gymnasiet ska
arbetet med det som vi sett som framgangsrikt fortsitta. Bitraidande rektorer med ansvar for 7-9
har alla fatt svara pa fragan vad de ser som framgangsrikt pa just sin skola. Nagra exempel:

¢ Kontinuerliga lagesanalyser dar vi efter klassgenomgang férandrar scheman, forflyttar
resurser och hittar nya l6sning utifran elevernas behov.

e Fokus pa kdarnuppdraget — undervisning.

e Tid, utokad studietid

e Varierad och kravanpassad undervisning som knyter an till elevers intresse och
formégor

e Tydlighet i att kommunicera instruktioner och mal; bade till elev och virdnadshavare

e Samarbete larare emellan géllande planering, undervisning och bedémning — ett arbete
som utmanar larare att se pa sin egen undervisning och foriandra det som ej leder mot
mélen

e Tvaldrarsystem i kirndmnena har mojliggjort ett flexibelt arbetssatt

e Individuella studieplaner — undervisande larare, specialpedagog/larare, SYV,
bitradande rektor utarbetade tillsammans konkreta och utvarderingsbara individuella
planer for elever som inte hade maluppfyllelse i ett eller flera &mnen.

e Specialpedagogik for larande

e List forskning om vad som paverkar pojkars resultat och dven implementerat flera
saker vi lart oss genom det. Exempelvis jobbat med att motverka en antipluggkultur,
nolltolerans mot skojbrak och negativa jargonger.

e Lektionsdesign - arbetat med att utveckla kvalitén pa undervisningen.

e Individuella, coachande samtal for att fortydliga och forbattra struktur och studieteknik

Hostens uppfoljningar av resultat sker i forsta hand inom rektorsomrédet. Rektorskollegor och
tjanstepersoner fran Skolkontoret deltar. En ging i mé&naden néir rektorerna mots star
pedagogiska fragor pa agendan. Till dessa traffar bjuds larare, skolledare och elevhilsopersonal
in for att sprida framgéngsrika metoder och arbetssitt som leder till kraftigt forbattrade
resultat. Aven pa dessa triffar deltar tjinstepersoner fran Skolkontoret.

En forsta uppfoljning av méaluppfyllelse gors efter hostlovet. Da har alla skolor gjort en prognos
pa méluppfyllelsen i alla amnen och klasser. Aven forskoleklassen kartlaggningar i matematik
och sprakutveckling ar ett underlag.

Maluppfyllelse i arskurs 3

Inga nationella prov har genomforts under 2020 pé grund av covid-19. Inget resultat kommer
darfor att finnas for amnesproven i matematik och svenska.

Samtliga kommunala skolor i Gdvle har dokumenterat elevernas maluppfyllelse for drskurs 1 - 5.
Nedanstdende diagram visar maluppfyllelsen for arskurs 3.
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Den hogsta maluppfyllelsen finns i bild, musik och sl6jd. For dessa &mnen nér nistan samtliga
elever kunskapsmalen. Det &mne med lagst méluppfyllelse dr svenska som andrasprak. Har nar
58 procent av eleverna kunskapsmaélen. For &mnet matematik finns som tidigare papekats inget
resultat frin amnesprovet att analysera. Det ar darfor extra viktigt att analysera resultatet fran
kommunens egen dokumentation i amnet. Arets resultat visar att 85 procent av eleverna har
uppnétt kunskapskraven. 29 procent av eleverna bedoms ha mer dn godtagbara kunskaper.
Jamfort med foregdende &r ar resultatet lagre. 2019 uppnaddde néstan 88 procent av eleverna
kunskapskraven och 34 procent av eleverna bedomdes ha mer dn godtagbara kunskaper. Den
stora forandringen finns i den konsuppdelade statistiken. For pojkarna ligger arets resultat pa
samma niva som foregidende ar. Andelen som uppnétt malen pé exakt samma niva och andelen
som bedémts ha mer dn godtagbara kunskaper dr 1 procentenhet liagre. For flickorna daremot
har resultatet forsdmrats avsevart. Andelen som bedomts klara kunskapskraven har minskat
med 6 procentenheter samtidigt som andelen flickor som bedomts ha mer &n godtagbara
kunskaper minskat med 8,5 procentenheter. Sammantaget betyder detta att pojkarna i ar har
bittre méaluppfyllelse 4n flickorna i matematik.

Ovanstdende diagram visar att andelen elever som bedoms ha mer 4n godtagbara kunskaper
ligger i spannet 8- 29 procent beroende pa amne. Jimfort med tidigare lasar har andelen elever
som fatt den bedomningen 6kat. Fortfarande finns betydande skillnader i bedomning for olika
amnen vid en jamforelse mellan skolorna. I matematik uppnér 100 procent av eleverna
kunskapskraven pa ett par skolor jamfort med 63 procent pa den skola med lagst
maluppfyllelse. Skillnaden &r dnnu stérre om andelen som har mer dn godtagbara kunskaper
jamfors. P4 en skola bedoms 0 procent av eleverna ha mer dn godtagbara kunskaper jamfort
med en skola dir 70 procent av eleverna uppges ha mer dn godtagbara kunskaper. Utfallet
behover analyseras ytterligare och lirarnas bedomningspraktik beh6ver utmanas och utvecklas.

Betygsresultat i Grskurs 6

Inga nationella prov har genomforts under 2020 pa grund av covid-19. Inget resultat kommer
darfor att finnas for amnesproven i engelska, matematik och svenska.

En jamforelse av betygsutvecklingen fran foregdende lasar i de olika amnena visar pa en mindre
forandring i de flesta &mnen. I svenska som andrasprak har betygspodngen daremot minskat
kraftigt. Fran 7,4 till 5,5. Andelen elever i amnet som uppnar godként betyg har minskat fran
60,5 procent 2019 till 49,4 procent 2020. En orsak till detta ar fler elever med kort tid i Sverige.
Till skillnad fran svenska dar andelen pojkar utan godkianda betyg ar betydligt stérre 4n andelen
flickor ir i &r skillnaden mellan kénen marginell i svenska som andrasprak. Aven antalet flickor
och pojkar som laser svenska som andrasprak ligger pa samma niva vilket gor att tolkningen av
statistiken kan goras utifran ett likvardigt underlag. Det Amne dar betygspoidngen tydligast har
okat ar matematik. Betygspodngen har okat fran 11,5 till 12,1.

Medelvirdet for elevernas meritpoang ligger marginellt hogre dn foregaende lasar. Pojkarna har
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forbattrat meritvardet samtidigt som flickorna forsdmrat meritvirdet. I drskurs 6 uppnar
pojkarna 92 procent av flickornas resultat. Jimfort med féregdende lasar har skillnaden mellan
konen minskat i drskurs 6. Vid en analys av samtliga satta betyg sa har det skett en 6kning av
andelen elever med betyget F samtidigt som andelen elever med betyg A har okat.
Betygsspridningen mellan eleverna har dirmed 6kat jamfort med foregdende lasar. Andelen
elever med minst godkédnda betyg i engelska, matematik och svenska/svenska som andrasprak
har minskat ndgot jamfort med foregédende lasér. Fran 76,6 till 75 procent. Pojkarna har
forbattrat resultatet nagot samtidigt som flickorna forsamrat resultatet. I ar skiljer det endast en
procentenhet mellan konen, till flickornas fordel. Resultatet i matematik har forbattrats jamfort
med foregdende ar. Pojkarna har i ar nagot hogre betygspo#ng an flickorna .Orsaken ir att en
hogre andel pojkar uppnar det hogsta betygsvirdet A. Det finns ingen skillnad mellan konen i
andelen som inte uppnér godkint betyg i matematik. Andelen elever som klarat godként betyg i
svenska/svenska som andrasprak har som tidigare beskrivits minskat kraftigt. Av de tre
behorighetsgivande &mnena &r det i ar flest elever som saknar behorighet for svenska/svenska
som andrasprak. Tidigare ars statistik visar att det ar i imnet matematik som de storsta antalet
elever utan godkint betyg aterfinns.

Andelen elever som uppnétt kunskapskraven for samtliga amnen har minskat négot jamfort
med foregdende ldsar. Aven hir aterfinns samma monster mellan kénen det vill sdga att
pojkarna har forbattrat resultatet ndgot samtidigt som flickorna férsamrat sitt resultat.

Det forbattrade statistikunderlaget synliggor att det finns stora betygsskillnader mellan olika
skolor. Underlaget visar dven att det kan finnas stora skillnader inom samma skola.

Forskning visar att samverkan kan bidra till att utveckla larares bedémarpraktik. Detta
forutsatter dock att samverkan fungerar som en kontinuerlig verksamhet, och inte bara omfattar
bedomning av nationella prov utan ocksa tolkning av styrdokument, bedomning av
elevprestationer och betygssittning. Vidare ar det viktigt att samverkan genomfors under
strukturerade former med ett tydligt ledarskap, och att samverkan sker bade med larare pa den
egna skolan och med larare fran andra skolor.

Betygsresultat drskurs 9

Inga nationella prov har genomforts under 2020 pa grund av covid-19. Inget resultat kommer
darfor att finnas for amnesproven i engelska, matematik, svenska, naturorienterande &mnen
och samhaillsorienterande &mnen.

Slutbetygsresultatet for arskurs 9 varterminen 2020 visar pa forbattrat resultat for samtliga tre
betygsmaétt. Det ar framforallt andelen med behorighet till gymnasieskolans yrkesprogram som
forbattringen ar stérst. Andelen behoriga har 6kat fran 78,7 till 83,2 procent. I resultatet finns
dven de elever som uppnatt behorigheten pa Sommarskolan. For arets avgangselever ar
forbattringen kraftig jamfort med hostterminsbetyget 2019. Det ar framforallt hos pojkarna som
den stora forbattringen skett. Nedanstadende diagram visar betygsutvecklingen for arskullen.
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Utveckling av gymnasiebehorigheten ak 9 vt 2020
(procent)

84
82
80
78
—Totalt
76 .
—Flickor

74 Pojkar

72
70
68

66
ht 2017 vt 2018 ht 2018 vt 2019 ht 2019 vt 2020

Vid hostterminen 2019 var skillnaden mellan konen 9 procentenheter. I slutbetyget hade
skillnaden minskat till 2,4 procent. Det dr framforallt i matematik som andelen elever med
godkinda betyg okat.

Aven andelen elever som uppnatt kunskapskraven i samtliga imnen ¢kat. En 6kning frin 66,6
till 69,8 procent. Andelen elever som saknar godkint betyg i ett iamne har samtidigt minskat
med 2 procentenheter jamfort med foregdende ar. Har finns ingen skillnad i resultat mellan
konen.

Utvecklinguppnattmaleni samtliga @mnen ak 9 vt
2020 (procent)

75
70
e ————
65
—Totalt
-.-..-_..-—--—_.________
—Flickor
60
Pojkar
55
50

ht 2017 vt 2018 ht 2018 vt 2019 ht 2019 vt 2020
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Utveckling saknar betyg i ett &mne ak 9 vt
2020 (procent)

~ —Totalt
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8
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2
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ht 2017 vt 2018 ht2018 wt2019 ht2019 vt 2020

Trots ett forbattrat resultat av andelen elever som uppnéatt kunskapskraven i samtliga &mnen
ligger Gévles resultat under rikets virde. En bidragande orsak ar att andelen elever med
anpassad studiegang fortfarande ar hogre i Gidvle. Andelen elever med anpassad studiegang
ligger pa 7 procent for ldsaret 2019/20.Har en elev anpassad studiegdng innebar det i princip att
eleven inte kan uppna kunskapskraven i samtliga Amnen.

Det finns stora skillnader mellan de olika hogstadieskolorna om hur ofta beslut om anpassad
studieging sker. Arets resultat visar (nir elever i SAX- och ASG-grupper ir bortriknade) att fyra
skolor stér for en hog del elever med anpassad studiegéng. P4 Bergby, Lillhagsskolan,
Vallbacksskolan och Stora Sitraskolan dr andelen 9 procent eller hogre. Pa Sofiedalskolan och
Stigslunds skola ar det bara nagon enstaka elev som har anpassad studiegang.

Sommarskola

Sommarskolan hade stor betydelse for det forbittrade betygsresultatet. Arets Sommarskola
genomfordes pa Vallbacksskolan av legitimerade larare och av elever fran gymnasieskolans
arskurs 2. Aven andra resurspersoner till exempel studie-och yrkesviigledare, elevcoacher och
elevassistenter deltog i verksamheten.130 elever i arskurs 8 och g deltog. Efter avslutad
Sommarskola hade ytterligare 22 eleverna klarat gymnasiebehorighet.14 elever klarade
kunskapskravet i simning. Narvaron for de deltagande eleverna 1ag pa 8o procent.

Utvirderingen av Sommarskolan visade pa nagra viktiga framgangsfaktorer:

e  Att personal ar kompetent och bottnar i styrdokumenten, fokus pa férmagor och
kunskapskrav.

e Attt kommunikation till eleven infér Sommarskola genomfors av undervisande liarare.
Det ar viktigt att eleven forstir vad som forvintas av hen pd Sommarskolan.

e Att den ordinarie skolan ger eleven mojlighet att komma vil férberedd till
Sommarskolan.

e  Att studie- och yrkesvigledare finns pa plats

e Att matriser och 6verlamningsdokument &r ifyllda.

Karridrtjanster, forsteldrare pott 2

I december 2019 beslutade regeringen om ett nytt samlat statsbidrag for karriarsteg for larare.
Satsningen ska starka kompetensforsorjningen inom skolan genom att 6ka lararyrkets
attraktivitet genom bittre villkor samt utvecklings- och karridarmojligheter. Det nya
statsbidraget ar uppdelat i tva potter. Bidragspott 1 riktar sig till huvudman med skolor som
bedoms inte ha sarskilt svira forutsattningar och bidragspott 2 riktar sig till huvudméan med
skolor med sirskilt svara forutsattningar. En forstelarare i bidragspott 1 ska fa en 16ne6kning
med minst 5 000 kronor per ménad. I bidragspott 2 ska lararen fa en 16neékning med minst

10 000 kronor. Rekryteringen av forsteldrare pott 2 dr paborjad. Det dr 37 larare som sokt de 29
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tjansterna. Intervjuer paborjas i september och tillsdttning sker 16pande under hosten. Mélet ar
att alla forsteldrare pott 2 ska vara pé plats till jul.

Andra yrkeskompetenser for att avlasta lirare

Grundskoleutbildningen har flera olika yrkeskategorier anstéllda, det ar tex elevassistenter,
lararassistenter, elevcoacher, socialpedagoger. Det har dnnu inte lett till att ldrarna generellt har
fatt mer tid for undervisning, diremot har de blivit avlastade pa andra satt. Skolverket
presenterade i slutet av februari ett material att arbeta med bade pa huvudmannaniva och
skolenhetsniva. Arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivningar for olika yrkeskategorier ar
paborjat och det finns forslag for elevassistent, lararassistent, socialpedagog och skolkurator.
Ledningsgruppen for grundskoleutbildningen ska fatta beslut om dessa uppdrag i september.
En fortsatt diskussion sker kring vilka olika uppdrag som ska finnas inom grundskolan.

Dialog sker med lararorganisationerna om uppdraget att larare ska undervisa mer. Med
utgangspunkt fran de olika kartlaggningar av arbetsuppgifter som ar gjorda ska en bedomning
goras av vilka arbetsuppgifter som andra personalkategorier kan utfora. Syftet ar att avlasta
lararna sa att de kan undervisa mer.

Gymnasieutbildningen
Arbete med kraftigt forbdttrade resultat

I slutet pa varterminen skulle gymnasieskola ha summerat kulturstudien, detta skots upp till
hostterminens start pé grund av covid-19. Rektorer, bitridande rektorer och forstelérare fick
mojlighet att tillsammans ga igenom rektorsomradenas alla rapporter och komma 6verens om
vilka utvecklingsomraden som ar aktuella for respektive rektorsomrade. Utvecklingsomradena
for respektive rektorsomrade r redovisade och ska implementeras hos personalen samt arbetas
med under kommande ldsér. Exempel pa utvecklingsomraden ar; utveckla larmilj6er, infargning
av gymnasiegemensamma dmnen i yrkesdmnen, skapa ett intresse i yrket, fortsétta arbeta med
extra anpassningar och st6d, titta pa vilka bedomningar som gors utifrdn styrdokument samt
fortsitta titta pa olika roller och uppdrag i organisationen.

I samverkan med Hégskolan i Dalarna skrevs en 6vergripande rapport for att summera vilka
monster och utvecklingsomraden som finns fér gymnasieutbildningarna pé 6vergripande niva.
Utvecklingsomraden som konstaterats inom gymnasieutbildningen:

Identitet, motivation och status

Forutsittningar for utveckling

Roller, samverkan och ansvar

Att utveckla kompetens i samverkan med andra

Samverkan mellan yrkesimnen och gymnasiegemensamma dmnen, kunskapssyn och
skolans uppdrag.

Inom gymnasieutbildningarna och sarskolan genomfors resultatdialoger i mixade grupper for
att dela med sig av goda exempel och ge mojligt att lara av varandra. I ar har de bitrddande
rektorerna har haft diskussioner och analyser med personalen i arbetslag och &mneslag innan
resultatdialog. Resultatet har dokumenterats i Stratsys av bitrddande rektorerna och
rapporterna har varit tillgdnglig i Stratsys infor resultatdialogen. Forsteldrarna inte deltagit i
resultatdialogerna detta ar utan fokuserat pa sitt lararuppdrag med eleverna i klassrummet. Pa
resultatdialogerna deltar verksamhetschef, rektor och bitradande rektor for aktuellt program.
Grupperingen har varit foljande:

IMA-gymnasiesirskolan individuella program

IMV, IMY, IMS - gymnasiesédrskolan nationella program
Natur-Teknik

Estetiska-Humanistiska

Samhall-Ekonomi
Bygg/Anlaggning-Restaurang-Fordon/Transport-Barn/Fritid
El/Energi-Hotell/Turism-Handel-Vard/Omsorg
Industri-VVS-Hantverk

Grundsirskolan
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Examen och behorighet per program

Alla avgdngselever Nationella program. Kalla: Betygsfil till SCB
Tabell - Andel elever med gymnasieexamen och grundldggande behorighettill hogskola per program och skola 2019-2020

Program Skola|Andel examen, %  Fordndring Andel behdriga|Antal elever 2020 Antal behdriga
Ar2019  Ar2020 %-enheter hagskola Examenshevis Studiebevis Totalt hégskola
Bygg- och anlaggning Po 52,9 95,1 i 8,2 58 3 61 5
Bam- och fritid Po 95,3 82,9 -12,5 51,4 i 6 35 18]
El- och energi Po 92,3 100,0 7,7 11,1 7 0 27 3
Ekonomi Bo 72,7 81,1 8,4 811 80 20 106 86|
Estetiska Bo 60,0 46,2 -13,8 46,2 6 7 13 6|
Estetiska Va 92,1 84,3 -7,7 84,3 43 a8 51 43
Fordons- och transport Bo 54,5 55,6 1,0 3,7 15 12 27 1
Handels- och administration Bo 70,8 64,3 -6,5 10,7 18 10 28] 3
Hotell- och turism Po 42,9 81,2 41,4 47,4 15 3 19 9
Industriprogrammet Po 100,0 22,2 5 0 9 2
Humanistiska Va 20,0 69,2 -10,8 69,2 9 13 9
Hantverk Po 88,5 81,8 -7,7 9,1 9 2 11 1
Naturvetenskap Va 86,9 87,5 0,6 87,5 98 14 112 98|
Restaurang- och livsmedel Po 100,0 90,5 -9,5 333 15 2 21 7|
Samhiéllsvetenskap Bo 81,3 83,0 6,7 88,0 66 9 75 66|
Samhallsvetenskap Va 91,7 86,3 -5,5 86,3 13 18 131 113
Teknik Po 84,3 9.8 7,6) 91,8 12 10 122 112
VWS- och fastighet Po 86,4 29 6,5 71 13 1 14 1
Vard - och omsorg Po 82,6 86,7 4,1 63,3 26 4 30] 19
Total 84,2 83,3 1,1 66,5 772 133 505 602

Gymnasieutbildningarna har forbattrat sina resultat jamfort med forra laséret fran 84,2 till 85,3
procent. Resultat som mits dr andelen elever som har natt en gymnasieexamen. Resultaten ar
preliminira och kan dndras men har matts pa samma sétt bada dren. Den samlade personalen
har haft fokus pa uppdraget och det har skapats en medvetenhet i organisationen om att vi alla
arbetar mot kraftigt forbattrade resultat. Alla elever har en individuell studieplan, som har foljts
upp med eleven under lasaret. Uppfoljning har varit pa individniva och gruppniva vid
klasskonferenserna, som genomforts infor utvecklingssamtalen. Rektorerna har arbetat med att
ta fram tydliga rutiner kring elevhilsoarbetet pa respektive omréde och dir behéver vi fortsatta
att arbeta med extra anpassningar och sarskilt stod.

Analysen av vara resultat visar att eleverna pa yrkesprogram i hogre utstrackning far F-betyg i
de gymnasiegemensamma kurserna én vad de far i karaktirskurser. De bitradande rektorerna
har tillsammans med rektor och lararpersonal identifierat vilka kurser som berérs pa respektive
program. De bitradande rektorerna har i sin analys konstaterat att 50-podngskurserna har blivit
lidande under pandemin.

Pa ménga program ar det matematikkurserna som stéller till svarigheter for eleverna. Det ar
ocksé svért hos elever som kommer in via ett IM-program att nd examen efter tre ar utan
gymnasiematematik. En extra satsning gors under detta lasar kring Matematiki1 och
Matematik2b som ménga av eleverna liser. Nagra av forstelararna kommer att driva ett
utvecklingsarbete tillsammans med matematikldrare i dessa kurser. Det handlar mycket om
elevernas instillning till &mnet, det ar viktigt hoja elevernas motivation till studierna och ocksé
att lararna arbetar med en gemensam bedomning.

Inom IM-organisationen arbetar vi for att fortydliga och mojliggora for eleverna att komma
vidare. IM-planen &dr utgdngspunkten, studierna planeras med varje elev individuellt. Detta
innebar ocksé att elevernas resultat kommer att métas utifrdn den elevgrupp som férviantas
sluta pa IM respektive lasér och inte hela elevgruppen pa IM. Det blir tydligt for verksamheten
vilka grupper som arbetar for att ga vidare fran IM och genom detta sa kan motivationen 6ka
béde hos eleverna och lararna. De resultat som kommer att jamforas ar:

Hur ménga elever som blev behoriga for gymnasiet
Hur manga elever som blev IMV behériga

Hur ménga elever som tog examen pa yrkespaketen
Hur manga elever som blev behorig till Komvux

Analysen av arets resultatet utifran vilka elevgrupper som har varit aktuella for att avsluta sina
studier pad IM-gymnasiet foregdende lasér, ger ett bittre resultat 4dn tidigare ar. Vi har bland
annat avslutat forsta omgéngen med yrkespaket pé alla tre programmen med goda resultat.
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Hostens uppfoljning av kraftigt forbattrade resultat kommer ske pa individniva pé skolorna.
Infor utvecklingssamtalen kommer det arrangeras klasskonferenser for att f& en samlad bild
over hur det ser ut pa respektive program. Rektorerna kommer rapportera till verksamhetschef
kontinuerligt en gang i ménaden hur arbetet fortloper. Nya rutinerna kring 6verlamningar och
overgéngar kommer att f6ljas upp i september.

Distansundervisning och hostterminsstart

I slutet av varterminen utviarderade gymnasieskolan distansundervisningen. Skolledarna
genomforde utvarderingen i sina respektive ledningsteam i form av en swot - analys.
Sammanfattningen av swot - analyserna visar att styrkorna ar tidigare erfarenhet av att
individualisera undervisningen utifran elevernas behov. Alla schemalagda lektioner
genomfordes. Personalen har visat prov pa god kreativitet i larandet och examinationsformerna
har hittat nya former. Gymnasieskolan tar med lardomarna frén distansundervisningen till
undervisningen i klassrummet.

Det gavs mojlighet for rektor dir det var pakallat att soka dispens med undantag fran
distansundervisning. Detta géllde frimst elever som gick i drskurs 3 och elever som skulle soka
till gymnasiet fran IM (individuella program).Undantagen handlade om att ge eleverna
mojlighet att fa visa formagor och kunskaper i kursdelar som inte var mojliga att klarar via
distansundervisning. Verksamhetschef beviljade ett 50-tal undantag.

Gymnasieskolan erbjod ocksd sommarskola till elever i arskurs 1 och 2 i framf6rallt matematik,
svenska och engelska. Skolledarna har under hostterminens start gatt igenom vilka elever som
eventuellt kan beh6va mer hjilp och stod under kommande ldasar beroende pa hur vil man
klarat distansundervisningen.

Skolinspektionen genomférde under varen en granskning av forutsittningarna for
distansundervisningen pa Polhemsskolan och Borgarskolan. Resultaten fran Polhemsskolans
granskning redovisades i delér 1, for Borgarskolan har inget enskilt resultat presenterats av
Skolinspektionen. Under inledningen av hostterminen genomfors en granskning av Vasaskolan
och IM-programmen. Aterkopplingen fran Skolinspektionen visar ett fungerande stod fran
huvudmannen under distansarbetet och under dtergangen till narundervisning; att eleverna har
varit starkt motiverade och nu glada att atervianda till skolan; att rutinerna for atergangen varit
tydliga och riktlinjerna kommunicerats pa olika sprak, vilket inneburit en bra start for elever
och personal. En del elever pd Vasaskolan har upplevt att de inte fatt tillrackligt med hjalp,
medan andra har tyckt att de fatt mer gjort. Elevhilsan har varit ett stod for eleverna bade under
pandemin och vid aterstarten, erfarenheterna fran eleverna behover tas till vara som underlag
for det forebyggande och hilsofrimjande arbetet.

Fran hostterminen 2020 ar elever och personal tillbaka i skolorna. En planering har gjorts
utifrdn rddande lage.

e Anpassat schema for att minska smittspridningen i kollektivtrafiken

e Fordelat och anpassat matsalarna till fler provisoriska matsalar for att undvika kéer och
folksamlingar. Extra personal for att kunna hélla avstind

e Schemalagt elever i hemklassrum for att undvika trangsel samt att eleverna far vara sé
mycket som mojligt i samma lokal.

e Utokat stidning och mojlighet att tvitta hander

e Informerat eleverna om pandemin och vilka férhallningsorder som det innebar

e Lirarna har forberett planering pa larplattform vid eventuellt hemarbete for
larare/elever.

Verksamhetschef och rektorerna traffas tva ganger i veckan for att stimma av laget och det ser
ut som skolstarten har fungerat bra. Verksamheten har lart sig fran varens distansundervisning
att vara flexibel och beredd att stilla om till annan undervisningsform om det skulle bli aktuellt.
Franvaron hos elever har 6kat efter skolstarten. Det beror formodligen pé att eleverna foljer
Folkhalsomyndighetens rekommendationer att stanna hemma vid minsta symptom. Rektorerna
rapporterar franvaron pa elever och personal till verksamhetschef varje mandag och fredag.

Nyanlandas larande
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Under varen 2020 har arbetet med nyanldndas larande p&borjats utifrdn "Nyanldndas larande",
en riktad satsning fran Skolverket. Efter en kartliggning och ans6kan under hosten 2019 har en
arbetsgrupp tagit fram en planering tillsammans med Skolverket och Nationellt centrum for
nyanlidndas larande. I den riktade satsningen deltar dven vuxenutbildningen. Utifran
projektplan har medel beviljats och tre personer projektanstillts pa deltid; processmedarbetare
for att utbilda i kartldggningsmaterialet Bygga svenska, processledare for SKUA (sprék- och
kunskapsutvecklande arbetssétt) som genomfor utbildning pa skolor i samarbete med Nationellt
centrum for nyanldndas larande samt en processledare nyanliandas larande med uppdrag framst
kring 6vergéngar och 6verlamningar samt se 6ver framtidsmojligheter for ungdomar som varit
kort tid i Sverige. Processledarna ar pa plats sedan hosten 2020. Uppdraget sker i nira
samarbete med studie- och yrkesvigledare for att stotta nyanldnda elever med olika
valmgjligheter.

Tidsramen for projektet har férskjutits pa grund av covid-19. En lokal grupp har anpassat
planeringen tillsammans med Skolverket, Nationellt Centrum f6r nyanldndas ldrande och
Hogskolan Dalarna. Tillsammans med Hogskolan Dalarna startar en utbildning for en mindre
grupp skolledare i september. Malet med utbildningen &r att ta fram kommundévergripande
riktlinjer vad betraffar svenska som andrasprak. Under hosten har utbildningar startat i
kartliggningsmaterialet — Bygga svenska. Utbildningarna erbjuds bade i fysisk form och digitalt.
Uppstart for observationer och utbildning av skolledare i SKUA startar i mitten av september.

Overlamningar och évergangar

En styrgrupp bestdende av rektorer och bitrddande rektorer fran forskolan, grundskolan och
gymnasiet har gemensamt utvecklat de rutiner som finns avseende 6verlamningar och
overgangar. Nya rutiner dr fastslagna, presenterade for alla skolledare och kommer att anvinds
fran maj 2020. Styrgruppen har identifierat tre nycklar till kvalitativa 6verlamningar. Att
samverkan fungerar inom och mellan olika skolformer. Att dokumentationen héller en god
kvalitet och hanteras professionellt. Att rutinerna for 6verlamningar &r tydliga for alla.

Utbildningsndmnden har fatt information om hur arbetet fortloper vid sammantradet i mars.

Overgangar 4r en process som sker over en lingre tid och omfattar alla elever och dirmed har en
stor variation. Det dr ndgot som involverar alla skolenheter och ett utvecklingsarbete med
overgdngar gagnar darfor malet med kraftigt forbattrade skolresultat i alla skolformer.

De mest kritiska 6vergangarna ar frén forskola till grundskola, fran arskurs 6 till arskurs 7 och
fran grundskola till gymnasiet. Darfor har arbetet med dessa 6vergangar prioriterats. Rutiner
och den dokumentation som kravs avseende 6vergéngarna fran forskola till grundskola och frén
arskurs 9 till gymnasiet ar fardigstillda och implementerade. Arbetet med 6vergédngarna mellan
arskurs 6 och &rskurs 7 pagar. Overgangen fran forskola till grundskola tar sin utgingspunkt i
material som Skolverket tagit fram och innefattar att sdvil elever som personal ifran forskolan
besoker grundskolan. Overgéngen fran grundskola till gymnasium utgér ifran en
overlamningskonferens som innefattar sivil fysiska méten som det faktiska 6verlamnandet av
dokumentation. Fristiende grund- och gymnasieskolor samt berérda skolor ifran narliggande
kommuner ingér i 6verlimningskonferensen. Utifrdn rddande omstidndigheter gors
overlamningen i ar digitalt och 6verlamningen till IM skjuts till i augusti. Skolledarnas ansvar
for att rutinerna foljs nar det giller avlimnande och mottagande av elever ar tydliggjort.

De faststillda rutinerna for 6vergéngar och 6verlamningar gallande forskola till forskoleklass
samt arskurs 9 till ggymnasiet anviandes for forsta gangen infor hostterminen, vissa justeringar
gjordes utifrén covid-19. En uppf6ljning av hur medarbetare, skolledare och elever upplevt
rutinen ska goras under september, ansvarig for detta ar styrgruppen for
overgéngar/6verlamningar.

Analys av indikatorerna

Antal inskriva barn/arsarbetare i forskolan (kommunala verksamheter) har minskat
frén 5,4 foregdende ar, nar mélviardet och narmar sig rikets niva. I riket har antal
barn/éarsarbetare 6kat fran 5,1 till 5,2 (kommunala verksamheter).

Forskolan utmanar och stimulerar barnens matematiska utveckling. Ett férsta utfall
i arsredovisningen, darefter tas ett malvarde fram for 2021 och framat.
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Matematiskt tinkande i forskoleklass, andelen elever som antas na malen i ak 3.
Ett forsta utfall i &rsredovisningen, direfter tas ett malvirde fram for 2021 och framat.

Taluppfattning ak 1, andel elever som nar mellan eller hog niva. Indikatorn ar ny och
detta ar det forsta utfallet. Ett malvirde tas fram for 2021.

Elever i 4k 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov for &mnesprovet i
matematik. Inga nationella prov har genomforts under virterminen 2020 pa grund av covid-
19. Inget utfall kommer darfor att fas.

Elever i 4k 6 med ligst betyget E i matematik. Resultatet 4r ndgot bittre adn foregdende
lasar. Det finns ingen skillnad i resultat mellan konen. Mélvardet uppnaés inte.

Elever i 4k 9 med légst betyget E i matematik. Resultatet har kraftigt forbattrats jamfort
med elevernas hostterminsbetyg. Sarskilt andelen pojkarna utan godkidnda betyg har minskat,
fran 20,9 till 11,4 procent.

Elever i gymnasieskolan med léigst betyget E i matematik 1, kommunala skolor.
Resultatet nér inte riktigt upp till mélet men ar dnda 0,1 procentenheter battre jamfort med
2019.

Elever i 4k 9 som uppnatt kunskapskraven i alla imnen. Andelen elever som uppnatt
kunskapskraven i samtliga &mnen har okat kraftigt (8,5 procentenheter) sedan
hostterminsbetyget. Resultatet ar béttre 4n foregaende lasar. Trots forbattringen ligger
resultatet for Gavle under rikets resultat. Skillnaden mellan kénen ar stérre i Gavle. Pojkarna
har i Givle betydligt ldgre resultat. Resultatet frin Sommarskolan ar inkluderat i resultatet.
Malvardet uppnaés.

Elever i 4k 9 som ir behoriga till yrkesprogram. Andelen elever som uppnatt
gymnasiebehorighet har forbattrats kraftigt jamfort med hostterminsbetyget. 65 obehoriga
elever uppnadde behorighet i slutbetyget. Ytterligare ett 20-tal elever uppnédde behorighet efter
avslutad Sommarskola. Forbattringen ar storre for pojkar an for flickor. Ett kraftigt forbattrat
resultat i matematik har haft en avgérande betydelse for ggymnasiebehorigheten. Malvardet
uppnaés.

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom tre ar. Redovisas i
arsredovisningen enbart for kommunala gymnasieskolor. Skolverket presenterar inte resultat
for kommuner.
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Indikator Utfall

Milvirde

Status

Prognos Helar

Antal inskrivna
barn/arsarbetare
i forskolan

5.3

Ok

. Uppnas

Forskolan
utmanar och
stimulerar
barnens
matematiska
utveckling

Ok

Matematiskt
tankande i
forskoleklass,
andel elever som
antas nd mélen 1
dk 3

Ok

Taluppfattning
ak 1, andel elever
som nér mellan
eller hég niva

91,1 %

Ok

Eleveri dk 3 som
deltagit i alla
delprov som
Kklarat alla
delprov for
amnesprovet i
matematik,
kommunala
skolor,

71,5 %

Ok

Elever i 4k 6 med

lagst betyget E i

matematik, 84,1%
kommunala

skolor

85,8 %

| Uppnas €j

Elever i 8k 9 med

lagst betyget E i

matematik, 87,1 %
kommunala

skolor

84 %

. Uppnaés

Elever i
gymnasieskolan
med lagst betyget
E i matematik 1,
kommunala
skolor,

95,6 %

96,7 %

Uppnaés
delvis

Elever i 8k 9 som
uppnatt
kunskapskraven i
alla 4mnen,
kommunala
skolor

69,8 %

70 %

. Uppnés

Elever i 8k 9 som

ar behoriga till

yrkesprogram, 83,2 %
kommunala

skolor

81%

. Uppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Gymnasieelever
med examen eller
studiebevis inom
tre ar,
kommunala
skolor

— 70,5 % Ok ® Uppnas

10.2.2 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Niamndens/bolagets verksamheter
Pedagogisk omsorg

P& fragan om vi tryggt kan lamna vart barn har féraldrar med barn inom den pedagogiska
omsorgen ett mycket hogt resultat. Sammanstillningen visar ett medelvarde pé 9,8 dir 10,0 ar
maximalt resultat.

Forskola

Pé fragan "jag upplever att det dr tydligt att krankande behandling inte accepteras pa
forskolan" instimmer 84 procent av vardnadshavarna helt och héllet eller ganska bra pa
pastaendet. Det ar en liten forbattring jamfort med foregdende ar. Fortfarande uppger 11
procent av virdnadshavarna att de inte vet. Det dr nagot ldgre andel jamfort med foregdende éar,
men det finns fortfarande utrymme for att tydligare informera om férskolans rutiner kring
arbetet med att forbygga och utreda krankande behandling.

Narvaro

Under borjan av hésten har narvaron varit lagre hos bade barn och personal pa grund av
utbredda forkylningar. Ingen 6kad smittspridning har méarkts. Narvaron borjar 6ka och for
nirvarande ar ldget som det brukar vara samma period tidigare ar.

Grundskoleutbildningen
Gdavlemodellen

Gavlemodellen anvinds av 33 skolor, varav fem fristdende. Flera skolor framhéller arbetet med
Gavlemodellen som en framgéngsfaktor i arbete med trygghet och mot krankningar. Skolverkets
nationella undersokning visar att 8,1 procent av eleverna pa mellan- och hégstadiet ar mobbade.
I Gévle ar motsvarande siffra 4,7 procent (mars-april 2020). Vardet for mobbning ar det 14gsta
uppmatta sedan samtliga skolor ingar i underlaget. Resultatet méste dock tolkas med en viss
forsiktighet eftersom svarsbortfallet i varens undersokning ar betydligt hogre dn vad som brukar
vara fallet. Detta beror pa en betydligt hdgre frinvaro de veckor som eleverna kunde svara pa
enkéten pa grund av covid-19. Sedan starten hésten 2012 visar métserier i Gidvlemodellen att
andelen elever som blivit krinkta pa nitet minskat, att andelen elever som sett krankningar pa
den egna skolan minskat samt att en lagre andel flickor i arskurs 7-9 blivit utsatta for sexuella
trakasserier.

Andelen mobbade i drskurs 7-9 ar betydligt lagre jamfort med riket. Nar det géller elever i
arskurs 4 — 6 ser vi inte samma positiva avvikelse, men dven dir finns en tendens att andelen
mobbade sjunker. I den konsuppdelade statistiken for rskurs 4 - 6 ser vi en tydlig trend.
Andelen mobbade flickor i arskurs 4 - 6 ligger hogre jamfort med pojkar i samma arskurser.
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pojkar &k 4-6 flickor 3k 4-6 pojkar 3k 7-9 flickor 3k 7-9

Sverige har lange haft en en relativt 14g forekomst av mobbning jamfért med andra lander, men
det finns nu flera farska rapporter som visar pa att mobbningen okar.

Skolverkets rapport "Attityder till skolan" som nyligen publicerades visar en samstimmighet
med den statistik som tagits fram genom Gavlemodellens enkéater. Skolverket sammanfattar
laget pa foljande satt: De yngre eleverna upplever att de blir utsatta for krinkande behandling
oftare &n de dldre eleverna. Andelen elever som upplever att de ndgon gang har utsatts for
krankande behandling har 6kat sedan 2015. De yngre eleverna kianner sig, oftare dn de éldre,
mobbade av andra elever. Totalt 12 procent av de yngre eleverna kianner sig mobbade minst en
gang i manaden. Motsvarande andel f6r de dldre eleverna ar 6 procent, vilket dr en 6kning
jamfort med 2015 da andelen var 3 procent. Andelen elever som aldrig kdnner sig mobbade av
andra elever har minskat — for de yngre eleverna fran 6ver 70 procent 2015 till 65 procent ar
2018, och for de dldre eleverna fran nistan 9o procent 2015 till mindre dn 80 procent 2018.

Viktiga grundstenar i Gdvlemodellen dr att arbetet ska utga fran aktuell forskning och den
lagstiftning som géller. Arbetet ska dven utga fran en aktuell nuldgesanalys. Ett samarbetet i
form av ett forskningsprojekt med Hogskolan i Gévle har inletts dar bilden av en 6kad utsatthet
for flickor i arskurs 4-6 presenterats. Forhoppningen ar att samarbete mellan Utbildning Givle
och hogskolan ska leda till férdjupade kunskaper for att ta fram battre atgarder/insatser.

Resultatet fran den senaste kartlaggningen i Givlemodellen visar pa skillnader mellan flickor
och pojkar i upplevd arbetsro. Flickor upplever i lagre grad arbetsro &n pojkar. Skillnaden finns
redan pa mellanstadiet och blir sedan storre pa hogstadiet. For pastaendet det ar lugnt pa de
flesta lektioner och jag har fatt arbetsro anger 60 procent av pojkarna i rskurs 7-9 att
pastdendet stimmer exakt eller bra. For flickorna i &rskurs 7-9 anger 54 procent att pastadendet
staimmer exakt eller bra.

For att elever som blivit utsatta eller sett ndgon annan bli utsatt, ska bestimma sig for att vinda
sig till och beritta detta for en vuxen ar det viktigt att det finns tillitsfulla relationer som skapas
av vuxna. Den senaste kartlaggningen visar att det 4ven hér finns konsskillnader i hur eleverna
svarar. 79 procent av pojkarna pa hogstadiet instimmer exakt eller ganska bra pa pastaendet
"Jag kan prata med ldrare eller annan skolpersonal pa skolan och kdnner att de verkligen
forstar mig". For flickorna ar det 70 procent som svart positivt pa fragan.

En friga som funnits med sedan starten 2012 ar Min skola dr bra pa att forhindra att elever
blir utsatta. Nedanstdende diagram visar till en borjan en tydlig positiv resultatutveckling for
Gavles skolor. De senaste kartladggningarna visar att den positiva utvecklingen stannat av.

100



VAvAvAvAY

Gavle

KOMMUN

Statistiken visar dven att det fortfarande finns en stor forbattringspotential. Skillnaden mellan
konen har dock minskat ndgot sedan den foregdende métningen.

Ja - Min skola &r bra pa att férhindra att elever blir
utsatta, exempelvis retade, utstitta, hotade, slagna,
kallade elaka saker av andra elever
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Géavlemodellen ar ingen garanti for att mobbning inte kan forekomma pé skolan. Men skolorna
har battre forutsiattningar att forebygga, minska samt hantera mobbning som uppstar. Skolorna
far dven langsiktigt stod for att uppratthalla och utveckla arbetet. Skolinspektionens
granskningar i Gavle visar att det ar skolor dar det finns ett tydligt ledarskap med ett malinriktat
kvalitetsarbete kring fragor om trygghet och studiero som lyckas bast. Uthallighet och
gemensamt forhéllningssatt ar viktiga framgangsfaktorer i detta arbete.

Narvaro

Inom grundskolan fortsitter en forstarkt kontroll 6ver narvaron, rapport sker till
verksamhetschef mandag och fredag varje vecka. Franvaron har varit hogre d&n normalt vid
hostterminsstart och beror fraimst pa att ménga varit forkylda. Gruppen elever som varit
franvarande stora delar av varen har minskat, men det finns fortfarande elever som inte
dterkommit till skolan. Eftersom det i grundskolan rader skolplikt vidtas ytterligare atgarder nu.

Gymnasieutbildningen
Gdavlemodellen

Samtliga kommunala gymnasieskolor och en fristdende har gétt in i arbetet med Géavlemodellen.
Eleverna har svarat pa enkéter under virterminen 2020. Enkitresultaten har gatts igenom pa
klassradstid med eleverna och personalen pa APT. Forslag till aktiva atgarder har tagits fram
och trygghetsplanen har uppréttats. Huvudmannen har erbjudit stod i att tolka enkétresultaten
samt att uppratthalla trygghetsplan med aktiva dtgirder. Utvardering av Gdvlemodellens
insatser och arbetet kommer att ske med all personal i slutet av varterminen. Huvudmannen har
tillsammans med rektorerna tagit fram gemensamma fragestéllningar som respektive arbetslag
kommer att arbeta med. Rektorerna kommer dven f6lja upp arbete med trygghetsteamen och
personalutbildarna for att starka deras uppdrag och roll inom Gavlemodellen.

Kartlaggning i Gavlemodellen som genomfordes under mars 2020 for eleverna pa
gymnasieskolan visade att informationen om enkéten samt rutinerna for genomférandet
fungerat relativt vil. Andelen elever som svarade pa enkiten var 69 procent vilket far betraktas
som tillfredsstillande. Vissa skillnader finns dock i genomférandet. Hogst svarsfrekvens hade
Vasaskolan dir andelen svarade 1ag pa 79 procent. Lagst svarsfrekvens hade Polhemsskolan dar
andelen svarande var 61 procent. Samtliga elever pa gymnasieskolan deltog i genomférandet av
enkitundersokningen. Enkéten ar Gversatt till fyra sprék forutom svenska. Uppf6ljningen visade

101



VAvAvAvAY

Gavle

KOMMUN

att 7 procent av eleverna anvint ett annat sprék dn svenska nir de svarat pa enkaten. Hostens
kartldggning visar att andelen mobbade elever ligger pa 3,3 procent vilket 4r négot ldgre &n for
grundskolans arskurs 7-9 (3,7 procent). Det ssmmanfattande resultatet pd gymnasieskolenivi
skiljer sig inte s& mycket mellan de fyra gymnasieskolorna. Det finns ddaremot betydande
skillnader i resultat p& programniva. En sddan jaimforelse ska dock goras med forsiktighet
eftersom antalet elever pé de olika gymnasieprogrammen varierar kraftigt. Kartldggningen visar
dven att mobbning bland pojkar dr nigot hogre 4n mobbning bland flickor. Det finns en
Overrepresentation av utsatthet for mobbning i gruppen elever som inte identifierar sig som
flicka eller pojke. Kartldggningen visar dven att pojkar i stérre utstrackning an flickor utsitts for
fysisk mobbning, medan flickor oftare utsitts for social mobbning, exempelvis social
uteslutning. En utmaning fér gymnasieskolan ar att fa eleverna att berdtta om sin utsatthet for
skolans personal. Kartlaggningen visar att endast 18 procent anger detta. Varens kartlaggning
visar dven att 28 procent av eleverna inte vet eller dr osidkra vem de ska prata med pé skolan om
de sjalva eller ndgon annan elev blivit ordttvist behandlad av vuxna pa skolan. En ytterligare
utmaning ar att fa eleverna att kinna sig delaktiga i framtagandet av skolans ordningsregler. 45
procent av eleverna dr osidkra pa vem som bestamt dessa regler. Bara 21 procent av eleverna
anger att detta har skett av larare och elever tillsammans.

Elevhdlsoarbetet

Rektorerna har fortsatt att arbeta med elevhilsoarbetet pa respektive rektorsomrade dar fokus
har varit att arbeta med extra anpassningar och sarskilt stod. En av rektorerna har valt att gora
en ny organisation med tva bitradande rektorer som arbetar med EHT (elevhilsoteamet) och
elevhilsofragor gentemot eleverna i syfte att 6ka maluppfyllelsen pa skolan. Under hosten deltar
gymnasieskolan i det gemensamma arbetet med utveckling av elevhilsan, sirskilt det
hilsofraimjande och forebyggande arbetet, for att fraimja kraftigt forbattrade resultat. I det ingar
bland annat att starka arbetet med sérskilt stod, atgardsprogram och uppfoljning av insatser.

Narvaro

Under distansarbetsperioden 6kade niarvaron i gymnasieskolan vilket delvis kan bero pa
mojligheten att ge undervisning pé flera séatt. Under hosten har gymnasieskolan atergétt till
niarundervisning och da har franvaron okat eftersom eleverna foljer rdiden om att vara hemma
vid minsta symptom. Mgjligheterna att folja undervisningen pa distans finns i viss utstrackning
aven under hosten.

Elevhalsan

Elevhilsan har en central organisation med medarbetare som arbetar bade centralt och vid
enskilda skolenheter. Arbetet sker i ndra samverkan med den lokala elevhilsan pé forskole- och
skolenheterna, som bestér av pedagoger, specialpedagoger, specialldrare, tal- och
sprakpedagoger och ibland ocks4 socialpedagoger och andra liknande professioner. Aven studie-
och yrkesvigledare har en viktig roll i fraimst det frimjande och férebyggande elevhilsoarbetet.

Det hilsoframjande och forebyggande arbetet for att bemota/forhindra uppkomst av psykisk-
och fysisk ohilsa &r ett prioriterat och langsiktigt arbete som stdndigt pagar och utvecklas.
Utgéngspunkten ar kraftigt forbattrade resultat for eleverna. Styrgruppen géllande
elevhilsoarbetet har arbetat under laséret och tagit fram till ett férslag som géller hela
Utbildning Gévle. Forslaget innebar en modell hur rektorerna pa sina rektorsomraden inom alla
skolformer ska arbeta med de hilsofrimjande och forebyggande atgirderna inom sitt
elevhilsoteam. I modellen framgér ocksa vilka uppdrag respektive profession har inom
elevhilsan. Modellen kommer nu processas samt implementeras for respektive skolform.
Rektorerna tillsammans med verksamhetschef ser 6ver kompetensutvecklingsbehovet inom
denna insats. Ytterligare ett arbete som startats upp under varterminen 2020 ir att
enhetscheferna for kuratorer och skolskoterskor traffar skolornas ledningsgrupper for att 6ka
samverkan och samsyn kring elevhilsoarbetet.

Ett aktivt arbete med planering, genomférande och utviardering av forebyggande insatser for att
fraimja halsa- och utveckling dr det som identifierats som den starkaste framgéngsfaktorn i olika
studier. For att ytterligare 6ka delaktigheten i dessa fragor s har kuratorerna som maélsattning
att varje terminsstart samtala med skolledningen om hur deras kompetens bast kan anviandas
for att forbattra det forbyggande arbetet. Ett annat arbete som fungerar vil pa vissa skolor men
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behover utvecklas pa andra ar att skolkuratorer och skolskoterskor deltar i analysen av
trygghetsenkiten och elevernas méaluppfyllelse. Ett utvecklingsomrade ar ocksé att elevhilsans
personal deltar i planering, genomférande och utviardering av hilsofrimjande insatser.

Motet med den enskilde eleven kan resultera i ett arbete som &r pd samma géng forebyggande,
atgiardande och halsoframjande. Alla larare ar viktiga resurser i detta arbete. Kuratorernas och
skolskoterskornas arbete utgar ifran att vara narvarande i skolan och en naturlig samtalspart for
eleverna. Arbetet utgar ifran att den samlade elevhilsan bidrar med sin specifika kompetens
utifrén behov.

Skolkuratorer och skolskéterskor deltar regelbundet pd samtliga skolors elevhilsoteam (EHT)
och kuratorerna deltar med visst intervall pa forskolornas EHT. Psykologer deltar pa vissa EHT
inom grund- och gymnasieskola. Pa vissa EHT pa skolorna ligger fokus pa férebyggande och
frimjande arbete, pa andra ar det blandat med fokus pé dtgirdande. Skolldkarna erbjuder
lakarmottagning pa samtliga skolor utifrdn behov och har en konsultfunktion inom
verksamheten. P4 tre av de mest socioekonomiskt utsatta rektorsomradena har under lasaret
2019/2020 deltagande fran psykolog skett pa ett strukturerat sétt for att se om detta kan bidra
till 6kad hélsa och méaluppfyllelse.

Det atgardande arbetet handlar om att hantera problem eller svéra situationer och kan uppsta
pa alla nivéer; i organisationen, i en grupp eller kring en individ. Utformning av extra
anpassningar och sirskilt stod, utredningar, kartliggningar, konsultationer, handledning,
samtal och samverkansmoten ar exempel pa det atgardande arbete som bedrivs. Det dtgardande
arbetet kan goras av elevhilsopersonal och pedagogisk personal samt med hjilp av insatser fran
externa verksamheter. Nagon typ av samverkan ar darfor vanligt forekommande i det
atgardande arbetet. Merparten av centrala elevhilsans arbete ar atgirdande. Ett konkret
exempel pad en gemensam insats ar att centralt placerade specialpedagoger, tillsammans med
den lokala elevhilsan (specialpedagog, speciallirare) genomfor riktade insatser till elever i
arskurs 9 i grundskolan och arskurs 3 pd gymnasiet som enbart har ett faital &mnen kvar innan
de nar fullstindiga betyg.

Under hosten intensifieras det gemensamma utvecklingsarbetet inom elevhilsan och sarskilt
det hilsoframjande och forebyggande arbetet, for att fraimja kraftigt forbattrade resultat. I detta
ingar bland annat att starka arbetet med sarskilt stod, dtgardsprogram och uppféljning av
insatser. Utvecklingsarbetet startade med en gemensam eftermiddag i blandade grupper for
samtliga skolledare, central elevhilsa och lokal elevhilsa. Underlag i form av filmer och ldsning
av forskning diskuterades och en swot, som ska ligga till grund for det fortsatta arbetet,
genomfordes. Aven sektorchefens ledningsgrupp arbetade med samma material.

Roller och ansvar, forutsdttningar for ledarskap

Det har bland annat under de kulturstudier som genomférdes inom grundskoleutbildningen
hosten 2018 framkommit att det finns befattningar och roller som ir otydliga och likartade, men
med flera olika namn och beskrivningar. En 6versyn av befattningar och roller har genomforts i
syfte att ta fram uppdragsbeskrivningar som utgar fran de behov som finns i organisationen och
ska leda till tydligare och mer likvardiga organisationer; vara ett stod for skolledare att definiera
sitt behov i en befattning samt skapa profilering; beskrivningar som inte ar styrande for
befattningarna - beslut om innehallet beslutar respektive skolledare. Rollerna som beskrivits ar
elevassistent; lararassistent; socialpedagog; kurator. Ledningsgruppen for
grundskoleutbildningen ska fatta beslut om dessa uppdrag i september. En fortsatt diskussion
sker kring vilka olika uppdrag som ska finnas inom grundskolan.

Dialog sker med lararorganisationerna om uppdraget att larare ska undervisa mer. Med
utgdngspunkt fran de olika kartlaggningar av arbetsuppgifter som ar gjorda ska en bedomning
goras av vilka arbetsuppgifter som andra personalkategorier kan utfora. Syftet ar att avlasta
lararna sa att de kan undervisa mer.

Ett kommungemensamt uppdrag "Frigora tid for chefer" har pagatt under hésten 2019 och
varen 2020. For att fa ett underlag till uppdraget intervjuades ca 30 chefer, bland annat fran
Utbildning Géavle. Arbetet har utmynnat i fem utvecklingsomraden; férenklad vikariehantering;
fortydligat ansvar och "mésten"; bittre stod fran befintliga systemlosningar; sdkerstilla
nodvandigt HR-st6d; forenklad introduktion/praktiska 16sningar vid nyanstillningar. En hel del

103



VAvAvAvAY

Gavle

KOMMUN

insatser har redan genomforts utifrdn utvecklingsomradena, till exempel forbattring av mall for
medarbetarsamtalen, ny riktlinje for chefskap och medarbetarskap, en anstillningsguide,
oversyn av bestillningsprocesser inom IT, forbattrade underlag for analys och visualisering av
data. Pa grund av covid-19 har delar av arbetet med utvecklingsomradena forskjutits till hosten.

Analys av indikatorerna

Trygghetsindex fordldrar forskola: Indexvirdet ligger marginellt hogre jamfort med
foregdende ar. Avrundat till en decimal blir dock arets virde detsamma som forra aret. Den
fraga i index med samst resultat lyder "Jag upplever att mitt barns kdnslomdssiga behov (som
t.ex. behov av trost, narhet och bekrdftelse) tillgodoses pd forskolan". Resultatet har andé
forbattrats nagot jamfort med forra arets enkit. Vardnadshavare till flickor ar mer positiva i sina
svar dn virdnadshavare till pojkar.

Trygghetsindex forskoleklass: Inget utfall 2020, ny enkit genomfors av Skolinspektionen
2021.

Skolklimatindex grundskola: Indexvirdet dr nagot hogre for elever i ak 4-6 jamfort med
elever i ak 7-9. Andelen svarande &r ldagre dn tidigare matningar pa grund av franvaro i samband
med covid-19. Detta kan ha paverkat utfallet av resultatet. Inget tidigare resultat finns att
jamfora med, mélviardet uppnas.

Skolklimatindex grundsarskola: Andelen svarande dr ldgre dn tidigare matningar pa
grund av frinvaro i samband med covid-19. Detta kan ha péverkat utfallet av resultatet. Inget
tidigare resultat finns att jaimfora med, malvardet uppnaés.

Skolklimatindex for gymnasieskola:. Inget tidigare resultat finns att jamfora med,
maélvardet uppnds nistan.

Skolklimatindex for gymnasiesdrskola: Utfall for indikatorn saknas for varterminen
2020. Ett virde fran hostterminen kommer att finnas till arsredovisningen.

Narvaro: Indikatorer redovisas for heldr i drsredovisningen.

Elevhdalsa (index) arskurs 9: Analysen géller resultatet ifrdn Skolinspektionens enkat for
2019. Den jamfors med resultatet 2017. Nasta enkit genomfors 2021. Mer 4dn hilften av
eleverna beskriver att det stimmer helt och haller eller stimmer ganska bra att eleverna kan
prata med skolskoterskan eller kuratorn/skolpsykolog om de vill, utan det mdste ha hdnt
ndgot allvarligt samt att det dr ok att limna lektionen for detta. De sammantagna resultaten
fran Gavle kommun 2019 ar nistan identiska med resultaten fran 2017. Gavle kommuns resultat
foljer samma monster som i riket i 6vrigt men ar konsekvent ndgot hogre an riket, vilket beror
pa ett hogre resultat hos pojkar. Den storsta potentialen for forbattring finns att eleverna
tydligare ska uppfatta att elevhdlsogruppen efterfragar hur deras situation dr.

Elevhdlsa (index) arskurs 2 gymnasieskola: Analysen giller resultatet ifran
Skolinspektionens enkit for 2019. Den jamfors med resultatet 2017. Nista enkit genomfors
2021. Aven pa gymnasieskolan ar Gavle kommuns resultat 2019 och 2017 nastan identiska.
Gévle kommuns sammantagna resultat dr lika med riket och det dr ett jaimt resultat mellan
konen. Det finns dock en stor skillnad mellan de olika fragestillningarna dar Gavle kommun har
ett lagre resultat an riket pa fragan om Elevhdlsogruppen fragar eleverna om skol- och
livssituationen. I gengild har Gdvle kommun ett hogre resultat dn riket pa fragestillningarna
om eleverna kan prata med skolskoterskan eller kuratorn/skolpsykolog om de vill, utan det
mdste ha hdant ndgot allvarligt samt att det dr ok att ldmna lektionen for detta. Det behover
dock klarlaggas varfor ett storre antal elever har svarat 'vet ej' pa fragan om det ok att ldmna
lektionen om man kdnner ett behov av att trdffa skolskoterskan eller kurator.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Trygghetsindex

Uppnas
foraldrar forskola 8,6 8,7

delvis

Trygghetsindex
foraldrar — 7,9 Ok '.' Uppn4s
forskoleklass

Skolklimatindex .

grundskola 73,2 70 . Uppnﬁs

Skolklimatindex .

grundsarskola 87:3 86 . Uppnas

Skolklirpatindex 60 61 Uppnas
gymnasieskola delvis

Skolklimatindex

gymnasiesarskola - 61 Ok . Uppnas

Narvaro

grundskolan — 92 % Mindre avvikelse . Uppna3s ej

Narvaro

grundsérskolan - Storre avvikelse

Narvaro

| 0, o
gymnasieskola 88 % Ok . Uppnas

Narvaro

- — Storre avvikelse
gymnasiesarskola

Elevhilsa (index)

arskurs 9 - 7)1 Ok @ Uppnés

Elevhilsa (index)
rskurs 2 — 7:4 Ok ® Uppnés
gymnasieskolan

10.2.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Nimndens/bolagets verksamheter

Studie- och yrkesvigledning ska ses som en integreras i undervisningen och hela skolans ansvar.
Arbetet fortgar utifrin den huvudmannaplan som utbildningsndmnden beslutat om. Ett konkret
exempel pa den utveckling som sker inom Utbildning Gévle ar att en foretradare fran Skolverket
nyligen lyfte fram arbetssattet med studie- och yrkesvigledning vid Bergby centralskola som ett
positivt exempel vid ett webbinarium riktat till studie- och yrkesvigledare. Bergby har anvint
tid fran elevens val for att infora lektioner i Framtidsval i arskurs 7-9. En studie- och
yrkesvigledare och en larare genomfor lektionerna, som dr uppdelade i tre omraden; Utsikt

- utbildning, arbetsmarknad, prao och samarbete med arbetslivet; Insikt - sjdlvledarskap,
normer, virdering och medvetna val; Verktyg - studieteknik, inlarningsstrategier,
handlingsplaner i livet och hur man gor nir man stoter pa hinder. Syftet ar att 6ka elevernas
motivation och stiarka valkompetensen, responsen fran eleverna har varit positiv.

SSA — rikskonferensen som skulle hallits i Gdvle mellan 11-13 maj har fatt stillas in pa grund av
covid-19. Temat for konferensen skulle varit framtidens arbetsliv och kompetenskrav utifran en
nationell synvinkel. Tanken var ocksé att konferensen skulle bidraget till en fordjupad
samverkan mellan Utbildning Gavle, Hégskolan i Gavle, Region Gavleborg,
Lantmaterimyndigheten och Svenskt Naringsliv. Flera medarbetare fran Utbildning Gavle skulle
medverkat och lett olika seminarier. Konferensen skulle dven ha fungerat som en del i
kompetensutvecklingen for ett stort antal medarbetare.
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Praoverksamheten for &rskurs 8 har fatt stillas in under varen pa grund av covid-19. Under
hosten kommer nuvarande &k 8 att genomfora prao. Beredskap finns dock for att forandringar
om det skulle behovas. Skolverket 6ppnar for att i stillet for prao anordna
arbetslivsorienterande aktiviteter, vilket kommer att goras for nuvarande &k 9. I
arbetslivsorienterande aktiviteter ingér bland annat att elevernas ska fi goda kunskaper i vilka
yrken som finns och vad som kravs for dessa; att eleverna ska f& majlighet att bli medvetna om
sina egna intressen, drémmar och formégor samt relatera dessa till ett framtida yrkesliv; visa pa
sambandet mellan skolans &mnen och arbetslivet for att skapa meningsfullhet och motivation.
Studie-och yrkesvigledarna planerar aktiviteterna tillsammans med skolledare och larare.

Verksamheten Trossen, samverkan mellan Gavle kommun, Svenskt Naringsliv och Foretagarna
Gévle/Givleborg - ett foretag och en klass kopplas ihop i rskurs 7 och {6ljs at till arskurs 9.
Utifran rddande omsténdigheter kommer utbytet mellan klass och Trossenarbetsplats bli
digitalt och inte fysiskt.

Elever som deltagit i arbetsplatsforlagt larande foljer de beslut som fattas pa respektive
arbetsplats. I nagra fall har arbetsgivaren skickat tillbaka eleverna till skolan under radande
omstiandigheter och rektor har fatt ansvaret att ordna andra arbetsuppgifter. Sarskilt utsatt har
det varit pa exempelvis vard- och omsorgsprogrammet dar elever inte kunnat tas emot pa vissa
arbetsplatser, eller pa restaurang- och livsmedelsprogrammet dar foretag har drabbats av
permitteringar. Skolan har god kommunikation med handledare pa arbetsplatser om hur
undervisningstiden fullgors. Eftersom en stor del av ldsérets arbetsplatsforlagda larande i
avgangsklasserna redan hade genomférts innan perioden med distansarbete inleddes, har den
garanterade undervisningstiden inte péverkats i sa stor utstrackning.

Analys av indikatorerna

Tillit till elevens formaga, grundskola

Analys av resultatet fran enkiten som genomférdes hosten 2019, nytt resultat fas hosten 2021.
Indikatorn (indexvirdet) bestér av tre fragor fran Skolinspektionens enkét for elever i arskurs 9.
Resultatet for Gavle kommun ligger pd samma niva som riket. I Gévle ligger resultatet for flickor
och pojkar pa samma niva. Den fraga som ingar i index dar resultatet ar lagst ar " Mina ldrare
far mig att tro pa mig sjdlv i mitt skolarbete”. Har instimmer 67 procent av eleverna helt och
héllet eller ganska bra pa fragan. Den fraga i index dir resultatet ar hogst ar "Jag kan nd
kunskapskraven i skolan om jag forsoker". Har instimmer 91 procent av eleverna helt och
héllet eller ganska bra pa fragan. Jimfort med enkétresultatet frdn 2017 har indexvardet
minskat med 0,4.

Tillit till elevens formaga, gymnasieskola

Analys av resultatet fran enkdten som genomfoérdes hésten 2019, nytt resultat fas hésten 2021.
Indikatorn (indexvirdet) bestar av tre fragor fran Skolinspektionens enkit for elever i arskurs 2
pa gymnasieskolan. Resultatet for Givle kommun ligger pd samma niva som riket. I Gavle ligger
resultatet for flickor och pojkar pd samma niva. Pa riksniva ar resultatet hogre for pojkar
jamfort med flickor. Den friga som ingér i index dir resultatet ar 1agst ar " Mina ldrare far mig
att tro pa mig sjdlv i mitt skolarbete". Har instimmer 68 procent av eleverna helt och hallet
eller ganska bra pé fragan. Den fraga i index dar resultatet ar hogst ar "Jag kan na
kunskapskraven i skolan om jag forsoker". Har instimmer 94 procent av eleverna helt och
héllet eller ganska bra pa fragan. Jaimfort med enkatresultatet frdn 2017 har indexvardet 6kat
med 0,1.

For ovriga indikatorer kommer utfall och analys i samband med drsredovisningen.
Redovisningen kan péaverkas av att Skolverket inte publicerar resultat pA kommunniva.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Tillit till elevens
formaga, — 7,8 Ok

. Uppnas
grundskola

Tillit till elevens
formaga, — 7,7 Ok

. Uppnas
gymnasieskola

Byte foregdende

ar fran IM till

nationellt

program, andel — 17 % Ok
av nyborjare i

huvudmannens

skolor

. Uppnas

Andel elever pa
IM som slutfort
med examen
inom 5 ar IM,
kommunala
skolor

— 17,2 % Ok . Uppnas

Ungdomar som
ar etablerade pa
arbetsmarknaden
eller studerar 2 ar
efter fullfoljd
gymnasieutbildni
ng, kommunala
skolor, andel (%)

— 73,5 % Storre avvikelse [ Uppnas €]

10.2.4 En modern samhallsplanering som mdter nuvarande och
kommande generationers behov

Nimndens/bolagets verksamheter
Resultatanalys

Utbildning Gévle anviander sedan tidigare Power BI for att visualisera och analysera betygs- och
provresultat, resultaten fran Givlemodellens enkatundersokningar, elevernas narvaro samt
skolornas olika forutsattningar. Det géller savil grundskola som gymnasium. Ett arbete har
paborjats i syfte att maojliggora mer omfattande studier av elevernas progression, det vill sdga
resultatutveckling 6ver tid och for att i ett tidigt skede kunna uppfatta och atgirda behov hos
enskilda elever samt dir det forekommer systematiska brister i undervisningen. For att kunna
astadkomma detta krivs att bedomningar och resultatprognoser for de arskurser dir inga betyg
ges, forskoleklass till arskurs 5, kan registreras i verksamhetssystemet for att sedan exporteras
till Power BI. Samtidigt utvecklas olika rapporter och underlag for ssmmanstallning och analys.

Digitalisering

Utbildningsinsatser och workshops har skett i verktyg som Inspera (verktyg for digitala prov),
Teams och 6vriga Officeprodukter. En hel del av resurserna gar till att digitalisera foreldsningar
for exempelvis NTA (Natur och Teknik for alla) och BIG (Brottsforebyggarna i Gavle) for att
tillgangliggora dessa via Teams. Sdkerhets- och dataskyddsfragor avhandlas kontinuerligt.
Utbildningsfilmer och manualer gors kontinuerligt och publicerats pa Pedagogen (en sida pa
Ankaret for digitala verktyg i undervisningen) och Stream (tjanst for direktuppspelning av
video). Ett fortsatt arbete med att utveckla Pedagogen pagéar for att dven innehalla fragor som
ror NTA och LHU (larande for hallbar utveckling).
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I och med covid-19 har minga moten inom Utbildning Gévle dndrat form fran fysiska moten till
digitala. De gemensamma utvecklingsresurserna har stéttat olika personalgrupper for att
komma igdng med de digitala alternativen.

Digital utveckling sker bland annat genom inférandet av larplattformar for skolformerna. En
integration av larplattformen Canvas gjordes under varen och gymnasieskolorna anvinder nu
Canvas for alla elever pa de nationella programmen. Implementeringen har fungerat bra och en
uppfoljning planeras for att sedan kunna utveckla plattformen efter skolorna behov. Inom
grundskolan ar det tva skolor som anmaélt intresse for att vara piloter. En skola ar igdng och den
andra ska komma igdng under hosten. Inom forskola implementeras delar av en plattform med
schema och nirvaro under hosten 2020. Utifrdn hur arbetet med schema- och nirvarosystemet
fortskrider kommer stillning tas till eventuell ytterligare utveckling av plattformen.

Yitterligare utvecklingsinsatser sker genom ett digitalt system for elevirenden och
dokumentation (Concure, som bytt namn till Comvius), framst for hogstadiet och
gymnasieskolorna. En pilot har genomforts pa Borgarskolan. Syftet dr att underldtta den
administrativa bordan for ldrare. Avtal har inte tecknats eftersom det saknas centrala
funktioner i systemet. Uppdateringen av systemet har dragit ut pé tiden och det ger sektorn
mojlighet att undersoka hur andra kommuner arbetar med motsvarande dokumentation. Gévle
kommun ar ocksé med i ett rikstdckande arbete med att skapa siker digital 6verforing av
dokument mellan myndigheter. Digitala ldaromedel, som till exempel en digital bilderbokstjanst
for forskolan, upphandlas kontinuerligt. Under varen har arbete startat for upphandling av
schemasystem och franvaroprogram, eftersom de nuvarande avtalen l6per ut.

Likvdrdiga forutsdttningar

Utbildningsndmnden beslutade i december 2019 om internbudget for 2020. I internbudgeten ar
den socioekonomiska viktningen siankt for fritidshem till samma niva som for férskola. Den
socioekonomiska viktningen for grundskolan sdnktes nagot. Syftet var att stirka
forutsittningarna for grundbemanning péa alla grundskolor. I april beslutade regeringen att gora
forandringar i Likvardighetsbidraget som fordelas med hiansyn till antalet elever och elevernas
socioekonomiska bakgrund. Tidigare har bidraget kunnat anvindas for insatser i
forskoleklassen och grundskolan, men i och med den féreslagna dndringen kommer
huvudmannen redan under bidragséaret 2020 dven kunna anvinda bidraget f6r nya eller
utokade insatser inom fritidshemmet som syftar till att starka likvardigheten och
kunskapsutvecklingen.

I december 2019 beslutade regeringen om ett nytt samlat statsbidrag for karridrsteg for larare.
Satsningen ska stirka kompetensforsorjningen inom skolan genom att 6ka lararyrkets
attraktivitet genom baittre villkor samt utvecklings- och karridrmojligheter. Skolverket har for
lasaret 2020/2021 beslutat att Gdvle kommun fér statsbidrag ur bidragspott 2 som ar till for att
stirka skolor i mer utsatta omrdden. Rekryteringen av dessa forsteldrare pagar och slutfors
under histterminen.

De forandrade forutsattningarna utifrn internbudget och statsbidrag ska f6ljas upp under aret
for att se om det ger mer likvardiga forutsattningar och kompenserar férskolor och skolor med
storre utmaningar.

Den dndrade synen pé statistikuppgifter kan komma att paverka bade hur staten och
Utbildningsndmnden kan anvinda underlag for att fordela resurser. Hittills har bade staten och
kommunerna anvint sig av olika socioekonomiska, ekonomiska och resultatmissiga matt for att
fordela resurser utifrdn behov. Det ar ocksé ett krav i skollagen att kommuner och skolor ska
fordela resurser efter behov. SCB:s och Skolverkets beslut kan kraftigt forsvara detta och under
hosten behover Utbildningsnamnden diskutera hur detta kan paverka
resursfordelningsmodellen.

Lokalplanering

Utbildningsndmndens uppdrag ar att alla barn och elever ska utmanas och klara sin utbildning.
Vigledande principer for lokalresursplanering ar att organisation och lokaler skall ge
forutsattningar for en likvardig undervisning med hog kvalitet, samt en effektiv anvindning av
tilldelade resurser. Det finns ett strategiskt arbete som sikerstiller lokalresurser, som ar till

108



VAvAvAvAY

i3
e

9

I
Gavle

KOMMUN

storsta mojliga nytta for verksamheten, till 1agsta majliga kostnad 6ver tid. Det strategiska
arbetet grundar sig i lokalutredningar for olika stadsdelar/omréden, samt en utredning for
gymnasiet och en for sarskolan. Dessa lokalutredningar innehéller fakta, analyser och i vissa fall
alternativa 16sningar om en l6sning ar forordad. Lokalresursplanen sammanfattar
atgiardsplanerna fran de olika lokalutredningarna och beslutas av Utbildningsnamnden arligen.
Integration/segregation skall beaktas och genom aktiv lokalplanering och justering av
upptagningsomréaden ska arbetet stodja en bittre integration. Pagaende eller nyligen avslutade
projekt ar bland annat nybyggnation av Almgardens forskola, om- och utbyggnad av
Nynaisskolan, Soldngsskolan och Stromsbro skola.

Under lasaret har Utbildning Gavle och GFAB deltagit i ett arbete kring friytor vid forskolor och
grundskolor, som nu utmynnat i riktlinjer for Gavle kommun. Riktlinjerna utgar fran
oversiktsplanens mélsattningar, med medger ocksé undantag som dé har krav pa
kvalitetsh6jande atgiarder. Riktlinjerna innehéller inget preciserat grundkrav pa en minsta friyta
och ger didrmed bittre forutsattningar till byggande av forskolor och skolor dven i de centrala
delarna av Gavle.

Under senare delen av hosten ska utbildningsndmnden besluta om lokalresursplan.

I syfte att forbattra forutsattningarna for integration, motverka segregation och dstadkomma
okad likviardighet, samarbetar Utbildning Géavle och GFAB kring framtagandet av nya verktyg
for att battre finga elevstrommar 6ver tid, inom och mellan upptagningsomraden och
skolenheter. Arbetet omfattar savil foérskolan som grundskolan och gymnasieskolan och da bade
kommunala och fristdende verksamheter. Fokus ar framst pa grundskolan dar det finns
faststdllda upptagningsomraden samtidigt som rorligheten hos eleverna likval ar stor i delar av
kommunen. Verktyget skall anvindas for berdkning, visualisering och prognoser utifran elevers
val i forhéllande till skolenheternas kapacitet och kommer dven ge mojlighet att viga in
skolornas historiska resultat och andra kvalitativa forutsattningar for dessa val. Utvecklingen
sker i Microsoft Power BI, Gdvle Kommuns analysverktyg som dven kan hantera geografiska
data.

Analys av indikatorerna

For alla indikatorer skulle utfall och analys presenterats i arsredovisningen. Férmodligen
kommer det inte vara mgjligt att fa fram resultat for avvikelserna fran modellberdknat vérde,
eftersom Skolverket inte ldagre presenterar resultat pA kommunniva.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Elever i 8k 9 som

uppnétt

kunskapskraven i

alla amnen,

avvikelse fran — -1% Mindre avvikelse
modellberaknat

varde

kommunala

skolor

Uppnaés
delvis

Gymnasieelever
med examen
inom 3 &r,
kommunala
skolor, avvikelse
fran
modellberaknat
varde

— 3,4 % Mindre avvikelse Uppné’ls
delvis

Lika, IT-tempen —

10.2.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun
@
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Niamndens/bolagets verksamheter
Utbildning, stéd och processledning till verksamheterna

e Stodiarbetet med LHU (larande for hallbar utveckling) i sdrskolan, dialoger med rektor
och héllbarhetsombud, samt 16pande st6d i olika fragor till alla delar av vara
verksamheter, introduktion till LHU for nya skolledare Fardigstillt genomlysning av
Polhemsskolans arbete med LHU.

e Nyhetsbrev till alla pedagoger kring LHU, olika versioner till olika stadier.

e En grundtext om LHU har lagts upp pa alla verksamheters hemsidor, med mgjlighet att
fylla pd med egen information, fortsatt arbete med stadiespecifik LHU-information pé
Ankaret, pa efterfragan av verksamheterna.

e Genomforande av utbildning for elevrddsansvariga for att de ska kunna hélla i egna
elevradsutbildningar, i samarbete med BIG. Underlag for elevradsutbildningar finns i
tva varianter, ett underlag for 4k 4-6 och ett for ak 7-9.

e Ett nytt utvecklingsverktyg for LHU samt underlag for hur Utbildning Gévle ska arbeta
mot MSP 2.0 ar framtaget.

Samverkan

e Fortsatt samarbete kring Hallbarhetssparet med syfte att samla olika aktiviteter som
verksamheter inom Gavle kommunkoncern erbjuder barn och elever, Deltar i ett
kommungemensamt arbete for att minska matsvinn, arbetet inriktas bade pa att
forbattra uppfoljning men dven pedagogiskt arbete med matsvinn.

e En presentationsfilm om Gavles LHU-arbete har tagits fram for att visas pa en
internationella EU-konferens.

e Deltagande pa nationellt chefsnétverk for LHU samt EU-projektet School Chance, for
héllbara elevresor till och frén skolan.

e Inom LHU-nitverk Gavleborg (diar RucX, Hogskolan i Gavle ar sammankallande),
planeras tva regionala inspirationsdagar till hosten pa olika teman samt en regional
kompetensutvecklingsinsats for skolledare inom grundskole- och gymnasieutbildningen
med start vren 2021. En forstudie for en ambulerande naturskola i Gavleborgs lan
pagar.

¢ En medarbetare inom pedagogisk omsorg blev utsedd till Gavles férsta miljohjilte.
Genom sitt engagemang har medarbetaren vickt intresse inom Gavles pedagogiska
omsorg att arbeta med Liarande for hallbar utveckling samt miljéfragor i det dagliga
arbetet med barnen. Arbetet har bland annat lett till att pedagogisk omsorg certifierats
med Gron Flagg. Samtidigt blev elever fran Vasaskolan utsedda till unga miljohjéltar, de
ser som sin uppgift att driva pa klimatomstéllningen.

e Gaivle kommun ar i top-20 av landets kommuner nir det giller andelen barn och unga
som deltog i drets skrapplockardagar, totalt deltog 6ver 14200 personer - vilket ar
rekord.

e Gévle kommun blev utsedd till nist basta miljokommun och Utbildnings Gavles LHU-
arbete har en avgorande del i detta goda resultat.

Groén Flagg/Skola for hallbar utveckling
e Under denna period har bland annat tvad gymnasieskolor hissat gron flagg.
Gymnasieskolans arbete

Gymnasieskolorna arbetar for att nd gron flaggcertifiering, arbetet drivs av hallbarhetsombuden
tillsammans med skolledningen. Varje skola planerar och anpassar detta arbete utifran vilka
program som finns pa skolan. Manga av arbetslagen arbetar med de globala malen i sin
undervisning. Hallbarhetsombuden har kontinuerliga traffar och arbetar tillsammans 6ver
skolgranserna for att 1ara av varandra. Under hosten har det skett en genomlysning av Larande
for héllbar utveckling pa en av gymnasieskolorna. Genomlysningen &r klar och har
kommunicerats med skolledningen. Utifran covid-19 har inte det skett en gemensam
information for all personal. Genomlysningarna p& de andra skolorna har inte kunnat péborjas
enligt plan utifran covid-19. Larande for hallbar utveckling ska vara en naturlig del i det
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systematiska kvalitetsarbetet, ett arbete som fortsitter under véren.

Verksamhetscheferna tillsammans med rektorerna utvirderar arbetet kring Larande for hallbar
utveckling i mitten pd maj, for att se hur planering behover goras om infor hosten.

Analys av indikatorerna

Indikatorernas malviarden utgar fran och har en progression mot méalen i det miljostrategiska
programmet.

Andelen verksamheter som hissat Gron Flagg eller fatt utmdrkelsen Skola for
hallbar utveckling fortsitter 6ka, mélvardet for aret har redan nétts.

Indikatorerna elever med handlingskompetens for en héllbar samhéllsutveckling inom
grundskola och gymnasieskola mats genom en enkitundersokning till eleverna.
Undersokningen i grundskolan genomfordes for forsta gaingen under varen, resultatet ar en
sammanvagning av arskurs 5 och 9 och nar inte malvardet. Resultatet bor dock tolkas med en
viss forsiktighet eftersom svarsfrekvensen var 1ag. Enkatundersokningarna gors i samband med
Skolinspektionens enkéter, vilket innebéar att ndsta métning sker 2021.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel

verksamheter

som hissat Grén

Flagg eller fatt 69 % . 67 % '.' Uppnas
utmarkelsen

Skola for héllbar

utveckling

Andel elever 1
grundskolan med
handlingskompet
ens for en héllbar
samhaéllsutveckli
ng

Andel elever i

gymnasieskolan

med

handlingskompet — 65 % Ok . Uppnés
ens for en hallbar

samhillsutveckli

ng

52 % [ | 65 % | Uppnas €j

10.3Uppféljning av politiska uppdrag

10.3.1 Utbildningsndmnden har i uppdrag att alla elever ska
utmanas och klara sin utbildning. Namnden ges i uppdrag
att vidareutveckla resursfordelningssystemet och dvervaga
att forandra den socioekonomiska viktningen sa att det ger
barn och elever mer likvardiga férutsattningar att lyckas
och sa att den mer kompenserar forskolor och skolor med
stdrre utmaningar.

Uppfoljning uppdrag

Utbildningsndmnden beslutade i december 2019 om internbudget f6r 2020. I internbudgeten ar
den socioekonomiska viktningen sankt for fritidshem till samma niva som for férskola. Den
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socioekonomiska viktningen for grundskolan sanktes nagot. Syftet var att stirka
forutsattningarna for grundbemanning pé alla grundskolor.

I april beslutade regeringen att gora fordndringar i Likvardighetsbidraget som fordelas med
hénsyn till antalet elever och elevernas socioekonomiska bakgrund. Tidigare har bidraget
kunnat anvindas for insatser i forskoleklassen och grundskolan, men i och med den foéreslagna
andringen kommer huvudméinnen redan under bidragsiret 2020 dven kunna anvanda bidraget
for nya eller utokade insatser inom fritidshemmet som syftar till att starka likvardigheten och
kunskapsutvecklingen.

I december 2019 beslutade regeringen om ett nytt samlat statsbidrag for karriarsteg for larare.
Satsningen ska stdrka kompetensforsorjningen inom skolan genom att 6ka lararyrkets
attraktivitet genom baittre villkor samt utvecklings- och karridarmojligheter. Det nya
statsbidraget ar uppdelat i tvé potter. Bidragspott 1 riktar sig till huvudméan med skolor som
bedoms inte ha sarskilt svara forutsattningar och bidragspott 2 riktar sig till huvudméin med
skolor med sarskilt svara forutsattningar. Givle kommun har inte tidigare erhallit statsbidrag
for bidragspott 2. Skolverket har for lasaret 2020/2021 beslutat att Gdvle kommun far
statsbidrag ur bidragspott 2, ca 5 mnkr, vilket motsvarar 29 forsteldrartjanster. Dessa tjanster
ska fordelas pa foljande grundskolor:

Andersbergsskolan
Nynasskolan

Lilla Satraskolan
Stora Sitraskolan
Staffansskolan

Rekryteringen till forstelarartjansterna pagéar och kommer att slutforas under hosten 2020.
Medlen fordelas ett ar i taget, vilket innebar att tjinsterna tillsdtts for lasaret 2020/2021.

De forandrade forutsattningarna utifran internbudget och statsbidrag ska foljas upp under aret
for att se om det ger mer likvardiga forutsattningar och kompenserar forskolor och skolor med
storre utmaningar. Utifran uppfoljning kan nimnden besluta om eventuella férandringar som
behovs.

Den dndrade synen pé statistikuppgifter kan komma att pdverka bade hur staten och
Utbildningsndmnden kan anvinda underlag for att fordela resurser. Hittills har bade staten och
kommunerna anvint sig av olika socioekonomiska, ekonomiska och resultatmissiga matt for att
fordela resurser utifrdn behov. Det ar ocksé ett krav i skollagen att kommuner och skolor ska
fordela resurser efter behov. SCB:s och Skolverkets beslut att inte tillhandahalla statistik kan
kraftigt forsvara detta och under hosten behover Utbildningsndmnden diskutera hur detta kan
paverka resursfordelningsmodellen. Utbildning Gavle for en dialog med Sveriges kommuner och
regioner (SKR) om hanteringen av denna fraga.

10.3.2 Utbildningsndmnden ges i uppdrag att sakerstalla att alla
tillgdngliga statsbidrag kan stkas for att starka kvaliteten.

Uppf6ljning uppdrag
Alla tillgingliga statsbidrag soks. Uppdraget ar dirmed genomfort.
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10.3.3 Utbildningsnamnden ges i uppdrag att anstalla fler
vuxenresurser for att avlasta forskollarare och larare |
uppgifter som inte kraver lararlegitimation. Lararna ska fa
mer tid for undervisning. Andelen forskollarare i forskola
ska O0ka i takt med barnens alder. For de minsta barnen bor
flertalet anstéallda vara utbildade barnskotare.

Uppfoljning uppdrag

Inom forskolan har en partssammansatt arbetsgrupp tagit fram en kompetensforsorjningsplan
utifran uppdraget att andelen forskolldrare i forskola ska 6ka i takt med barnens alder. For de
minsta barnen bor flertalet anstéllda vara utbildade barnskétare. Planen har utarbetats under
forsta kvartalet 2020, implementeringen har paborjats under hosten.

Kompetensforsorjningsplanen for 2020-2023 bygger pa foljande:

e Inventera kompetens, lokalisera hog andel respektive 1dg andel forskolldrare inom
forskoleomraden och forskoleenheter. Dérefter arbeta med att jamna ut kompetensen
for att sdkerstilla att alla barn fir den utbildning som de har ritt till i alla forskolor. For
varje forskoleomrade finns fran hésten en bemanningsplan framtagen av HR-konsult
och ekonom. Dir framgar tydligt hur fordelningen ser ut mellan forskolliarare och
barnskotare. Detta underlag kommer rektor och bitradande rektorer anvanda sig av i
samband med sin organisering av verksamheten i omradet.

e Se 6ver hur nuvarande bemanning paverkas av uppdraget med fler barnskétare i de
lagre aldrarna och planera for att successivt rekrytera in fler barnskotare.

e Utbildning Géavle har tillsammans med Hégskolan i Gévle tagit fram en
fordjupningsutbildning som riktar sig till vira barnskotare. Syftet ar att ge barnskotare
fordjupad kunskap i vissa fokusomraden kopplat till barns utveckling och larande i
forskoledldern.

e Definiera utbildningsbakgrund for barnskotare, med utgangspunkt i genomgangen
gymnasieutbildning inom barn- och fritidsprogrammet.

e Tydliggora uppdragen inom forskolan ytterligare, vilken befattning ansvarar for vad.
Detta underlattar dven vid rekrytering av ratt kompetens till forskolan. Arbetet har
under hosten fortsatt i forskoleomradena vad giller yrkesroller och férdelning av
arbetsuppgifter. De fackliga organisationerna har funnits med i arbetet och
diskussionerna.

o Nyttja resurser effektivare, en arbetsgrupp far i uppdrag att titta pa att forenkla
schemalidggning inom forskolan samt implementera stodsystem. Schemaldggningen ska
ge goda planeringsforutsittningar for medarbetare, parallellt med en bra grund for att
nyttja kompetenserna utifran barnens behov. Riktlinjer har tagits fram for hur
planeringstiden ska férdelas i forskola och fritidshemmet.

e Ledarutveckling med inriktning pé avtalskunskap och forandringsledning, for att stotta
cheferna i forandringsarbetet. Rektorer och bitrddande rektorer kommer att bara
planen och verka for en god balans gillande kompetens i forskolans verksamhet utifran
de forutsattningar som finns idag och utifran de utmaningar som kommer i framtiden.

e En kommunikationsplan arbetas fram for att 6ka insikten om beslut som fattats och
forstaelse for de utmaningar vi star framfor utifran kompetensforsorjningen inom
forskolan.

Grundskoleutbildningen har flera olika yrkeskategorier anstillda, det ar till exempel
elevassistenter, lararassistenter, elevcoacher, socialpedagoger. Det har dnnu inte lett till att
lararna generellt har fatt mer tid for undervisning, daremot har de blivit avlastade pa andra satt.
Skolverket presenterade i slutet av februari ett material att arbeta med bade pa
huvudmannaniva och skolenhetsniva. Arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivningar for olika
yrkeskategorier ar paborjat och det finns forslag for elevassistent, ldrarassistent, socialpedagog
och skolkurator. Ledningsgruppen for grundskoleutbildningen ska fatta beslut om dessa
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uppdrag i september. En fortsatt diskussion sker kring vilka olika uppdrag som ska finnas inom
grundskolan.

Dialog sker med lararorganisationerna om uppdraget att larare ska fi mojlighet att undervisa
mer. Med utgéngspunkt fran de olika kartlaggningar av arbetsuppgifter som ar gjorda ska en
bedomning goras av vilka arbetsuppgifter som andra personalkategorier kan utfora. Syftet ar att
avlasta lararna sé att de kan undervisa mer.

10.3.4 ska anvanda fler metoder for att minska barngrupperna
per vuxenresurs (forskolestdd, barnskotare, forskollarare) i
forskolan.

Uppfoljning uppdrag

I forskolan skapas olika konstellationer av grupper, med maélet att alltid dela in och skapa
mindre sammanhang f6r barnen. Denna medvetna indelning baseras pa barnens olika dldrar,
barns intressen och arbetet med forskolans laroplansmal. Dar det finns ett forskolestod frigors
tid for forskollarare att dgna sig &t sitt undervisningsuppdrag istéllet for att plocka i och ur
diskmaskiner, hanga klader i torkskép och andra praktiska sysslor.

Forskolans pedagoger har bra rutiner att planera gruppernas sammansittning och storlek
utifran givna ramar, barns behov och férutsattningar med lokaler. Barnen delas upp i mindre
grupper storre delen av dagen. Exempelvis viljer medarbetarna att arbeta i ett stort arbetslag
med gemensamma lokaler; barn och pedagoger grupperar sig i olika mindre grupper.
Fordelarna ar bland annat att alla barn ar trygga med flera vuxna, vilket minskar sarbarheten
vid pedagogers franvaro. Antalet pedagoger for en barngrupp styrs utifran barngruppens behov
och utifrén innehall i undervisningen. Schema och planering anpassas for att maximera antalet
vuxna den tiden som de flesta barn dr narvarande. Syftet ar att ge de basta forutsdttningarna till
den enskilda barngruppen och deras larande.

I barngrupper med barn i behov av sérskilt stod, organiseras undervisningen i annu mindre
grupper under del av dagen. I dessa grupper finns ofta forstarkning i gruppen i form av fysisk
resurs under den tid pa dagen da det ar flest barn. Syftet ar att organisera ldrandesituationer for
en mindre grupp med barn.

Exempel pa hur forskolorna arbetar dr bland annat:

e Delar avdelningens barn i mindre grupper och har olika aktiviteter dar pedagogerna ute
kan vara med lite fler barn for lek och larande, nigra farre barn kan vara inne for att
arbeta med undervisning och liarande. Forskolans olika utemiljoer kan ocks& anvindas
for att dela upp barnen.

e Anpassar ute- och innemiljon s att det finns lockande aktiviteter pa flera stillen vilket
gor att barnen naturligt delar sig i olika grupper.

e Tvirgrupper/temaarbeten utifran alder 6ver avdelningarna, en pedagog kan ta farre
barn medan 6vriga barn finns kvar med andra pedagoger. Samarbete 6ver avdelningar i
olika gruppaktiviteter

e Vid rutinsituationer som pé- och avkladning, handtvitt, bl6jbyten m.m. delas barnen i
smaé grupper for att inte alla ska vara pa samma plats samtidigt och for att det ska bli
lugnare stunder for barnen.

e Négra dldre barn sitter sjidlva vid maltider vilket frigér pedagoger for de yngre barnen.

e Drop-infrukost dar alla hjalps 4t med barnen som éter, det frigor pedagoger att i lugn
och ro ta emot barn som kommer inne pd hemvisten.
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10.3.5 Uthildningsndmnden ges i uppdrag att verka for att hdja
statusen pa vara yrkesforberedande program genom ett
Okat samarbete med néaringslivet.

Uppfoljning uppdrag

Utbildning Givle har arrangerat Infokvill, Gymnasiemissa samt Oppet hus for
grundskoleeleverna dar de har givits mojligheten att fa information om programmen, traffa
personal och elever samt titta pa skolornas lokaler for att vicka intresset for yrkesprogrammen.
Eleverna har erbjudits att vara med pa “Elev for en dag”, dar de far vara med en skoldag pa
programmet. Soktrycket till yrkesprogrammen har 6kat och ar nu 37 procent.

Yrkesprogrammen har programrad, APL (arbetsplatsforlagt larande)-kontakter, moten med
grossister kontinuerligt under aret. Nedan kommer négra exempel pa samarbeten med
niringslivet:

e Bygg- och anldggningsprogrammet dr "Branschrekommenderad skola” (BYN). En av
lararna dr med i det nationella programradet. En branschdag genomf6rdes tillsammans
med 14 foretag.

e VVS- och fastighetsprogrammet ar "Forstklassig skola”(VVSYN) och utsedd till Sveriges
basta Kylskola.

e Industritekniska programmet samarbetar med Teknikcollege. Vi har valt att
marknadsféra programmet gemensamt med Teknikcollege samt med Gévle och
Sandvikens industriprogram.

e El och energiprogrammet samarbetar med Teknikcollege inom
Automationsinriktningen. De samarbetar med foretaget RCO om att fd mojlighet att
certifiera elever i larm- och passagesystem samt projektet girlpower” for att fa fler
tjejer att vilja programmet. El- och energiprogrammet samarbetar med Microsoft om
utrustning och har méten med olika foretag i regionen om kvalitativa APL-platser.

10.3.6 Utbildningsnamnden ska vid saval ombyggnation som
nybyggnation av skolor beakta inkludering och méten
mellan elever fran olika stads- och kommundelar och
socioekonomiska omraden for att minska segregationen,
Oka likvardigheten och starka kamrateffekter och
maluppfyllelse.

Uppf6ljning uppdrag

Utbildningsndmndens uppdrag ar att alla barn och elever ska utmanas och klara sin utbildning.
I utbildningsndmndens lokalresursplan beskrivs det strategiska arbetet och den langsiktiga
planeringen for om- och nybyggnation av naimndens lokaler. Vigledande principer for
lokalresursplanering ar att organisation och lokaler skall ge forutsattningar for en likvardig
undervisning med hog kvalitet, samt en effektiv anvindning av tilldelade resurser.

Det finns ett strategiskt arbete som sikerstéller lokalresurser, som ar till storsta moéjliga nytta
for verksamheten, till ligsta mojliga kostnad 6ver tid. Det strategiska arbetet grundar sig i
lokalutredningar for olika stadsdelar/omréaden, samt en utredning for gymnasiet och en for
sirskolan. Lokalresursplanen sammanfattar atgardsplanerna fran de olika lokalutredningarna
och beslutas av Utbildningsnamnden arligen. Integration/segregation skall beaktas och genom
aktiv lokalplanering och justering av upptagningsomraden ska arbetet stodja en bittre
integration.
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10.3.7 ges i uppdrag att forstarka elevhalsan och tillsammans
med socialndmnden och Region Gavleborg sakerstéalla
samordnade insatser for att férebygga barn och ungas
psykiska ohalsa. Sarskilt fokus riktas pa elever med hog
frAnvaro

Uppfoljning uppdrag

Elevhilsan har en omfattande samverkan och ar drivande i det brottsforebyggande arbetet inom
BIG (Brottsforebyggarna i Géavle). Elevhilsan deltar aktivt i ett antal samverkansforum inom
Géavle kommun sdsom valdspreventivt arbete, forebyggande av vald i néra relationer och
tryggare Gavle. Elevhilsan ar del av operativa vilfairdsgrupper som arbetar under
Lansledningen, vilket utgor basen for samverkan kring sociala fragor i Gavleborg. Arbetet
innebar samordning av arbetet med att forebygga den psykiska ohilsan. Elevhilsan deltar dven i
den si kallade MYSAM samverkan dar fokus ar individer fran 16 ar, arbetet utgar ifran
resultaten av en ej dnnu publicerad studie av den psykiska ohilsan i Gdvle som Region Gavles
forsknings- och utvecklingsenheten sammanstillt. Mer operativt 4r samverkan med
Habiliteringen och Barn- och ungdomspsykiatrin inom regionen viktig. Tillsammans med
regionen har Utbildning Gavle utvecklat mallen for remisser. Utbildningen av samtalsledare for
SIP-moéten (samordnad individuell plan, ska upprittas tillsammans med brukare om insatser
fran bade skola, socialtjanst och hélso- och sjukvard behover samordnas) har forbattrats.

10.3.8 Uthildningsnamnden uppdras att avsatta medel ur egen
ram motsvarande 2019 ars tjansteniva for arbetet med
larande for hallbar utveckling och sektorns interna
milj0arbete.

Uppfoljning uppdrag
Medel ar avsatta, uppdraget ar genomfort.

10.4Uppféljning av privata utforare

Inom utbildningsndmnden finns externa utfoérare enbart i form av fritidsklubbar pa
entreprenad. I september 2020 finns foljande entreprenader:

e Brynjan, 50 elever (Vallback rektorsomrade)
e Andersbergs klubb, 17 elever (Soldngen rektorsomrade)
e FK Treffen/Diamanten, 28 elever (Satra rektorsomrade)

Samtliga fritidsklubbar pa entreprenad har ett gillande avtal. Rektor ansvarar enligt skollagen
for att folja upp att utbildningen pé fritidsklubben haller god kvalitet och genomfors i enlighet
med de lagar och regler som géller for verksamheten. Rektor dokumenterar detta i sitt
systematiska kvalitetsarbete i Stratsys.

10.5Utvecklingsomraden

Kommunstyrelsen beslutade under varen om forstarkt uppsiktsroll gentemot
utbildningsnimnden med fokus pé att forbattra elevers resultat. I bérjan pa september
presenterades de atgirder som ska genomforas och som bygger pa tidigare genomgripande
analyser:

Rektorer och bitradande rektorers fokus
Fortsatt starkt fokus pa arbetet i klassrummet och péa undervisningen. Prioritering av
skolledarnas tid mot ldrarna och undervisningen, i grundskolan fortsitter prioritering pa &k 7-9.
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Lirarna ska bade stottas och utmanas i sin undervisning och i utvecklingen av elevernas
larande.

Forsteldrare

Rollerna for forstelarare utvecklas utifran kulturanalyserna med starkare huvudmannastyrning
och utveckling av systematiken i det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet (SKUtA).
Forsteldararnas uppdrag ar att leda SKUtA arbetet med sina kollegor. Forstelararna ska,
tillsammans med skolledarna, vara motorer i det lokala utvecklingsarbetet. Forstelararna ska
ocksa leda och stodja det kollegiala larandet vilket bland annat innebir organisering av
motesplatser och motesformer for larare i olika zmnen.

Nyanlandas ldrande
Inom skolverksprojektet Nyanldndas larande satter vi sarskilt fokus pé skolor med stor andel

flersprikiga elever; Lilla och Stora Satraskolan, Nyndsskolan, Andersbergsskolan,
Staffansskolan samt IM-gymnasiet.

Elevhilsans roll i uppdraget for kraftigt forbattrade resultat

Utveckling av elevhilsan, sarskilt det hilsoframjande och férebyggande arbetet, for att framja
kraftigt forbattrade resultat. Chefstriaffarna inom Utbildning Gévle inriktas under kommande
lasar pa elevhilsan, vid dessa traffar deltar d&ven representanter for bdde den lokala och centrala
elevhilsan. Mélsattningen ar att vi tillsammans stodjer arbetet med kraftigt forbattrade resultat.
I det ingar bland annat att stiarka arbetet med sarskilt stéd, atgardsprogram och uppfoljning av
insatser.

Underlag till skolledare for att f6lja och analysera resultat
Stod for styrning och prioritering pa alla nivaer genom ytterligare utveckling av

resultatunderlagen. Resultaten ska foljas pa individniva och i samma grupper 6ver tid.
Kontinuerlig uppfoljning ska vara enkel och lattillganglig pa alla nivaer fran larare, skolledare
till sektorledning och namnd.
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10.6For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2;:)2(:1 2021 2022 2023
Y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P708% | Plan | Plan | Plan

Antal barn 1-5 ar 5789 5 840 5883 5974 6 005 6 060 6163 6 251

Antal elever 6-15 ar 11 094 | 11758 11856 | 12218 | 12133 | 12389 | 12497 | 12684

Antal elever 16-19 ar 4284 | 4372 4433 4 641 4 831 4912 5061 | 5130

Andel med legitimation 55 50

i forskolan (%) 52 52 53 52 5t 50

Andel med legitimation %

i forskoleklass (%) 89,67 | 827 | 876 | 854 | 8 | 88 | 88 | 88

Andel med legitimation 76 ** 77 ** 6 ** )

i fritidshem (%)

Andel med legitimation 72,6 76

i grundskola (%) 69,8 69,8 70,7 71,5 73 74,5

Andel med pedagogisk 90,4 100

hogskoleexamen i 90,5 93 94,6 94,5 96,5 98

grundsarskola (%)

Andel med legitimation 83,2 89,5

i gymnasieskola (%) 85,1 855 | 849 | 865 875 | 885

Andel med pedagogisk 92,1 100

hogskoleexamen i 99,4 99,4 99,4 99,5 99,7 99,8

gymnasiesarskola (%)

Barn 1-5 ar inskrivna i 85 85

forskola, andel (%) 85 85 84 85 85 85

Barn 1-5 ar inskrivna i 5,0 4,8

pedagogisk omsorg,

andel (%) av barn 1-5 ar 4,0 4,9 5,2 4,8 4,8 4,8

inskrivna i forskola och

pedagogisk omsorg

Barn 6-12 ar inskrivna i . 61 61

fritidshem, andel (%) L 61 61 61 61 61

Barn/arsarbetare 5,6 5 5 1= | 91

forskola 5,3 5,3 5,3 5,25 5, 5,15

Barn/arsarbetare ped 4,5 5,0

omsorg 4,7 4,6 4,9 5,0 5,0 5,0

Inskrivna elever per 19,4 20,0

drsarbetare (fritidshem) 19,7 18,6 20,0 20,0 20,0 20,0

Antal elever per larare 20,5 18,5

(forskoleklass) 20 18,4 18,5 18,5 18,5 18,5

Antal elever per larare 1o 12,7 2.0 1 1 1 1 11,9

(grundskola) ] ) 9 9 9 9

Antal elever per larare 1o 12,6 12 12 12 121 1.8 | 3

(gymnasieskola) 7 7 & 4 ’ ’

Antal elever per larare 4,9 3,9

(grundsirskola) 4,2 4,4 4,3 4,2 4,0 3,9

Antal elever per larare 4,0 3,7

(gymnasieséirskola) 5,2 4,9 4,7 4,6 4,3 4

Antalet barn och elever baseras pa alla elever. Prognoser fran SG:s befolkningsprognoser och resultat frén
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avldsningar i elevregistersystemet.
Andel inskriva i forskola, pedagogisk omsorg samt fritidshem fran Kolada (samtliga verksamheter)
Andel med legitimation fran Skolverket samt Kolada (kommunala verksamheter). *2016 redovisades andel
heltidstjdnster med pedagogisk hdgskoleexamen for forskoleklass. Legitimationskrav for undervisningen i fritidshem
infordes 2019, statistik redovisas forsta gdngen under 2020. ** Andel heltidstjanster med pedagogisk hogskoleexamen

i fritidshem.

Personaltdthet fréan Skolverkets kommunblad, Siris samt Kolada (kommunala verksamheter).
Prognos 2020 samt plan 2021—2023 inriktas mot frdamst mot motsvarande resultat for riket, undantag dr andelen
med legitimation som for forskola och forskoleklass inriktas pé att bibehdlla en hdg nivd. For 6vriga yrkeskategorier
ar inriktningen mot ungefar 50 bdasta kommunen. Legitimation for fritidshem har dnnu inte bérjat mdtas, utfall,
prognos och plan kompletteras under 2020.
Andel inskriva i fritidshem dr hogre dn i riket (56 %), prognos 2020 och plan 2021—2023 dr att bibehdlla den hogre

graden.

Eftersom Skolverket inte publicerar statistik pd kommunniva sedan 1 september 2020, kan i dagsldget ingen statistik
som bygger pa Skolverkets publiceringar rapporteras.

10.7Resultat och investeringar

(mnkr) ;I(i):ia(l)l-o 8- Utfall Budget Budget Prognos

31 2019-08-31 | 2020-08-31 | helir 2020 | helar 2020
Verksamhetens intakter 236,1 235,4 232,7 349,6 351,6
Personalkostnader -1100,6 -1102,9 -1133,1 -1685,4 -1 656,2
Ovriga kostnader -716,1 -707,8 -719,5 -1 093,1 -1104,3
Avskrivningar/nedskriv
ningar -13,9 -14,1 -13,2 -20,3 -20,3
Internranta -0,6 -0,7 -0,6 -0,9 -0,9
Resultat fore
kommunbidrag -1595,1 -1590,1 -1633,7 -2 450,1 -2430,1
Kommunbidrag 1633,4 1592,8 1633,1 2 450,1 2 450,1
Arets resultat 38,3 2,7 -0,6 0,0 20,0
Investeringar 14,3 10,4 21,9 32,9 27,0
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag
Nettoinvesteringar 14,3 10,4 21,9 32,9 27,0

PERIODENS RESULTAT

Utbildningsndmndens resultat efter andra tertialet blev +38,5 mnkr. Budgetavvikelsen uppgar

till +39,1 mnkr.

Intdkterna avviker mot budget med +3,5 mnkr. Det som avviker mest ar
asyl/etableringsersattningen, +2,4 mnkr.

Kostnaderna avviker mot budget med +35,6 mnkr. Personalkostnadernas positiva avvikelse pa
+32,5 beror pé €j tillsatta tjanster samt sjukfrénvaro/VAB. Sjukfrdnvaron/VAB 6kade under
mars ménad och det har inte ersatts eller behovs erséttas med vikarier i samma utstrackning pa
grund av en hogre franvaro pa barn/elever. Den 6kade franvaron beror pa corona-pandemin.
Under april 6kade narvaron pa medarbetare pa frimst gymnasieskolorna. Under forsta halvaret
har det inte behovet av vikarier funnit i samma utstrackning som tidigare, detta pga att farre
barn/elever funnit i férskolan/skola.

Kop av verksamhet avviker med -12,2 mnkr. En viss del avser extraordinira tilligg, men storsta
delen ar okade ersattningar till fristiende verksamheter och interkommunala kostnader.
Kostnader for ca 1 mnkr avser 2019. Avvikelsen beror dels pa vilken metod vi har for att
periodisera dessa kostnader, men till storsta delen beror det pé att det ar fler elever i fristdende
verksamheter eller andra kommuner dn budgeterat under varen, da fraimst inom grundskolan.
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Livsmedel/maltider har en positiv avvikelse med +11,4 mnkr. Det beror pa den hogre franvaron
som finns hos vara barn/elever, men ocksé att gymnasiet from den 18 mars distansundervisar
sina elever. Det finns fortfarande kostnader for méltider p4 gymnasiet med inte i den
utstrackning som normalt. Det levereras drygt 3500 portioner/dag till gymnasieskolorna i
normala fall. Polhemsskolan serverade mat till ca 50 elever som hade sin undervisning pa
skolan under varen och det delas ut i snitt ca 600 matlddor/dag till elever som har
distansundervisning. Grundportionerna pé férskolan/grundskola har minskat under véren pga
av lagre nirvaro hos eleverna.

Kommunala skolverksamheterna
Forskolan

Forskolans resultat uppgar till +18,8 mnkr, med en budgetavvikelse pd +17,4 mnkr.
Personalkostnaderna avviker med +10,9 mnkr. Frdn andra halvan av mars och sedan hela varen
har det varit en hogre frinvaro bland medarbetarna och fa vikarier har tillsats, eftersom antalet
barn i verksamheten ocksa minskat. Detta ar en effekt av covid-19. Det finns effektiviseringar pa
personal som dock dnnu inte ar genomforda inom pedagogisk omsorg, sa dir ligger man med ett
underskott. Kostnaderna for livsmedel/méltider avviker med +3,2 mnkr. Det har paborjats ett
arbete kring uppfoljning av maltidskostnaderna for att ge rektorerna ett battre analysverktyg vid
frdnvaro och di aktivt kunna ga in och styra dessa kostnader. Maltid/livsmedelskostnaderna har
darfor kunnat minskats inom forskolan i takt med franvaron. Men de sédnkta kostnaderna for
maltider beror ocksa pa att farre barn varit narvarande. Pedagogisk omsorg kommer ha
utmaningar att fa ihop ekonomin i &r, bland annat genom utmaningar i organisationen. En
utredning pagar om hur organisationen ska formas pa ett hallbart och 1angsiktigt sitt.

Grundskolan

Resultatet for grundskolan ar +15,8 mnkr och en budgetavvikelse pa +15,9 mnkr. P4
intdktssidan ar elevpengen nagot hogre dn budgeten, vilket beror pa ett hogre antal elever i dk F-
9 och firre i fritidshem och fritidsklubb. Grundskolan kommer tappa statsbidrag mot budget for
lararassistenter, detta pa grund av férandringar i regeringens budget. Personalkostnaderna ar
den post som avviker mest fran budgeten +12,7 mnkr, vilket beror pa vakanta tjanster och
VAB/sjukfranvaro. Det tillsatts inte heller vikarier i samma utstrackning utifran hogre franvaro
bland eleverna under varen. Den hoga franvaron hos eleverna gor att dven kostnaderna for
maltider har minskat under varen. Elevernas nirvaro stabiliserade sig lite mer under maj/juni
men inte kommit upp i den normala.

Gymnasieskolan

Resultatet for gymnasieskolan ar +14,3 mnkr, det dr en avvikelse med +14,3 mnkr. Samtliga
skolenheter redovisar en positiv avvikelse. Forsiljningsintakterna avviker vilket beror pa att
caféer varit stingda pa grund av distansundervisning. Personalkostnaderna avviker positivt med
+6,3 mnkr. Detta beror i huvudsak pa ej tillsatta tjinster och VAB/sjukfrénvaro. Skolorna har
haft en hog sjukfrdnvaro/VAB till och med mars som ger ett 6verskott inom personalkostnader
da vikarier inte tagits in i samma utstrackning. Personalens franvaro har dock minskat betydligt
i och med 6vergangen till distansundervisning, eftersom lararna kan arbeta hemma med lattare
forkylningssymtom. Pa grund av distansundervisning fran och med 18 mars for flertalet elever
har méltidskostnaderna minskat. Avvikelse under varterminen uppgick till +5,1 mnkr. Aven
ovrigt material har minskat pa grund av distansundervisningen med 4,1 mnkr.

Elevhdlsan

Resultatet for Elevhilsan uppgar till 1,1 mnkr. Budgetavvikelsen ar +0,9 mnkr. Det ar
personalkostnaderna som avviker positivt.

ARSPROGNOS

Arsprognosen for utbildningsnimnden beriknas till +20 mnkr. Till stor del beror detta pa
rddande pandemi. Framst syns det pa personalkostnaderna och maéltider/livsmedel.

Inga aviserade statsbidrag specifikt till skolan/utbildning finns i dagsldget utifran covid-19.
ARETS INVESTERINGAR
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Arets investeringsbudget #r 32,9 mnkr. Till och med augusti manad har utbildningsnimnden
investerat for 14,3 mnkr. Verksamhetens investeringsutrymme kommer inte nyttjas fullt ut.
Investeringarna for ombyggnation/nybyggnation kommer mycket att ske under hosten.
Prognosen for investeringar ar 27 mnkr under &ret.

10.7.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intéiikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omviirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

De atgirder som genomfors for att hantera covid-19 var att distansundervisning bedrevs under
varen i stor utstrackning pa gymnasieskolan. Undantagsbeslut har fattats for vissa elever som
fick sin utbildning i skolans lokaler och for vissa elever i drskurs 3 som kom till skolan och
gjorde en del praktiska och andra moment, som inte gick att genomforas pa distans. Vid
hostterminens start dtergick gymnasieskolorna till undervisning pa skolorna, men med
anpassningar till att férebygga smittspridningen.

I forskolan och grundskolan har verksamheten péagatt som vanligt, dock med anpassningar till
att forebygga smittspridningen. Det har dock varit ett ldgre antal barn/elever under varterminen
och da sarskilt i ndgra omraden.

Den ekonomiska effekten for covid-19 ar positiv for utbildningsndmnden. Dels handlar det om
lagre kostnader for maltider for alla verksamheter, eftersom gymnasiet har distansundervisning
och det varit en hogre franvaro av elever inom forskolan och grundskolan under vérterminen
med borjan i mars. Det innebér aven en positiv effekt pa personalkostnaderna, dar det varit en
hogre franvaro under varterminen. Ovriga kostnader minskade ocksa under varterminen fraimst
pé gymnasieskolan. Det ar svart att 1dgga en ekonomisk effekt pa covid-19.

10.7.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagiende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det fér ekonomiska
effekter

De atgarder for effektiviseringar som ligger pa utbildningsnimnden under 2020 kommer inte
alla ge effekt under aret. Vissa atgirder pagar det kommunévergripande 6versyner kring och
dessa kommer inte ge de tankta effekterna i &r. Bedomningen ar dnda att verksamheten kommer
kunna hitta andra atgarder.

10.8F0Orvéantad utveckling

e Givle vixer och behovet av lokaler for utbildningsndmndens verksamheter ar darmed
fortsatt stort, sdrskilt i de centrala delarna av Géavle.

e  Att behilla sm4 enheter #r kostnadsdrivande. Ovriga forskolor/grundskolors
forutsattningar paverkas nar resurser behover styras till att bibehdlla smé enheter.

o Nist storsta intdkten for utbildningsndmndens ar de riktade statsbidrag. Dessa okar
varje ar och vissa stiller krav pa egenfinansiering och dr avsedda att anvéindas for 6kad
kvalitet i verksamheten. Det dr en utmaning for verksamheten att utféra verksamhet
efter hur utformningen pa statsbidragen forandras med tiden.

e Hoga krav stélls pa personalplanering utifrén 6kade behorighetskrav, kravet pa
lararlegitimation och kommande generationsvaxling. Satsningar kravs pa
vidareutbildning for breddad behorighet och legitimation samt inom vissa bristyrken
behovs 6veranstillningar. Kompetensforsorjningsinsatserna innebar utékade
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kostnader. En stark konkurrenssituation kan ocksa paverka lonebildningen.
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11 Gemensam ndamnd for verksamhetsstod

11.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Verksamheten i nimnden ar mycket l4g, ett antal etablerade samarbeten inom
verksamhetsstodjande funktioner drivs vidare men i nuldget startas inga nya. Inom ramen for
niamndens arbete pagar fornyelse av vart gemensamma avtal rérande e-tjainsteplattform.

Vid tva nimndsmoten under véren har kortare lagesrapportering genomforts for naimnden

11.2Malanalys
11.3Uppféljning av privata utforare
11.4Utvecklingsomraden

11.5F06r verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2::)2(:1 2021 2022 2023
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P'° Sg Plan | Plan | Plan
11.6Resultat och investeringar
anhie) ;J;l;a(l)l_ 08- Utfall Budget Budget Prognos
31 2019-08-31 | 2020-08-31 | helir 2020 | helar 2020
Verksamhetens intékter 0,0 0,0 0,1 0,2
Personalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader 0,0 0,0 -0,2 -0,3
Avskrivningar/nedskriv
. 0,0 0,0 0,0 0,0
ningar
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore 0.0 0.0 o1 o1
kommunbidrag ’ ’ ’ ’
Kommunbidrag 0,1 0,2 0,1 0,1
Arets resultat 0,1 0,2 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag
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11.6.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Effekterna av extern paverkan pga Covid-19 (minskade intiikter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omviirldsfaktorer for innevarande ar
och kommande ar.

11.6.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det fér ekonomiska
effekter

11.7F06rvéantad utveckling
12 Gaéavle Stadshus AB

12.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Styrelsen har beslutat om igdngsattningstillstdnd for AB Gavlegardarna avseende rustning av
fastigheterna pa Styrmansgatan och Riggargatan samt GFABs investering i en sopsug pa
Godisfabriken.

Pa delegation har igdngsittningsbestand beslutat for AB Gavlegardarna avseende ombyggnad av
Sodra Hamiltongatan och ett nytt vard- och omsorgsboende i Sodra Hemlingby samt
igadngsattningstillstind for Godisfabriken kvarter 1 och 3. Gavlefastigheter har fatt
igdngsattningstillstdnd for ny forskola, skola och gemensamma utrymmen i S6dra Hemlingby,

12.2Méalanalys
12.2.1 Invanare och kunder
12.2.2 Medarbetare

Bolaget har inga egna anstallda, personal hyrs in fran Gavle kommun.
Overgripande uppféljning av dotterbolagens maluppféljning vid tertial och
arsbokslut.

12.2.3 Hallbar tillvaxt

Bolaget har ingen egen verksamhet. Overgripande uppféljning av
dotterbolagens maluppféljning vid tertial och arsbokslut.
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12.2.4 Finansiella mal

Bolaget svarar for GSAB-koncernens ekonomiska optimering

Styrelsen har under 2020 beslutat om koncernbidrag och aktiedgartillskott samt lamnat
utdelningsforslag till dotterbolagens kommande &rsstimmor.

Bolagets finansiella kostnader ticks till 100% genom erhéllna likvider frén dotterbolagen.

Bolaget ska fortsétta arbetet med att utveckla och samordna agarrollen i
bolagskoncernen sa att de gemensamma resurserna anvands pa ett
optimalt satt.

Styrelsens malsittning var att genomfora styrelseméten under aret hos dotterbolagen. Detta for
att traffa bolagsledning samt fa en dialog avseendebolagens verksamhet. Besok har gjorts hos
Gavlefastigheter och Givle Energi. P4 grund av Corona-pandemin har Gavlegirdarna och Gavle
Hamns besok flyttats fram till en senare tidpunkt under verksamhetsaret da risken for
smittspridning ar 14g.

Bolaget ska utforma &gardirektiv till dotterbolagen som gor det mojligt for
dessa att utforma mal for att bidra till att uppfylla de
kommunovergripande malen samt malen for verksamhetens inriktning

inom perspektivet

Bolaget uppdaterar och utformar férslag pa dgardirektiv avseende moderbolag och samtliga
dotterbolag sa att de kommunovergripande mélen foljs. Nar kommunplan 2021 ar beslutad av
kommunfullméktige kommer, vid behov, bolagens dgardirektiv att revideras.

12.3Uppféljning av uppdragen och agardirektiv
12.3.1 Uppdrag

12.3.2 Agardirektiv

Bolaget har inga synpunkter pa gillande dgardirektiv. Bolaget har inga uppdrag i
kommunplanen

12.4Utvecklingsomraden

12.5Resultat och investeringar
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12.5.1 Resultat och investeringar

(Firvit'ed) E(Ega(l)l_ 08- Utfall Budget Bu(}get Proggnos

31 2019-08-31 | 2020-08-31 | heldr 2020 | helar 2020
Omsittning 2,3 2,2 2,2 3,3 3,3
Personalkostnader -0,4 -0,4 -0,5 -0,7 -0,7
Ovriga kostnader -3,9 -4,1 -4,8 -7.2 -7,2
Avskrivningar
Rorelseresultat -2,0 -2,3 -3,1 -4,6 -4,6
Finansnetto -6,0 -7,2 -10,9 -16,3 -13,0
finansiella poster e 9,5 14,0 20,9 17,6
Investeringar 0 0] o] 0 0]
Erhallna
investeringsbidrag
Avgér forsiljningar
rslzglorinrflvesteringar 0 0 0 o 0

Redovisar resultat ar exklusive utdelning och koncernbidrag fran pa 102,6 mnkr.

Omsittning avser forsdljning av tjanster fran dotterbolag och 6vriga kostnader avser framst
kopta konsulttjanster fran Gavle kommun. Bolaget har inga egna anstéllda och redovisade
personalkostnader avser utbetalda styrelsearvoden.

12.5.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2;:)2(:1 2021 2022 2023
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P25 | Plan | Plan | Plan
Soliditet 53,90% | 61,6 % | 62,0% | 68,5% 62/;0 72,8% | 73,1% | 72,3%

12.5.3 Intakts- kostnadsutveckling och finansiering

Intakts — kostnadsutveckling

Bolaget forvantar sig en normal intékts- och kostnadsutveckling for aret. Intdkterna avser salda
tjanster till dotterbolagen. Den storsta kostnaden ar kopta tjanster frin Sektor styrning och stod
samt konsultkostnader.

Effekter av Covid-19

Bolagets verksamhet har inte nimnvért paverkats av Corona-pandemin. For att minimera
smittorisken har beslut tagits att minimera styrelseméten till frimst beslutsméten samt att
dessa skall genomforas digitalt i s stor omfattning som mojligt. For att uppratthalla
investeringstakten i koncernen har beslut tagits att delegera beslut om igédngsattningstillstand
tom 2020-09-30 till VD med férbehall om att investeringen ryms inom ram och ar beslutat i
kommunplan.
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Bolaget deltar i SG Ekonomis finansforum for kontinuerlig uppfoljning av GSAB-koncernens
finansiella stillning

Finansiering

Erhéllna aktieutdelningar och koncernbidrag tiacker bolagets externa kostnader och
rantekostnader. Inget uppléningsbehov finns under 2020.
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13 Gavle Energi AB

13.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Corona och Covid-19 praglar hela samhaéllet och har lett till nya krav och nya arbetssétt
for oss alla. Gavle Energis fokus ligger i att skydda och sidkra de samhaéllsviktiga
driftsfunktionerna. Kontinuitetsplanering och skydd av driftspersonal har inneburit nya
rutiner och stor del av personalen arbetar hemifrén

e Hittills har pandemin inte haft en signifikant paverkan p& Géavle Energis resultat 2020

e GavleNets nit fungerar utmarkt trots att ménga i samhaillet jobbar hemifran.
Internetbelastningen har 6kat med 50 procent dagtid.

e Varmare dn normalt under perioden, vilket leder till ett simre resultat for
viarmeverksamheten

e Revisionerna har genomf6rts pa Johannes samt hos var virmeleverantor. Dessa
genomfordes utan paverkan pa leveranserna men med en hogre kostnad én planerat.

Ett storre underhallsarbete inom fjarrvirme har genomforts i centrala Gavle dar 19 svetsare
under tva dygn sikerstillt och forbattrat driftsikerheten

Framtida visentliga hindelser

e Oroande att marknadsinsatser inte kan genomforas som planerat, vilket kan paverka
forsiljningen pa sikt
e Stor osdkerhet kring kommande skatter och palagor, t.ex. beskattning av biooljor

13.2Malanalys

13.2.1 Invanare och kunder

Var kundrelation

Bolagets verksamheter

Gévle Energi har en stravan om att alltid ha en 6ppen, enkel och adrlig kommunikation som
baseras pa kundens/medborgarens behov. Val av kommunikationsvig styrs av kunden.
Digitalisering och automatisering ar nédviandiga verktyg idag och kunderna stiller nya krav pa
en enklare hantering av drenden och kontaktytor. Gavle Energi fortsitter att utveckla och
implementera allt fler digitala processer, savil internt som i delar av olika "kundresor".

Exempel pd genomférda aktiviteter under perioden

1. Lanserat kommunikationsstrategin 100 framsteg for att lyfta Givle Energis samhalls- och
miljoengagemang samt utveckling och innovation ur ett kommunikationsperspektiv. 13 av 100
Framsteg ar publicerade.

2. Deltagit i framtagande av Gdvle kommuns nya naringslivsprogram och drivit en forstudie for
hur héllbarhet kan bli en del av ett nytt kultur- och bildningscentrum.

3. Premiir for bolagets forsta digitala kundtraff - amne "Solceller till villan"

4. Givle Energis och Gavlenets hemsidor har fitt nya utseenden och viss ny funktionalitet.
Utvirdering och fortsatt utveckling sker under hosten.

Analys av indikatorerna

NKI-mitningar (N6jd KundIndex) har genomforts pa inkommande samtal till Kundservice samt
ett urval av kunder pé fjarrvarme och Elhandel.

Inga NKI-undersékningar dr genomforda under sommarménaderna. NKI-privat avser resultat
fran Kundservice dagliga matningar. NKI foretag genomfors under hosten.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
NKI privat 8,9 . >8 . Uppnés
NKI foretag — > 8,2 Ok ® Uppnés

Nojd Kund Index, mdts genom pulsade mdtningar

Vara medarbetare

Bolagets verksamheter

Ett gott ledarskap &r en av forutsiattningarna for engagerade medarbetare. I februari
genomfordes sista tillfillet av fyra i bolagets ledarutvecklingsprogram. Under &ret aterstér ett
uppfoljningstillfalle som skjutits upp pa grund av pandemin.

Bolaget arbetar vidare med pulsmétningar som medarbetarundersokning som éar ett bra
underlag for chefer och medarbetare att arbeta tillsammans med for att ta fram lampliga
atgarder.

Rapportering och hantering av tillbud och riskobservationer har fortsatt ett 6kat fokus i
organisationens verksamheter.

Analys av indikatorerna

Indikatorn medarbetarengagemang ar ej méatt under aret darav inget resultat. Daremot har
upplevelsen av hanteringen av pandemin métts varannan vecka mellan mars-maj och visar pa
ett stort engagemang. 80 procent i svarsfrekvens och ett positivt resultat pa 86-88 av 100 kring
arbetsgivarens hantering.

Kompetensutvecklingstimmar har till f6ljd av Covid-19 sjunkit och mélet pd minst 40 timmar pa
heldr kommer inte att uppnas. Det finns ett morkertal di en del kompetensutveckling sker
digitalt och inte tidskrivs som kompetensutveckling

Malet for att 6ka andel kvinnor kommer inte att uppnas detta r med tanke p4 att tillgéng till
sokande ar snedfordelat utifran kon i de tekniska tjansterna. Det dr 6 nyanstéllda kvinnor
hittills i &r att jamfora med 2 nyanstillda kvinnor under vardera tva foregdende ar.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Observationer/Ti
IIbudsrapporterin 37 . 70 Ok . Uppnas
g
Medarbetarengag —
eman >75

g
Kompetensutvec 9 >40 . . ..
Kklingstimmar timmar/anstilld O timmar/anstilld Mindre avvikelse [ Uppnas €]
Jamstalld of Tt Andel kvinnor . . ..
organisation 25 % kvinnor 30 % Mindre avvikelse [ Uppnas €j

1. Genom att 0ka rapportering av observationer och tillbud kan arbetsmiljon hela tiden utvecklas for att minska risken
for olyckor.

2. Medarbetarengagemang mdts genom pulsade mdtningar och dr en sammanstdllning av resultat inom mal och
kultur, passion for arbetet samt kdnsla infor att ga till jobbet. Skalan dr o-100.

3. Intern och extern kompetensutveckling per medarbetare och period i genomsnitt.

4. Miiter andel kvinnor anstdllda pé Gdvle Energi AB. Definitionen av numerdr jamstdlldhet i en organisation dr
minst 40 % kvinnor.

Varda och utveckla varumarket
o
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Bolagets verksamheter

En kommunikationsstrategi utifrdn bolagets strategiska plan har tagits fram. Den kallas 100
framsteg for en battre morgondag. Artiklar publiceras pd hemsidan och i olika sociala medier i
syfte att stiarka bolagets varumairke.

Analys av indikatorerna

Energibranschens NPS snittar pd 27. Gavle Energi har valt att l4gga ett malvirde pé 30 for att
bolaget vill vara béttre dn branschsnittet. NPS ar kundens vilja att rekommendera Gévle Energi.
Under éret har NPS varierat mycket, men snittet for arets atta forsta manader landar pé 29.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
NPS - Net o
Promoter Score 29 > 30 . Uppnas

Net promoter score dr ett nyckeltal som anvdnds i kundundersékningar. Net promoter score bygger pd fragan: "Hur
sannolikt dr det att du skulle rekommendera det hdr foretaget till en vdn eller kollega?” Fragan besvaras sedan pd en
elvagradig skala fran o-10.

13.2.2 Hallbar tillvaxt

Samverkan och paverkan for ett attraktivt naringsliv

Bolagets verksamheter

Genom engagemang och samverkan for omvirlden drivs utveckling inom energi- och
klimatfragor och skapar koncernnytta i form av god lonsamhet, ett hallbart samhélle och en
o0kad konkurrenskraft. Det dr en utveckling som ar bra f6r bolaget, kunderna, leverantorerna
och Givle kommun.

For att f6lja upp och jaimfora med andra energibolag deltar bolaget i Nils Holgersson-
undersokningen som &r en jamforande undersokning av kostnaderna for uppvarmning, elnét,
vatten, avlopp och avfallshantering i Sveriges alla kommuner. Mélet ar att ligga bland de 25
kommuner som har den lagsta fjarrvirmekostnaden och bland de 50 kommuner som har den
lagsta kostnaden for elnat (av totalt 200 kommuner) i Sverige.

Analys av indikatorerna

Gévle Energi deltar i olika affarsniatverk med niringslivet for att skapa konkurrens- och
attraktionskraft for niaringslivet i Gdvle kommun. I dagslédget finns ingen sammanstallning 6ver
det totala antalet natverk, men uppskattningen ar att det ar fler 4n 50 stycken. Utfall kommer
att redovisas i verksamhetsrapporten for helar 2020.

De uppsatta mélen utgar fran Givle Kommuns bredbandsstrategi och giller Gdvle Kommun
totalt. Utfallet avser 2019, resultatet presenterades av Post och telestyrelsen under mars 2020.
Malvirdet for hushall uppnaddes redan under 2017. Méalvardet for foretag beraknas uppnas
under 2020 som en konsekvens av de genomforda utbyggnaderna.

Resultatet av Nils Holgersson for elnit har redovisats och Gavle Energi hamnade pa plats 38,
vilket ar en plats simre dn 2019, men malviardet nas. Resultatet for fjarrvarme redovisas under
september.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Affarsnatverk vi

deltar i - > 50 st Ok @ Uppnas

Tillgang till 100

Mbit/s, hushll 96,63 %

95 % ® Uppnas

Tillgdng till 100

0, (V) Q
Mbit/s, foretag 92,01% 95 % . Uppnas

Nils Holgersson
undersokning 38
elnat

<=45 . Uppnas

Nils Holgersson
undersokning — <=25 Ok '.' Uppnés
fjarrvirme

1. Antal affirsndtverk personal frédn Gavle Energi deltar i

2. Andel hushdll som har tillgdng till 100 Mbit/s. Mélvdrdet 2020 dr i enlighet med Gdvle kommuns
bredbandsstrategi.

3. Andel foretag som har tillgang till 100 Mbit/s. Malvdrdet 2020 dr i enlighet med Gdvle kommuns
bredbandsstrategi.

4 och 5. Nils Holgersson dr en jamforande undersokning som gors en gang per ar for branschen pa uppdrag av
Riksbyggen, SABO och fastighetsdgarna.

Utveckla konkurrenskraftiga tjdnster och produkter

Bolagets verksamheter
Bolaget arbetar aktivt med energitjanster till kunderna.

Gavle energi har gétt fran intern produktutveckling till kunddriven tjansteutveckling for att
stirka konkurrenskraften for det lokala niringslivet.

Analys av indikatorerna
Nya tjanster, bland andra

Laddboxar till privatpersoner
Standard och Business inom Gavlenet
Solceller till foretag

Mikroproduktion

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Antal nya tjanster .

per &r >3 [ Uppnas

Tillganglighet — drift- och leveranssakerhet

Bolagets verksamheter

Arbete pagér stindigt for att 1angsiktigt och medvetet skapa en trygghet for kunderna och en
attraktionskraft for kommunen. Kundernas behov och krav skall tillgodoses genom att erhalla
en hog leveranssiakerhet i naten. Detta sker bland annat genom aktivt arbete och utveckling av
drift- och underhallsarbete.

Analys av indikatorerna

Bolaget har hog tillgdnglighet pa samtliga nit. Utfallen pa indikatorerna avser endast
oplanerade avbrott.
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Tillgangligheten pa fjarrvirme har varit fortsatt hog.

Ett igensatt luftfilter orsakade under varen ett 28 minuter langt avbrott som berérde
Norrlandet, Abyggeby och delar av Strémsbro, dirav nis inte malvirdet for Backbonenitet.
Gavlenet har under sommaren haft nagra fler storre avbrott som berodde pa fel pa utrustning,
den utrustningen har nu bytts ut.

Medelavbrottstiden for kund i elnatet ar nagot hog for att malvirdet pa heldr ska kunna uppnas.
Aret borjade bra med fa stérningar, men under sommaren har flera 4sknedslag paverkat utfallet
pé indikatorn.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Tillganglighet

Fjarrvirme 99,98 % @ > 99,5 % < Uppnds
arsvarde

Tillgdnglighet o o Uppnas
Backbonenit 99,794 % 99,996 % delvis
Medelavbrottstid .
minuter/kund, 13,94 ® <15 Uppnas
Elnit, arsvirde delvis
Offentlig

Belysning, Andel

fungerande 99,88 % '.' >99,5 % '.' Uppnas
lampor i offentlig

miljo.

2. Tillgdnglighet i stamnditet, vilket dr den centrala delen av ett datorndt dit lokala ndt ansluts. Byggs ofta med
fiberoptik och har ofta hog éverforingskapacitet.

3. Enheten dr avbrottslingd per kund och ar. Redovisas i minuter.

4. Kualitetskravet frdn den storsta kunden Gavle kommun dr hog och hogst en lampa av 200 far vara morka.

Effektiva processer

Bolagets verksamheter

Genom att stiandigt utveckla och effektivisera processerna i bolagets samtliga verksamheter ges
forutsattningar att skapa en langsiktig hallbar utveckling. Att hélla en hog kvalitet pa levererade
tjanster och produkter ska vara en sjalvklarhet. Inom verksamheterna gérs matningar som visar
att kvaliteten ar hog och processerna ar effektiva. Under perioden har processutvecklingsarbetet
fortsatt med syftet att forbattra och effektivisera processer utifran kundperspektivet.

Processarbetet ar kontinuerligt och processutvecklingsarbetet har fortsatt med bland annat
dessa aktiviteter:

e Processen “Flytthantering” har digitaliserats och en digital flyttguide ar framtagen for
bolagets privata kunder. Lanseras under kvartal 3.

e Anpassad struktur for www.gavleenergi.se for att folja kundens beteende och behov.

e Solkartan ar publicerad och finns tillgdnglig pa Gédvle Energis hemsida.

e Tack vare implementering av digital prisbank p&d hemsidan ar det enklare att genomfora
digitala kampanjer. "Rétt pris pa rétt adress".

e Processen foretagsanslutning fjirrviarme har utvecklats mycket positivt genom att hela
organisationen och dess berorda avdelningar har varit delaktiga. Kundresan berdknas
vara klar vid arsskiftet.

e Byta hastighet for bredband via Mina Sidor ar idag helautomatisk, det vill sdga ingen
administration kravs

Analys av indikatorerna

Bolaget har digitaliserat de interna processerna géllande omteckning av elhandelsavtal, men det
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ar enbart 41 procent av kunderna som viljer att teckna avtal digitalt, vilket dock &r en 6kning
jamfort med samma period forra aret.

Utfallet for digitala flyttar under aret ar 46,7 procent. Genom inforandet av den digitala
flyttguiden p& hemsidan forvéntas utfallet bli hogre vid ndsta mitning.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Omteckningsgrad

digitalt for 41% N 80 % B yppnss
elhandel

Digitala flyttar 46,7 % H 80 % | Uppnas €]

1. Andel kunder som tecknar om sitt elhandelsavtal via Givle Energis hemsida
2. Andel flyttar som kunderna gor via Gévle Energis hemsida

Klimatfragan ar drivkraften for vart miljoarbete

Bolagets verksamheter

Bolagets agerande ska genom samverkan med andra aktorer leda till att minska anvindandet av
fossila brénslen till forman for fornybara energikillor. Ett mal ar ocksé att bidra till utokad
volym fornybar energiproduktion i regionen.

Bolaget deltar och kommer att delta i olika miljoutvecklingsprogram péa sévél regional som
nationell bas. Miljo- och klimatkraven ger i dag 6ppningar for nya affars- och
utvecklingsmojligheter. Det innebar att marknaden ska erbjudas 16sningar som sikerstiller en
god utveckling av miljon och klimatet. For att lyckas med detta utvecklar bolaget bland annat
energitjanster for att hjdlpa sina kunder med att minska deras klimatpaverkan samt att 6ka
deras effektivitet. Samverkan med niringslivet i regionen utvecklas och darmed skapas nya
regionala samarbeten och marknader.

Analys av indikatorerna

Gavle Kraftvarmes alla anldggningar drivs med fossilfria branslen. Brinslemixens extremt hoga
andel dtervunnen energi och fornybara branslen innebér att Givle Energi sannolikt har ett av
Sveriges mest miljoeffektiva fjarrvarmesystem.

Idag kan hela Gavle Energis fordonsflotta drivas genom el, gas eller HVO och bolaget har pa sa
satt kommit en 1ang bit pa vigen mot att bli ett helt fossilfritt foretag. Per sista augusti ar 94,61
procent av alla drivmedel som tankas i bolagets fordon férnybara, vilket ar langt 6ver méalvardet.
Att utfallet ar sa bra beror delvis pé att en del dieselfordon har bytts ut mot gasfordon under
aret, samt att medarbetarna som tankar fordonen tar stort ansvar och gora aktiva val nir de
tankar.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Fjarrvirmemix,
andel fornybart 100 % '.' 100 % . Uppnés
brinsle

Andel férnybart
fordonsbrénsle

94,61 % . 85 % . Uppnas

Restenergi i det

totala 184 GWh '.' 270 GWh '.' Uppnés
fjarrvarmenétet

1. Fjarrvarmemix - andel fornybar energi i basproduktionen till fiarrvdrmendtet.
2. Andel fornybart brdnsle som tankas i Gdvle Energis fordon
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3. Utgdngspunkten dr industriell restvdrme. Rokgaskondensering ingar ej.

13.2.3 Finansiella mal

Gavle Energi ska na en tillfredsstallande Ionsamhet utifran agarens
direktiv

Bolagets verksamheter

Ett langsiktigt arbete med att halla en hog tillganglighet i produktionsanldggningarna, halla ner
produktionskostnaderna, gora ratt underhall och investeringar samt 1ga rantekostnader ar
grunden for det goda resultatet. Arbetet med att utveckla medarbetarna och anstilla ritt
kompetens ar ocksa framgangsfaktorer. Sammantaget medfor detta en god 16nsamhet och
tjanster med konkurrenskraftiga priser och hog prisvardhet till kunderna. Arbetet med att
effektivisera och digitalisera bolagets processer fortsitter.

Analys av indikatorerna

Resultat efter finansnetto uppgar till 134,5 mnkr. Att det ar battre 4n mélvirdet beror framst pa
Okade intdkter for anslutningsavgifter samt ett battre resultat i Bomhus Energi dn forvintat.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Resultat efter
finansiella poster 1345mnkr @ 1045 mnkr @ Uppnas

13.3Uppfoljning av uppdragen och agardirektiv

13.3.1 Uppdrag

Bolaget uppdras att inte hdja avgifter och taxor utdver index

Uppfoljning uppdrag
Bolagets bedomning &r att det politiska uppdraget kommer att uppnas.

13.3.2 Agardirektiv

Agardirektivet ir vil formulerat och ligger i linje med verksamhetens inriktning och de mal som
bolaget arbetat mot historiskt. Det kan dock finnas anledning att under 2020 se 6ver och
utveckla agardirektivet.

Helhetsperspektivet i forening med kravet om att verka for utveckling och samverkan inom
verksamhetsomradet ger ocksa stod i att fortsdtta arbetet med att standigt ge battre
forutsattningar for foretagets kunder i kommunen och nirregionen till 6kad konkurrenskraft,
samt att arbeta for de hallbarhetsmél som uttrycks i kommunens kommunévergripande mal och
miljostrategiska program.

Agardirektivets krav pa hog leveranssikerhet r sirskilt viktigt utifrin ett samhillsperspektiv,
vilket ocksa ar ett fokusomréde som l6pande f6ljs upp. Det finns ett kontinuerligt arbete for att
bibehélla och férbattra den mycket hoga leveranssiakerhet som Gévle Energi har idag.

Kunderna efterfragar idag en kompetent partner som ur ett helhetsperspektiv kan tillgodose
kundernas behov av energilosningar. Ofta dr da en kombination av olika dtgarder —
energieffektivisering, kop av fornybar el, kundanpassade virme- och kyllésningar — det mest
andamalsenliga ur kundens och miljons perspektiv. Detta synsitt bidrar till en 6kad komfort for
privatkunder och foretagskunder men ocksa en 6kad kostnadseffektivitet, konkurrenskraft och
stindigt forbattrad miljopaverkan. Aven i samarbetet inom G#vle kommun-koncernen bidrar
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Gévle Energi till 6kad energi-, kostnads- och miljoeffektivitet genom de samarbeten som idag ar
vél etablerade och utvecklas over tid.

Gévle Energis utvecklingsarbete har under lang tid praglats av affarsméssig nytta pé
miljomassig grund, vilket bland annat gett som effekt att fjirrvirmesystemet sannolikt ar det
mest miljoeffektiva i Sverige samtidigt som det mojliggor attraktiva prisnivaer for kunderna.

Investeringsverksamheten priglas 4ven den av en ambition att viga samman héallbar utveckling
med kundnytta, sikerhet och god ekonomi. Investeringarna i bredbandsverksamheten sker i
samklang med Givle kommuns bredbandsstrategi, vilken forvantas vara uppfylld under aret.
Elnit dr i en investeringsfas for att kunna mota stadens utveckling och tillvaxt.

13.4Utvecklingsomréaden

Uppna dgarens krav och mal

Agarens krav och mél 4r dynamiska och férindras genom &ren. Att aktivt arbeta med och
implementera mélen i var vardag ar en naturlig arbetsgang liksom att arbeta aktivt med Agenda
2030

Positiv klimatpaverkan

Genom att sprida kunskap om klimathoten och vikten av férnybara energikillor 6kar vi
medveten och efterfrigan pa vara hallbara energilosningar. Vi ska bidra till att Gavle och
regionen stiller om energiproduktion och anvindning s att vi alla kan leva med gott samvete i
framtiden

Kundtillvixt

Vi ska na kundtillvixt bade genom att vixa hallbart geografiskt samt genom att erbjuda fler
héallbara och attraktiva tjanster till befintliga kunder. Attraktiva tjanster fir vi som ett resultat av
en kunddriven tjansteutveckling

Lonsamhet

Vi ska ha en sund och effektiv organisk tillvaxt. Vi vill vara det Ionsammaste foretaget i
nitverket Regional Energi och vi miter effektiviteten i bland annat 16nsamhet per anstalld.
Detta i sin tur stiller krav pa effektiva processer, kostnadseffektiva investeringar samt en
strategisk kompetensforsorjningsplan

Positivt omtalat energibolag i Europa

Gor vi bra saker ska omvirlden fa veta det. Vi ska aktivt kommunicera i valda kanaler om véra
framgéangar och vad vi bidragit med. Vi ska ta plats och beritta om vara mal, insatser och
ambitioner i de néatverk vi ingar. Vi ska f manniskor att prata om vara bidrag till ett hallbart
samhalle.

Kopplat till dessa 6vergripande rubriker finns sedan tillvixt- och verksamhetsstrategier
kopplade.
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13.5Resultat och investeringar

13.5.1 Resultat och investeringar

(mnkr) lzjoﬂ:(l)l_ 08- Utfall Budget Budget Prognos
31 2019-08-31 | 2020-08-31 | heldr 2020 | helar 2020
Omsittning 694,1 751,8 758,0 1137 1079
Personalkostnader -123,5 -118,5 -125,3 -188 -187
Ovriga kostnader -356,4 -399,4 -426,7 -640 -566
Avskrivningar -97,6 -110,0 -101,3 -152 -153
Andel intresseforetags 20 28
resultat 23,2 17,9 13,3
Rorelseresultat 139,8 141,8 118,0 177 201
Finansnetto -5,3 -10,0 -6,7 -10 -11
Resultat efter 1 121.8 111 16 100
finansiella poster 345 31, 3 7 9
Investeringar 145,7 120,0 153,3 230 264,0
Erhéllna
. X . -12,6 0 0 -12,6
investeringsbidrag
Avgér forsiljningar 0] 0] o] (o] 0]
Summa 133,1 120,0 1 230 251
nettoinvesteringar 33 ’ 53,3 3 514

Resultatet efter finansiella poster uppgér till 134,5 (104,5) mnkr, vilket 4r 30 mnkr battre an
foregdende ar och 23,2 mnkr battre 4n budget.

2020 har hittills praglats av ett mycket varmt vader och 13ga elpriser. Det har medfort en
betydligt lagre forsiljning men samtidigt ligre produktionskostnader. Fran att ha varit
brénslebrist i slutet av 2019 har vi nu ett bransledverskott 2020. Anslutningsavgifterna har varit
hogre dn beriknat. Aven Bomhus Energi redovisar ett resultat béttre in budget. Finansnetto 4r
bittre dn budget tack vare ett nytt laneavtal med Bomhus Energi. Med anledning av dessa poster
har dven arsprognosen justerats.

Kommentar till investeringsprognos

Fyra affairsomraden lamnar en forh6jd investeringsprognos jamfort med budget.

Gavlenet: investeringsprognos 5 mnkr mer dn budget (45,5 mnkr), pa grund av fordyrade
samforlaggningsprojekt bade i stodomradena och i Vinners;jo.

Elnit: investeringsprognos 13 mnkr mer dn budget (82 mnkr), pa grund av flytt av projektet
Narva 10 mnkr frén 2019 till 2020, 3 mnkr i tillkommande investering som inte fanns med i
budget i projektet Matning Microsoft

Varme: investeringsprognos 8 mnkr mer dn budget (36 mnkr) pa grund av kostnader frin 2019.

Kyla: investeringsprognos 5,5 mnkr mer dn budget (5 mnkr), pa grund av kostnader kopplade
till Tullhustomten, det arbete som har gjorts pa anlaggningen Bore samt fler nyanslutningar dn

budgeterat.
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13.5.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2;:)2(:1 2021 2022 2023

y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P'08% | Plan | Plan | Plan
Soliditet 52,8 55,3 55,9 46,8 48,1 48,9 45,6 46,2
Avkastning eget kapital 14,9 14,3 13,9 13,6 12,7 11,7 11,1 10,7
Graddagar 97,8 97,8 98,1 98,0 84,7 100 100 100
Elpris kr/MWh 277 301 459 401 236 382 367 373
Varme, forsald energi, 790 786 778 782 734 790 790 790
GWh
Elnat. forsald energi. 206 692 697 687 636 792 722 722
GWh
Elproduktion L L 5 5 52
Vattenkraft, GWh 5 43 4 43 44 5 5

10362 | 11273 11563 | 12223 | 12300 | 123 80 | 124 60

Totalt antal kundavtal 818

otalt antal kundavta 98 184 s 3 o - o o o

13.5.3 Intakts- kostnadsutveckling och finansiering

Intékts — kostnadsutveckling

I energisektorn racker det inte att vila pa lagrarna. Teknik-, miljo-, och samhéllsutvecklingen
stiller som krav att ett energiforetag méaste vara berett att fordndras med utvecklingen och
kunna hantera forandrade forutsattningar.

De flesta av ett energiforetags tjanster ar ocksa att karaktérisera som lagintresseprodukter; s
lange de fungerar och upplevs prisvirda tas de for givna och kunderna dgnar dem generellt sett
lite intresse. Det géller darfor for ett energiforetag att finnas dar for kunden nar kunden har ett
intresse av att interagera och ha formégan att interagera pé det satt som kunden 6nskar; per
telefon, via brev, via digitala granssnitt eller genom personliga méten.

Det ar ocksd sannolikt s att det gar att gora tjainsterna mer intressanta och relevanta for
kunden om energiféretaget kan hjdlpa kunden att pé ett enkelt sétt styra och reglera sitt hem
eller verksamhet och diarigenom bidra till battre komfort, 1agre kostnader och 6kad trygghet.

Ambitionen ar ocksd att infor framtiden undersoka mojligheten till ett utokat samarbete med
den lokala industrin for att kunna nyttja 4n stérre mangder restenergi till nytta for industrin,
viarmekunderna, Géavle Energi och miljon.

Bransle- och elmarknaden kannetecknas av stor osdkerhet.

Klimatpaverkan paverkar bade vattenfloden och temperaturer, vilket kan paverka bolagets
intdkter negativt.

De finansiella kostnaderna bedoms 6ka. Det pa grund av ranteutvecklingen samt marginalerna
till kommunen.

Stor osidkerhet kring kommande skatter och palagor, till exempel den diskuterade
returtraskatten och den forslagna skatten pa biooljor.

Effekter av Covid-19

Syftet med det arbete som lagts ned med anledning av corona-pandemin ar att méjliggora for
Gévle Energi att kunna uppritthalla el-, virme, och kyl-distribution samt mojligheten till
datakommunikation.
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Vi kan konstatera att vi kommit vasentligt lingre med att utlokalisera och sprida
verksamheterna &n vad som var mojligt att forestilla sig i mars nér arbetet med social
distansering paborjades. Som exempel kan nidmnas att arbetsplatser ute i anldggningarna som
varit avvecklade i mer dn 30 ar nu anvands igen samt att Kundtjansts verksamhet
huvudsakligen bedrivs fran medarbetarnas hem.

Det har ocksé observerats positiva effekter av de nya arbetssatten i form av en 6kad upplevd
effektivitet. Den 6kade effektiviteten bed6ms vara en konsekvens av ett medarbetarna fatt
mojlighet till ett okat fokus vid utférandet av specifika uppgifter.

Sarskilt gladjande ar att det mycket goda utfall som erhéllits i de 16pande matningar som gors av
hur medarbetarna upplever situationen med att minimera mojligheten till smittspridning samt
informationen kring Corona.

Sjukfranvaron ar per borjan av maj ar mycket lag vilket sannolikt kan forklaras med att &ven
andra sjukdomar an just Covid-19 far svarare att spridas som konsekvens av véra vidtagna
atgarder.

Vi har forvantat oss en 6kning av kunders 6nskemal om betalningsanstdnd samt 6kade
kundforluster, men det ar ingen storre skillnad mot ett normalér.

En ldgre elforbrukning paverkar elprismarknaden negativt.

Finansiering

Hittills har vi inte sett ndgra finansieringseffekter pa grund av Covid-19. Bolaget har inte fatt
nagot utokat kapitalbehov vare sig pa lang eller kort sikt.

13.5.4 Investeringsverksamhet

Nettoinvesteringar per affirsomrade

fritd) Utfall 2020- | Utfall 2019- Budget oBudget E’rognos
08-31 08-31 | 2020-08-31 helar 2020 | helar 2020
Elnat 53,4 34,6 54,7 82,0 95,5
Varme 28,7 31,0 24,1 36,1 44,1
Kyla 8,1 2,1 3,3 5,0 10,5
Energiproduktion 11,5 7,4 31,3 47,0 40,0
GavleNet 39,1 34,2 30,3 45,5 50,5
Bionar 2,9 2,6 2,6 4,0 3,5
Ekogas (dgd 5,9 1,0 8,3 12,4 9,4
andel)
Ovrigt 2,0 8,3 6,7 10,5 10,5
Summa 151,6 121,2 161,3 242,5 264,0

I den hir redovisningen ingér 4gd andel av Gistrike Ekogas AB:s investeringar. Dessa ingér inte
iredovisningen under punkt 5.1, vilket gor att tabellerna inte 6verensstimmer.
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Pagaende investeringar som beviljats igangsittningstillstand av

GSABs styrelse
. Ursprunglig Budget inkl Upparbetat
Objekt budget tilléiiggsanslag REURHUS 2020-08-31
13.6Bilaga 1 Personalstatistik
13.6.1 Personalredovisning
Personalstruktur
2020-08-31
Genomsnittlig Genomsnittlig
Arsarbetare Antal anstillda sysselséittnings =
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 58 0 58 o 98 43
Mén 173,9 4 174 4 99 46
Totalt 231,9 4 232 4 99 45
Analys

En 6kning av anstillda har skett bade bland kvinnor och man jamf6ért med samma period
foregdende ar. Visstidsanstéllda har minskat ndgot. En del nya arbetsomraden och 6kade krav
inom lagstiftning ar orsaken till 6kning av anstillda. Sysselsiattningsgraden ar niara 100% och

har 6kat sedan forra aret.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2020-08-31 (%) | 2019-08-31(%) 2018-08-31(%)
Total sjukfranvaro* 2,1 2,2 2
- varav langtidssjukfranvaro** 1,0 0,7 0,5
Sjukfranvaro fér kvinnor 3,8 3,9 3
Sjukfranvaro for méin 1,9 1,4 1
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar 4,7 1,6 2,8
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 2,2 2,6 1,4
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar 1,9 1,1 2,2
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfrdnvaron som avser frinvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Sjukfranvaro i ldersgruppen 29 ar eller yngre och kvinnor sticker ut pa grund av
langtidssjukskrivning. I vrigt ser det ut ungefar som foregdende ar med fortsatt 1ag
sjukfranvaro totalt. Ett kontinuerligt hdlsoarbete sker med tidiga insatser sa som hjilp av
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foretagshalsa och samtalsstod.

13.6.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2020-08-31 | 2019-08-31 201?;08'
Tillsvidare Kvinnor 43 45
Man 46 46
Totalt 45 46
Visstid Kvinnor o]
Min 29
Totalt 29
Totalt Kvinnor 43
Maian 46
Totalt 45

Genomsnittlig dlder redovisades inte for delar 2 foregdende ar.

Aldersfordelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Q)I;iﬁllnings Kén Upp ﬁtill 29 30-39 ar 40-49 ar 50-59 4r 60;“;1('1 Ie‘(leler
Tillsvidare Kvinnor 7 14 17 14 6
Man 9 39 46 66 14
Totalt 16 53 63 8o 20
Visstid Kvinnor 0] 0] 0] o] o]
Mian 3 0 1 o o
Totalt 3 o) 1 0 o)
Totalt Kvinnor 7 14 17 14
Mian 12 39 47 66 14
Totalt 19 53 64 80 20

Aldersfordelning redovisades inte deldr 2 foregdende dr.

Analys

Andel medarbetare upp till 29 ar ar fortsatt ganska lag. Eftersom medelanstéllningstiden pa
bolaget ir relativt l&ng ar grupperna 40-49 ar och 50-59 ar storst.

13.6.3 Sysselsattningsgrad
Genomsnittlig sysselsittningsgrad

Analys
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13.6.4 Arbetad tid och franvaro
ggl;e‘}:gotid ol 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
}\CIlettoarbetst Kvinnor 7 098 80 6 865 81 7171 85,6
1
Min 23931 85 23 053 84 23 257 85,6
Totalt 31029 84 29018 84 30 428 83,9
Sjukdom Kvinnor 310 4,3 324 3,8 354 3,9
totalt antal
dagar
Man 516 2,1 422 1,6 428 1,6
Totalt 826 2,6 746 2 782 2
Barnledighet | Kvinnor 425 6 308 3,6 469 5
Man 531 2,2 603 2,2 701 2,6
Totalt 956 3 911 2,6 1170 3,2
S_emester/ Fe | Kvinnor 761 10,7 831 9,7 788 8,8
rier
Min 2332 9,7 2937 10,8 2592 9,5
Totalt 3003 10 3768 10,5 3380 9,3
Studier Kvinnor 75 1 o) 0 o) 0
Min 120 0,5 240 0,9 (o} o
Totalt 195 0,6 240 0,9 o) o)
Ovrig Kvinnor 264 3,7 336 3,9 358 4
franvaro
Min 1106 4,6 869 3,2 826 3
Totalt 1370 4,4 1205 3,3 1184 3,2
Analys

Sjukdagarna har en ndgot hogre niva hos ménnen an foregiende ar. Foraldraledighetsdagar har
okat hos kvinnor medan en minskning skett bland ménnen. Tva personer ir lediga for studier,
en kvinna och en man. Arbetstidsforkortning enligt kollektivavtal ingér i 6vrig franvaro.
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13.6.5 Rekrytering och personalforsérjning

Nytillsatining Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor 6
Min 7
Totalt 13
Visstid Kvinnor 0]
Man 4
Totalt
Totalt Kvinnor
Min 11
Totalt 17
Avgangar Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor 1
Main 3
Totalt 4
Visstid Kvinnor 0]
Man 0]
Totalt o]
Totalt Kvinnor 1
Man 3
Totalt 4
- varav pension Totalt 4
- varav OK-SAP Totalt )

Rekrytering och personalforsorjning redovisades inte delGr 2 foregdende ar.

Analys

Anstillningstakten har varit hogre dn avgangarna till och med sista augusti vilket beror pa nya

arbetsomraden bland annat. Efter augusti vintas ytterligare nagra avgangar.
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14 AB Gavlegardarna

14.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Utfallet fran hyresférhandlingen och rets uppgorelse med i genomsnitt 2,4% i hyresokning for
tiden 1/3 2020 till 31/12 2020 har implementerats fullt ut med beriknad intdkts6kning som
foljd. Bolaget har en fungerande relation med motparten i Hyresgistforeningen som utvecklats
vidare under aret med utbyte av information i syfte att 6ka forstielsen for respektive parts
utgdngspunkter inféor kommande forhandlingar.

Ett omfattande malstyrningsarbete inleddes i januari med fokus pa besparingar och pé att
identifiera intékter, det vill sdga att forbattra driftnettot och pa det viset 6ka
sjalvfinansieringsgraden vid nyproduktion. Malstyrningsarbetet engagerar stor delar av bolaget
som i mindre team veckovis identifierar och genomfor aktiviteter och dtaganden som ska
resultera i besparingar och intdkter. Mélstyrningsarbetet visar att detta mer intensiva och
frekventa mélstyrningsarbete har gatt mycket bra under arets tva forsta tertial - bade avseende
direkt paverkan pé driftnetto men dven indirekt avseende utveckling av verksamhetens
processer.

En mycket mild vinter har medfort lagre skotselkostnader (skottning, plogning, sandning och
skador) an under ett normalar.

Inflyttning i nyproducerade ligenheter eller bostader som tillkommit efter ombyggnation av
lokaler har skett under perioden i 13 ldgenheter i Andersberg och 10 ligenheter pa Bryniis.

Den globalt omfattande Corona-pandemin har tvingat fram en rad atgirder och aktiviteter i
bolaget. Ett omfattande arbete med beredskapsatgiarder och kontinuitetsplanering har tagit tid
och personella resurser i ansprak. De atgiarder som hittills har inforts forefaller ha varit
verkningsfulla och bolaget har under Tertial 1 och 2 inte drabbats av vare sig hoga
sjukskrivningstal eller drastiskt forsimrad férméga att forvalta och utveckla fastighetsbestandet.
Aktuellt 14ge i bolaget i relation till smittspridningens utveckling och paverkan pa samhallet har
rapporterats dterkommande till styrelse och till Gavle Kommuns organisation fér samverkan
och samordning. Redogorelse for de (i nuldget) rent ekonomiska och finansiella aspekterna
dterfinns senare i denna rapport.

14.2Malanalys

14.2.1 Invanare och kunder

Vi skapar tillsammans med medborgarna trygga, tillgangliga och valskotta
livsmiljoer

Niamndens/bolagets verksamheter

Den negativa trenden avseende bostadssociala aktiviteter fortsitter trots de insatser som
vidtagits for att komma f6rbi de hinder for sociala aktiviteter som uppkommit i och med
folkhilsomyndighetens rekommendationer for social distansering relaterade till den pagéende
Corona-pandemin. I och med att tertial 2 dr den period pa dret da forutsdttningarna for
bostadssociala aktiviteter ar de basta s& kan bolaget bara konstatera att malviardet for denna
indikator inte kommer att nas for 2020. I samband med verksamhetsplaneringen for 2021 sa
kommer forutsittningar och mélbild for bostadssocialt arbete att ses over.

Resultatet fran arets NKI-undersokning analyseras for narvarande i bolaget och kommer att
kommuniceras internt och externt enligt utformad kommunikationsplan. Viss oro finns for att
den pagaende Corona-pandemin kan paverka utvecklingen for indikatorerna "Ta kunden pa
allvar" och "Tryggt och Snyggt". Redan nu vet vi dock att svarsfrekvensen varit hog vilket ar
mycket gladjande.
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Analys av indikatorerna

Indikatorn "Antal deltagare i bostadssociala aktiviteter" ska visa pa hyresgasternas och andra
intressenters delaktighet i bolagets verksamhet. Indikatorn har stark koppling till
kommunplanens mal om medborgardialog.

Indikatorerna for "Ta kunden pé allvar” och "Tryggt och snyggt" himtas fran den arliga
kundundersokningen som i ar genomfoérdes under sommarperioden for att sedan avslutas i
borjan av september manad. Resultat fran undersokningen analyseras for narvarande i bolaget
och kommer att kommuniceras internt i organisationen och externt till hyresgaster enligt
utformad kommunikationsplan .

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Antal deltagare i

bostadssociala 1779 [ | 5 000 Storre avvikelse H Uppnas €]
projekt

Ta kunden pé — o

allvar 85,5 %

Tryggt och snyggt — 77,5 %

Indikatorn "Ta kunden pd allvar" hamtas fran kundundersokningen och dr det samlade indexet for svaret pa 17
fragor i enkdten.
Indikatorn "Tryggt och snyggt" hdmtas frdn kundundersékningens fragor kring trygghet och rent&snyggt, totalt 23

fragor.

14.2.2 Medarbetare

Med inspirerande ledarskap och framgangsrika medarbetare nar vi
Gavlegardarnas mal

Niamndens/bolagets verksamheter

Samtliga enheter har i sin verksamhetsplan for 2020 planerat in aktiviteter utifran resultat och
analys av den medarbetarundersokning som genomfordes hosten 2019. Framgéangsfaktorer for
att nd mélet for genomsnittligt fortroendeindex (NMI) och mélen for "Engagemang” och "Tillit"
ar att etablera arbetsgliddje och skapa fortroende mellan medarbetare och mellan medarbetare,
chefer och ledning. Bolagets viarderingsresa fortsétter vilket bedoms som viktigt for ledar- och
medarbetarutveckling. Bolaget har uppdaterat sitt systematiska arbetsmiljoarbete och ett
initiativ har startats for att identifiera utvecklingspotentialen i anvindandet av det
aktivitetsbaserade kontoret i Hemsta. Under tertial 2 har en sirskild medarbetarundersokning
genomforts i syfte att undersoka effekter av Corona-pandemin pé arbetsmiljo och trivsel pa
arbetsplatsen.

Analys av indikatorerna

Samtliga indikatorer himtas fran den arliga medarbetarundersokningen som genomf6rs under
hoésten 2020. Undersokningen anviands av manga fastighetsbolag och flera allmannyttor i
Sverige och ger darfor goda majligheter till benchmarking. Utfallet i 2019 drs undersokning
visade en viss tillbakagang inom omréden som har en tydlig koppling till de valda indikatorerna
"Engagemang" och "Tillit". Vidtagna atgiarder bedoms ge forutsiattningar for att bryta trenden
och den sarskilda medarbetarundersokning som genomfordes under tertial 2 i syfte att
undersoka effekter av Corona-pandemin pa arbetsmiljo och trivsel pa arbetsplatsen ger viss
indikation pé att s ocksa kan bli fallet. Resultatet fran arets undersékning kommer att
redovisas under arets sista tertial
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
NMI
(genomsnittligt — 72%
fortroendeindex)
Engagemang — 74%
Tillit — 70%

14.2.3 Hallbar tillvaxt

Gavlegardarna gor ett vaxande Gavle battre

Niamndens/bolagets verksamheter

AB Gavlegardarnas hallbarhetsperspektiv efterstriavar balans mellan ekonomi, miljé och socialt
ansvarstagande i de beslut och aktiviteter som foretas i bolaget och innefattar flera av de fokus-
och utvecklingsomraden som bolaget valt ut; stadsdelsfornyelse, nyproduktion,
energieffektivisering, sjdlvfinansiering och digitalisering. Inom samtliga omraden pagar
satsningar for att uppné det strategiska malet for perspektivet. Framgangsfaktorer ar: "Vi har ett
helhetstank", "Vi samverkar" och "Vi vill mer".

Analys av indikatorerna

Bolagets arbete for hallbar tillviaxt och for att gora ett vixande Gavle battre bedoms fa god
maluppfyllelse for 2020.

Bolaget genomfor stam- och ytskiktsrenoveringar i god takt utifrn en prioriteringsordning som
tas fram i bolagets Vattenskaderad. Bland de prioriterade renoveringarna dterfinns
miljonprogramsldgenheter men det bor podngteras att prioriteringen framst utgar fran hur
bradskande underhéllsbehovet ar och inte enbart utifran byggnadsar. Bolaget har flera
pagéende stamrustprojekt som kommer att avslutas under 2020.

Energieffektiviseringsatgiarder som f6ljs via indikatorn "Energiforbrukning" har ett utfall i
tertial 2 som omriknat for heldret moter det slutliga mélvardet for ar 2020.

De forsta spadtagen har nu tagits pa Godisfabriken och de bostadshus som AB Gavlegérdarna
ska bygga upphandlades under tertial 2, 2020. Det ir bolagets uppfattning att upphandlingen av
bostadshusen i kvarter 1 och 3 pa Godisfabriken ger goda moéjligheter for att né visionen med
omrédet; En hdllbar stadsdel och pa sikt forvantningarna pa bolagets takt i nyproduktion.
Antalet nyproducerade lagenheter kommer emellertid inte att né arets mélvarde men
projektportfoljen dr vil i linje med malsidttningen att i genomsnitt producera 150 nya bostader
per ar.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Vakant indikator —

Atgirdade .
miljonprogramsl 77 % 80 % Mindre avvikelse Uppnas
agenheter delvis
gnerglforbrukmn 49 % . 49 % Ok . Uppnds
Nyproducerade . : Uppnas
Jagenheter 29 150 Mindre avvikelse delvis

Indikator "Vakant" kommer att tillforas uppfoliningen i takt med att Miljostrategiskt program 2.0 implementeras
verksamhetsplaneringen.
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Indikatorn "Energiforbrukning" relaterar till miljostrategiska programmets mdl om energibesparingar.

Vid byggande och underhall anvands material och metoder som ar
resurssndala och sunda

Niamndens/bolagets verksamheter

Bolaget har ett vil etablerat hallbarhetsfokus vid ny- och ombyggnation. Vid nyproduktion ar
malet att uppfylla kriterierna for Miljobyggnad silver (emellertid utan den
miljobyggnadscertifiering som ar mojlig att erhalla nar byggnaden ar fardigstalld).

Ratt materialval far allt storre betydelse utifran ett hallbarhets- och livscykelperspektiv och
projektprocesserna inom omradet fastighetsutveckling utvecklas kontinuerligt for att underlitta
och sikerstilla detta.

Metoder utvecklas ockséa kontinuerligt utifran hallbarhetsperspektivet, till exempel genom att
regnvatten leds till rabatter och dagvattendiken istillet for att belasta reningsverk och
plantering av vixter och trad som gynnar ekosystemet.

Analys av indikatorerna

Bedomningen ir att bolagets insatser leder mot malen.

Elanvandningen i Gavle kommunkoncerns fastigheter med lokaler och
bostader ska vara 20 % effektivare till ar 2020 jamfort med 2009

Niamndens/bolagets verksamheter

Bolaget fortsitter minska sin forbrukning av fastighetsel i den takt som varit fallet fran 2009
och fram till dags dato. Stort fokus ligger pa elbesparingar dven de niarmaste aren. Inom den
egna organisationen har rekryteringar gjorts for att 6ka kompetensen inom driftsidan och
program for att byta fliktar, aggregat, allménbelysning i trapphus och gérdar till led-belysning
har etablerats. I samband med storre ombyggnationer finns exempel pé halverad
energiforbrukning genom automatisering och styrning men dven som ett resultat av
tillaggsisolering, fonsterbyten, ventilation med energidtervinning, ny belysning och etcetera.

Analys av indikatorerna

Flertalet energieffektiviseringsinitiativ har genomforts med ett positivt resultat. Av de
maitresultat som bolaget har samlat in under perioden 2009-2020 dras vidare slutsatsen att
kommunkoncernens mal for effektivare elanvindning uppnas betriffande AB Gavlegérdarnas
fastigheter, bostader och lokaler.

Gavle kommunkoncerns energianvandning i fastigheter och anlaggningar
ska vara fossilfri ar 2018

Niamndens/bolagets verksamheter
Bolagets samtliga fastigheter ar anslutna till fjarrvirmenitet.
Analys av indikatorerna

Som ett resultat av att samtliga fastigheter ar anslutna till fjarrvarmeniétet sa ar bolagets
energianviandning att betrakta som fossilfri.
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Gavle kommunkoncerns resor och transporter ska vara fossilfria ar 2020

Niamndens/bolagets verksamheter
Bolagets fordonspark drivs till 83 % av el- eller biogas. Ovriga fordon anviinder HVO-drivmedel.
Analys av indikatorerna

Som ett resultat av att fordonsparken drivs av el, biogas eller HVO-drivmedel sa ar bolagets
resor och transporter att betrakta som fossilfria.

14.2.4 Finansiella mal

Vi anvander foretagets resurser effektivt for att utveckla Gavle

Niamndens/bolagets verksamheter

Det strategiska malet forutsitter kontroll 6ver ekonomin i bolaget och en god planering for
framtiden. Ekonomistyrningen i bolaget syftar ytterst till att skapa ett underhallsutrymme som
ar tillrackligt for virdebevarande och utvecklande fastighetsinsatser. Framgangsfaktorer for att
né det strategiska malet ar "Kostnadsmedvetenhet", "Skapa underhallsutrymme" och
"Langsiktighet".

Ett omfattande mélstyrningsarbete inleddes i januari med fokus pa besparingar och pa att
identifiera intikter, det vill sdga att forbattra driftnettot och pa det viset 6ka
sjalvfinansieringsgraden vid nyproduktion. Malstyrningsarbetet engagerar stor delar av bolaget
som i mindre team veckovis identifierar och genomfor aktiviteter och ataganden som ska
resultera i besparingar och intdkter. Uppf6ljning av méalstyrningsarbetet visar att detta mer
intensiva och frekventa malstyrningsarbete har gatt mycket bra - bade avseende direkt paverkan
pa driftnetto men dven indirekt avseende utveckling av verksamhetens processer.

Bolaget héller god takt i investerings- och underhallsprojekten. Syftet ar att med forebyggande
atgarder forhindra framtida skador. Det bedoms emellertid fortsatt finnas mdjligheter till
effektivisering i verksamhetens processer och utveckling sker kontinuerligt i det ovan nimnda
malstyrningsarbetet.

Analys av indikatorerna

Malet for den forstirkta sjalvfinansieringsgraden ar en forbattring av driftnettot med 15 mnkr
vilket motsvarar ett driftnetto pa 482 mnkr fér 2020. Indikatorn f6ljs genom veckovisa
ledningsgruppsmoten med fokus pé "Superdriftnetto” och de atgarder och aktiviteter som
genomfors i organisationen inom ramarna for malstyrningsarbetet.

Antalet anbud pé storre projekt ar av stor vikt da fd anbud och darmed bristande konkurrens
riskerar att fordyra projekten. Hittills under &ret har 5 upphandlingar 6verstigande 20 mnkr
genomforts och total 20 anbud har lamnats in vilket ger ett medelviarde pa 4 anbud per
forfragning.

Utfallet i hyresforhandlingarna innebér en intdktsforstarkning med 2,0% omraknat pa arsbasis.
Bolaget har en fungerande relation med motparten i Hyresgistforeningen som utvecklats vidare
under aret med utbyte av information i syfte att 6ka forstielsen for respektive parts
utgdngspunkter infor kommande férhandlingar.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Superdriftnetto asmke @ 482mkr Ok ® uppnss

Antalet anbud pa
storre projekt 4 ® 3 Ok ® Uppnas
(>20 mnkr)

Utfall i den arliga
hyresforhandling 2% 3% Mindre avvikelse
en

Uppnas
delvis

14.3Uppféljning av uppdragen och agardirektiv

14.3.1 Uppdrag

Bolaget ska sakerstalla att man under 2020 kommer igang med planerade
trygghetsboenden i Hamrangebygden.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget har under en forhallandevis 1ang tid sokt affarsméssiga mojligheter att bygga ett
trygghetsboende i Bergby. En detaljplan har varit ute pd samrad men inte vunnit laga kraft.
Trafikverket ska bygga en gang- och cykelvig mellan bostdderna till nirmaste busshallplats
vilket innebar att Trafikverket behéver kopa mark av privata fastighetsigare dar séarskilt en
markigare varit svar att lokalisera. Kommunen och Trafikverket har nu lyckats etablera kontakt
med denne markagare och en 6verenskommelse om avtalsinnehall har traffats mellan parterna.
AB Gavlegardarna ser det som positivt att uppkomna hinder har kunnat 6verbryggas och f6ljer
med stort intresse den fortsatta utvecklingen kring detaljplanen. Innan nasta steg planeras
invintas besked om detaljplanen blir 6verklagad eller €;j.

Vart att namna ar att Bolaget nyligen skrivit ett kopeavtal med Svenska kyrkan om en fastighet i
Norrsundet dar vi sokt planbesked.

14.3.2 Agardirektiv

Agardirektivet till bolaget har omsatts i en affirsplan for perioden 2018 till 2022. Ett visentligt
inslag i de kommande arens verksamhetsstyrning baseras pa viarderingsstyrt ledarskap, som ger
medarbetarna bade storre ansvar och storre befogenheter.

Bolagets bostadssociala ansvar enligt dgardirektivet har en visentlig del i den 16pande
verksamheten. En icke ovésentlig del av de lagenheter som formedlas gar till forturshantering.

Agardirektivets krav p& 750 nyproducerade bostider under perioden 2016 till 2020 ser i
dagslaget inte ut att kunna infrias. Projektportfoljen ar emellertid vil i linje med maélsdttningen
att i genomsnitt producera 150 nya bostader per ar.

Agardirektivets mal att bolaget nir en direkt avkastning pa 4,25 % beriknas att kunna nis trots
en lagre hyreshdjning dn forviantat. Lagre uppvarmningskostnader for fastigheterna gentemot
budget pa grund av den varma vintern 2019/2020 kompenserar. En dialog kring dgardirektivets
formulering av avkastningskravet har initierats och forslag till omformulering av detta krav for
agardirektivet 2021 har presenterats av bolaget i samband med verksamhetsdialogen som
genomfordes i juni, 2020.

14.4Utvecklingsomraden

Bolaget har valt att lyfta fram f6ljande utvecklingsomraden i den 16pande verksamheten:

e Stadsdelsfornyelse
e Nyproduktion
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o Energieffektivisering
e Sjdlvfinansiering
e Digitalisering

Stadsdelsfornyelsen ar en av bolagets huvuduppgifter. Fornyelsen av boendemiljoerna i
framfor allt miljonprogramsomradena fortgdr med malséattningen att bland annat 6ka de
boendes trivsel och trygghet. I nuldget pagar den sista etappen i stadsdelsférnyelseprojektet i
stadsdelen Nordost - ett projekt som med vasentliga inslag av boendedemokrati och tydliga
ambitioner avseende beteendeférandring tillsammans med sjdlva ombyggnationen blivit ett
riktmaérke for hur stadsdelsfornyelse ska ga till. Projektet blev i slutet av augusti belénat med
forstaplatsen i Sveriges Allménnyttas tivling "Arets bista renovering".

Aven de lokala centrumanliggningarna behover fornyas. Bolaget har tagit fram en rapport som
pévisar mojlig utveckling av Andersbergs och Brynis centrum. Stadsdelsférnyelseprojekt
pagér dven i stadsdelen Sétra.

De forsta spadtagen har nu tagits pd Godisfabriken och de bostadshus som AB Gavlegirdarna
ska bygga upphandlades under tertial 2, 2020. Det ir bolagets uppfattning att upphandlingen av
bostadshusen i kvarter 1 och 3 pa Godisfabriken ger goda mgjligheter for att na visionen med
omradet och driva stadsdelsférnyelse i Gavle i ytterligare positiv riktning.

Nyproduktion ir ett annat utvecklingsomrade. Agardirektivets krav pa 750 nyproducerade
bostader under perioden 2016 till 2020 ser i dagsldget inte ut att kunna infrias.
Projektportfoljen ar emellertid val i linje med malsattningen att i genomsnitt producera 150 nya
bostéder per ar.

Utgangspunkten for utvecklingsomridet energieffektivisering ar kommunens
miljostrategiska program. Efter att under flera ar ha foljt och 6vertriaffat ambitionerna i den
forsta versionen av kommunens miljostrategiska program har nu 6vergangen till ytterligare
ho6jda ambitioner i MSP 2.0 péborjats.

Ett omfattande arbete med att forbattra bolagets sjalvfinansiering inleddes i januari med
fokus pa besparingar och pa att identifiera intaktsmojligheter. Malet for den forstarkta
sjalvfinansieringsgraden ar en forbattring av driftnettot med 15 mnkr vilket motsvarar ett
driftnetto pa 482 mnkr for 2020. Detta sdrskilda malstyrningsarbete engagerar stora delar av
bolaget som i mindre team veckovis identifierar och genomfor aktiviteter och ataganden.
Uppfoljning av malstyrningsarbetet visar att detta mer intensiva och frekventa
malstyrningsarbete har gatt mycket bra - bade avseende direkt paverkan pa driftnetto men dven
indirekt avseende utveckling av verksamhetens processer.

Mojligheterna till digitalisering av relevanta delar av verksamhetens arbetssétt och processer
undersoks kontinuerligt och leder i forekommande fall till effektivisering och storre
kundtillfredsstéllelse. Ett viktigt viagval gjordes under tertial 2 avseende hur data relaterat till
fastighetsbestindet ska hanteras pé sikt och digitaliseringsresan fortsatter nu med en tydligare
riktning.
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14.5Resultat och investeringar

14.5.1 Resultat och investeringar

Utfall
(mnkr) 2020-08- Utfall Budget l]ful(}get Eri)ggnos

31 2019-08-31 | 2020-08-31 elar 2020 elar 2020
Omsittning 740,3 718,1 733,6 1100,5 1100,6
Personalkostnader -99,3 -102,4 -108,7 -163,1 -163,1
Ovriga kostnader -375,7 -398,4 -387,9 -581,9 -568,4
Avskrivningar -113,2 -105,5 -130,5 -195,8 -185,2
Rorelseresultat 152,1 111,8 106,5 159,7 183,9
Finansnetto -28,8 -32,0 -33,6 -50,4 -47,0
Resultat efter
finansiella poster 123,3 79,8 72,9 109,3 136,9
Investeringar -227,2 -249,1 -332,7 -499,0 -493,7
Erhéllna
investeringsbidrag 0 39,6 0 0 6,2
Avgér forsiljningar 0] 0 0] 0 0]
Summa
nettoinvesteringar -227,2 -209,5 -332,7 -499,0 -487,5

Resultat per affirsomrade
(Frird'ed) Utfall 2020- | Utfall 2019- | Budget Budget helar | Prognos
08-31 08-31 2020-08-31 2020 helar 2020
Ursprunglig 107,7 67,8 67,2 99,5 124,9
verksamhet
Kommunala 15,6 12 5,7 9,8 12,0
vht-lokaler
Summa 123,3 79,8 72,9 109,3 136,9
14.5.2 For verksamheten viktiga nyckeltal
2020
2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P*°5" | Plan | Plan | Plan
5 dntetdckningsgrad, gg |, 2,8 10,9 2,9 3,9 3,0 2,5 2,2
Soliditet, % 35,7 34,9 42,9 42,6 42,4 394 36,7 35,2
Direktavkastning, % 4,60 4,30 37,0 3,90 4,25 | 4,25 | 4,25 | 425
Avkastning Eget 3,0
Kapital, % 5?5 6}1 2670 473 671 4’8 3’8
Nya ldgenheter, antal 90 73 116 274 30 40 395 295
Ekonomisk vakans, % 1,4 1,4 1,5 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5
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14.5.3 Intakts- kostnadsutveckling och finansiering

Intékts — kostnadsutveckling

I likhet med vad som rapporterades under tertial 1 upplever bolaget en fortsatt anstrangd
kostnadspress avseende underhéllskostnaderna for vara fastigheter pé grund av att
kostnadskompensationen vid hyresférhandlingarna for 2020 blev lidgre &dn vad som
prognostiserades. Agardirektivets mal att bolaget nar ett resultat efter finansiella poster pa
109,3 miljoner kronor beraknas 4ndé att kunna nés eftersom den lagre hyreshéjningen
kompenseras delvis av att uppviarmningskostnaderna for fastigheterna har sjunkit gentemot
budget pa grund av den varma vintern 2019/2020 och fortsatt 1agt ranteldge som gor att
rantekostnaderna prognostiseras att bli lagre dn tidigare rapporterats. Den ldgre
uppvarmningskostnaden skall dock ses som en temporir positiv effekt bolaget eftersom den
kraftiga hojningen av VA-taxan kommer att bli mycket kdnnbar for bolaget de narmaste tre
aren.

For att siakerstilla att det skapas finansiellt utrymme for underhallskostnaderna sa bedriver
bolaget ett effektiviseringsprogram, benamnt Hjdrnkollen, med syftet att identifiera intakter
och besparingar och pa det viset forbattra driftsnettot inom bolaget.

Risken for minskade intdkter med anledning av vakanser i bestdndet bedoms for narvarande
som liten. Bostadsefterfragan ar fortsatt mycket stark. Den risk som bolaget kan se dr att de som
efterfragar bostad idag inte har betalningsférméagan att efterfriga nyproducerade ldgenheter.
Den stora volym nyproduktion som kommer ut pd marknaden de ndrmsta aren kan dock riskera
att vakanstalen okar.

Effekter av Covid-19

Finansiering

Covid 19 har hittills endast haft en begransad finansiell effekt for AB Gavlegardarna. Det
minskade inflodet av hyror pa grund av den temporira hyresrabatten har motverkats av de
generella stodatgirder regeringen infort s som stodersittning for sjuklon och sankta
arbetsgivaravgifter. Totalt fick 96 lokalhyresgister en temporirt rabatterad hyra for april, maj
och juni vilket motsvarar totalt cirka 1,5 miljoner kronor i minskade hyresintékter for bolaget.
For hilften av den rabatterade hyran (0,75 miljoner kronor) har bolaget ansokt om statligt stod
hos Lansstyrelsen. Beslut ifran Lansstyrelsen avseende dessa ansokningar av stod berdknas tas
under tertial 3 i ar. For att sakerstilla att AB Gavlegirdarna har en tillracklig likviditet for
eventuella oférutsedda finansiella effekter av Covid 19 for foretaget s har en extra uppléning
gjorts pd 100 mnkr. Dessutom s& har 200 mnkr som avser nyinvesteringar under 2020 lanats
upp tidigare dn planerat for att sikerstilla att finansiering finns for de tdnkta investeringarna.

151



VAvAvAvAY

Gavle

KOMMUN

14.5.4 Investeringsverksamhet

Nettoinvesteringar per affairsomrade

(mnkr) Utfall 2020- | Utfall 2019- Budget | Budget helar Prognos
08-31 08-31 2020-08-31 2020 heliar 2020

Ursprunglig -222.6 -245,0 -323 -484 -448,7

verksamhet

Kommunala -4,6 -4,1 -10 -15 -45

vht-lokaler

Summa -227,2 -249,1 -333 -499 -493,7

Pagaende investeringar som beviljats igangsattningstillstand av
GSABs styrelse

. Ursprunglig Budget inkl Upparbetat
CIDIERS budget tilliiggsanslag RECEHOE 2020-08-31
Nyprod Sorby 232 232 220 216,9
Backe
Nyprod 59,1 59,1 57,7 57,7
Trygghetsboende
Pukslagaren
Stadsdelsfornyelse | 61 61 61 57,3
del av Forsbacka
Badrumsrenov 35,9 35,9 43,1 39,8
Hamrénge
ROT O Sitra Jokel | 175,8 175,8 175,8 74,3
& Grasten
Om-/nybyggn S 113 113 123 7355
Kanslig
Badrumsrenov 20,4 20,4 20,4 2,7
Skolv Valbo
Radonéatg 27,4 27,4 27,4 2,1
Herrgérdshagen
Nyprod A-bo S 200 200 200 6,3
Hemlingby
Omb Hamiltong | 45,5 45,5 45,5 6,6
fd Omv kontor-->
Igh
Nyprod 408 408 408 38,8
Godisfabriken kv 1
&3
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14.6Bilaga 1 Personalstatistik

14.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur
2020-08-31
e ik Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselséittnings = g
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 63,05 5 64 5 98,52 45
Mén 141,6 5 143 5 99,02 48
Totalt 204,65 10 207 10 99,86 47
Analys

AB Gavlegardarna har 2020 farre antal anstillda (217) och arsarbetare (214,65) dn vad som var
fallet 2019 da antalet anstillda var 229 och antalet arsanstillda var 223. Forandringen beror pa
att antalet visstidsanstillda och &rsarbetare pa visstid minskat vilket i sin tur beror pa
forandringar i hur resurser allokeras for arbete i bestandets utemiljo.

Bolaget verkar i en mansdominerad bransch vilket syns i fordelningen mellan mén och kvinnor.
Fordelningen star sig 6ver tid trots arbete med en mer jamstilld rekrytering som resulterat i
anstéillning av kvinnor till el, drift och maleriverksamheten.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2020-08-31 (%) | 2019-08-31(%) 2018-08-31(%)
Total sjukfranvaro® 4,34 4,16 4,19
- varav langtidssjukfranvaro** 1,91 2,11 2,86
Sjukfranvaro for kvinnor 5,73 6,61 7,15
Sjukfranvaro for méin 3,71 4,17 2,03
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar 4,24 3,97 2,12
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 3,46 3,31 6,41
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar 5,10 4,82 2,05
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfrénvaron som avser frinvaro under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

En nagot hogre sjukfranvaro pa totalen noteras jamfort med foregdende 4r men nivan bedéms
fortfarande vara lag. Det kan konstateras att Corona-pandemin hittills inte drabbat bolaget
sarskilt hart och en del av hojningen forklaras med tydliggjord nolltolerans for sjukndrvaro som
kommunicerats som ett resultat av att f6lja folkhdlsomyndighetens rekommendationer for att
motverka smittspridningen av Covid 19.

I den konsuppdelade statistiken noteras lagre sjukfranvaro an foregiende ar fér bade kvinnor
och min vilket dr positivt men i den dldersuppdelade statistiken noteras 6kning for andra aret i
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foljd i gruppen 29 ar och yngre samt i gruppen 50 &r och aldre. Utvecklingen framét avseende
sjukfrénvaro i dessa personalkategorier kommer att bevakas.

14.6.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2020-08-31 | 2019-08-31 20138’;08'
Tillsvidare Kvinnor 45 47 47
Main 48 49 50
Totalt 47 49 49
Visstid Kvinnor 36 29 28
Maian 40 35 32
Totalt 38 34 31
Totalt Kvinnor 44 42 42
Min 48 48 48
Totalt 46 47 46

Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall
ﬁ)liiﬁllnings Kén Upp ﬁt:-ll 29 30-39 ar 40-49 ar 50-59 4r 60;;1('1 :ller
Tillsvidare Kvinnor 10 9 18 23 4
Man 13 20 38 44 28
Totalt 23 29 56 67 32
Visstid Kvinnor 2 o) 3 0 0
Min 2 1 0] 1 1
Totalt 4 1 3 1 1
Totalt Kvinnor 12 9 21 23 4
Min 15 21 38 45 29
Totalt 27 30 59 68 33
Analys

Medeléldern pa AB Gavlegardarna minskar med 1 ar jamfort med foregdende ar vilket forklaras
med rekryteringar av yngre medarbetare till enheterna Kundcentrum och

Fastighetsforvaltning.

Bolaget ser ytterligare sankt medelalder framover da flertalet pensionsavgéngar ligger inom de
narmsta 5 aren. De forutsedda pensionsavgangarna ligger jaimnt fordelade 6ver verksamheten.
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14.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad

2020-08-31
Arsarbetare Antal anstillda Genomsnittli | Genomsnit
g tlig dlder
sysselsittning
s-grad
Tillsvidare | Visstid Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 63,05 5 64 5 98,52 45
Mén 141,6 5 143 5 99,02 48
Totalt 204,65 10 207 10 99,86 47
Analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden i bolaget dr hog och det kan konstateras att de flesta
som arbetar pd Gavlegardarna har 100% sysselsattningsgrad. Den lilla andelen anstéllda som
inte har 100% sysselsittningsgrad dr medarbetare som sjélva valt att gd ned i arbetstid av olika

anledningar.
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14.6.4 Arbetad tid och franvaro
ggl;e‘}:gotid Dl 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
}\CIlettoarbetst Kvinnor 8 091,6 80,44 5972 70,2
1
Mén 17 796 81,17 15 747 79,14
Totalt 25 887,6 80,94 21719 76,5
Sjukdom Kvinnor 578,41 5,73 6,61 608 7,15
totalt antal
dagar
Min 809,5 3,71 4,17 582 2,02
Totalt 1387,91 4,34 4,16 1190 4,19
Barnledighet | Kvinnor 123,89 1,25 498 5,86
Man 263,07 1,21 417 2,10
Totalt 386,96 1,23 915 3,22
S_emester/Fe Kvinnor 1131,5 11,36 1110 13,05
rier
Maian 2 613,22 12,09 2 325 11,68
Totalt 3 744,72 11,86 3435 12,09
Studier Kvinnor 0] 0 o] o]
Man 0] (o] (o) (o)
Totalt o} 0 0 o]
Ovrig Kvinnor 128,6 1,22 318 3,74
franvaro
Min 394,2 1,82 826 4,15
Totalt 522,8 1,63 1144 4,03
Analys

Beroende pa ett systembyte fick inte AB Gavlegardarna ut tillforlitlig statistik for perioden T1
och T2, 2019 varfor den saknas i ovanstidende tabell. Jimforelse med statistik frdn 2018 bedoms
kunna goras med viss relevans och i den noteras en 6kning av nettoarbetstid for kvinnor vilket
forklaras med en lagre sjukfranvaro och ett mindre uttag av fordldraledighet i den
personalkategorin. Noteras bor ocksa en 6kad sjukfranvaro for man 2020 (T2) jamfort med
2018 (T2). Okningen av sjukfranvaro forklaras med nolltolerans till sjukndrvaro som ett
resultat av rddande Corona-pandemi.
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14.6.5 Rekrytering och personalforsérjning

Nytillsatining Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor 3 2
Main 8 7 6
Totalt 12 10 8
Visstid Kvinnor 30 47 44
Mén 38 56 56
Totalt 68 103 100
Totalt Kvinnor 34 50 46
Maian 46 63 62
Totalt 8o 113 108
Avgangar Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor 4 3 1
Main 12 7 3
Totalt 16 10 4
Visstid Kvinnor 28 38 39
Mén 34 43 40
Totalt 62 81 79
Totalt Kvinnor 32 41 40
Main 46 50 43
Totalt 78 91 83
- varav pension Totalt 12 4 2
- varav OK-SAP Totalt ) 0

Analys

Pensionsavgangarna ar stora ndgra ar framover vilket inte ar 6verraskande med tanke pa
nuvarande aldersstruktur i AB Gavlegardarna. I de rekryteringsprocesser som detta har
resulterat i har framtida krav pd kompetens beaktats i syfte att utveckla yrkesrollerna, till
exempel avseende att i hogre utstriackning anvinda digitala verktyg och arbetssatt.

I rekryteringssammanhang arbetar AB Gavlegardarna for att uppna en jaimnare fordelning
mellan konen i bolaget.

Bolaget har ett flertal visstidsanstéllda i avdelningen Utemiljé under sommarménaderna vilket
ger utslag i raderna for visstidsanstillda. Under 2020 hyrdes vikarier in istéllet for att
visstidsanstilla vilket underlittat rekryteringsprocesserna genom minskad administration och
effektivare introduktion. Utvardering av detta sitt att allokera personella resurser till
avdelningen Utemiljé kommer att ske for att hitta det mest effektiva sittet att hantera utemiljon

1 bestdndet under sommarmanaderna.

Ungefiar 50 ungdomar anstélldes for feriearbete under sommaren 2020 vilket fungerat val.
Bolaget bidrar pa det sittet till sysselsattning och en forsta inblick i hur arbetsmarknaden
fungerar i allménhet och hur AB Gavlegardarna fungerar i synnerhet vilket kan vara bra for
bolagets framtida kompetensforsorjning. Ungdomarna som anstills som feriearbetare ar ocksé
hyresgister och far dessutom, via sin anstéllning, vara med och underhélla och utveckla
bestandets gronytor och lekplatser. Av allt att doma kommer AB Gavlegérdarna att fortsitta
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anstilla ungdomar for feriearbete under sommarménaderna.
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15 Gavlia-koncernen

15.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

1. Fardigstillande av vara stora Grundskola projekt, Nynis, Soldngen och Stromsbro.
2. Fardigstéllande av Almgardens Forskola i Fridhem.
3. Projektet Nytt arbetssitt och avtal Gata/ Park och Livsmiljo.

15.2Méalanalys

15.2.1 Invanare och kunder

Utveckla en tjansteportfolj med efterfragade fastighetsnara tjanster i
samarbete med sektorerna utifran ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt
perspektiv.

Bolagets verksamheter

Serviceavdelningen inom Gavle Drift & Service erbjuder bygg- och servicetjanster for tillsyn,
skotsel, underhall och reparationer av kommunens fastigheter och lokaler. Fastighetsnira
tjanster ar stod och service till sektorer och bolag inom kommunkoncernen.

Analys av indikatorerna

Under aret ar malet att utveckla minst 4 st nya fastighetsnira tjanster och utfallet efter Tertial 2
landar pa 2 st. Detta av avropsbara tjanster for mobelrestaurering samt kvartalsprov av
brandlarm i skolor.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Antal tjanster i Uppnaés
tjansteportfoljen 2 4 Ok delvis

Utveckla grona skolgardar som framjar lek och rorelse.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter har under aret bidragit i arbetet att ta fram kommunévergripande riktlinjer for
friytor inom skola och férskola dar utgadngspunkten ar att sakerstélla och mojliggora
forskolegardar och skolgardar med tillracklig friyta dar maximal och likvardig kvalitet utifran
platsernas skiftande forutsiattningar uppnas. Detta dokument kommer anviandas for planering
av framtida skol- och forskolegardar for att sakerstilla god kvalitet i utformningen av gardar.

Gavlefastigheter har i framtagandet av Utbildning Géavles lokalresursplan beaktat skolgérden
som en parameter infor stillningstagande mellan olika alternativa 16sningar. Till exempel ska
utemiljon utformas sa att barnen far mojlighet att utveckla sina fardigheter genom lek i trygg
miljo. Det ska vara omvéxling och variation i landskapet samt mojlighet till skuggiga och soliga
platser.

Gavlefastigheter har i samrad med Utbildning Gavle justerat funktionsprogrammet.
Utgéngspunkten ar att ha gardar som &r en kreativ och stimulerande plats for larande och lek.
Gardarna ska ha en hog standard som gér i linje med vad Boverket beskriver som en bra
skolgard.

Analys av indikatorerna
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Gavlefastigheter genomfor arligen en N6jd Kund Indexundersokning. Detta sker for att ta reda
pé vad hyresgisterna ar nojda med samt vad som kan utvecklas i arbetet. I denna undersékning
mits upplevelsen av skol- och forskolegardar.

2020 ars NKI-undersokning genomfors i november méanad.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

NKI-Serviceindex — 82

Ett lAngsiktigt skadeférebyggande arbete i vara skolor, vidareutveckla
projektet Nolla Sabbet med nolltolerans.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter arbetar forebyggande for att minska skadegorelse och for att forskolorna och
skolorna ska upplevas som trygga och snygga. Malsittningen ar att sinka
skadegorelsekostnaden for varje &r. Med Nolla Sabbet efter stravas en nollvision. Ny teknik
inom sidkerhetsomréadet och vilskotta fastigheter ska hjdlpa Gavlefastigheter att nd detta mal.

Relationsbyggandet inom Nolla Sabbet, sd som foreldasningar i skolorna och olika typer av
evenemang, ar en framgangsfaktor for arbetet som ska fortsitta utvecklas for att bidra till
nollvisionen.

Analys av indikatorerna

Under 2020 pagar ett utvecklingsarbete kring Nolla Sabbet for att genomlysa arbetssattet och
dirigenom ta sikte mot nollvisionen. Utvecklingsarbetet berdknas paga under storre delen av
2020. En malsittning ar att involvera dven gymnasieskolorna i arbetet med Nolla Sabbet.

Utfallet om 3,74 kronor per kvadratmeter géller for de tva forsta tertialen 2020. Skadegorelsen
har under &ret varit hogre dn de senaste aren. Analys pagér for att forstd varfor. Det som gér att
utldsa ar att skadegorelsen ar spridd i flera omraden och pad ménga fastigheter. Det ar glaskross,
ren skadegorelse och klotter som dominerar skadegorelserapporterna.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
il;g(}li%gelsekost 3,74 [ | 3,6 Storre avvikelse | Uppnés €j

En attraktiv, jdAmstalld och utvecklande verksamhet med tillitsbaserat
ledarskap och med utgangspunkt i vart vardegrundsarbete.

Bolagets verksamheter

Koncernen arbetar fortsatt for att vara en arbetsplats som skapar forutsattningar for ett aktivt
medarbetarskap och ett innovativt forhéllningssétt. Den pagdende Coronapandemin har
dessvirre fort med sig att flera planerade aktiviteter sisom medarbetarskapsutvecklingsinsatser,
viardegrundsdagen for hela koncernen och ledningens forum for ledarskapsutveckling Roda
traden har stéllts in och arbete pagar for att hitta alternativa 16sningar for att genomféra dessa
under hosten. Det tillitsbaserade ledarskapet har dock utvecklats da flera chefer nu leder sina
verksamheter pa distans och utmanas i att halla en god arbetsmiljo och kontinuerlig kontakt for
och med sina medarbetare.

Organisationsutvecklingsarbetet som startades upp under viren med fokus pa
kiarnverksamheten fastighetsforvaltning och som involverar hela koncernen har fortskridit med
mindre dndringar i planen. Arbetet kommer att ge forutsiattningar for en stirkt tillit och ett
starkare medarbetarskap da medarbetarna kommer att kunna ta mer egna initiativ till insatser
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inom sin yrkesprofession och kompetens dn idag. Arbetet kommer att innefatta
kompetenshéjande insatser for flera funktioner.

Koncernen har fortsatt haft gott om kvalificerade s6kande till vakanta tjanster inom flertalet
funktioner. Seniora projektledare ar dock fortsatt en svarrekryterad grupp dér urvalet har varit
tunnare.

Analys av indikatorerna

Inget utfall kan rapporteras for tertial 2 d4 medarbetarundersokningen genomfors i november.
Prognosen ar att mélet uppnés for aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Resultat i
medarbetarunder
sokning/hallbart
medarbetarengag
emang
(MAU/HME)

— 76,9 Ok . Uppnaés

15.2.2 Hallbar tillvaxt

Vi ska bidra till ett gott foretagsklimat i Gavle genom avtalstrohet
avseende vara ramavtal och vi upphandlar i enlighet med Gavle kommuns
inkopspolicy.

Bolagets verksamheter

Gavlia-koncernen foljer Gavle kommuns inkopsriktlinjer. Utover de grundldggande direktiven i
Gévle kommuns inkopspolicy samarbetar Gavlia-koncernen med bolagen inom
kommunkoncernen for att skapa synergieffekter i samordning och behovsidentifiering kring
upphandlingar och inkdép.

Inom Gavlia-koncernen pégar arbete med att 6ka andelen férnyade konkurrensutsittningar,
forbattra och forenkla avtalsuppf6ljning, 6ka mangden fakturakontroller, skapa affirsmassighet
vid inkop, forenkla arbetet med forfragningsunderlag, skapa mallar samt hjilpa och stotta
presumtiva anbudsgivare.

Analys av indikatorerna

Under de tva forsta tertialen 2020 har Gavlefastigheter genomfort 2 leverantorstriffar. De
kundtraffar som varit planerade under samma period har inte genomférts med anledning av
Covid-19. Foljande kundtriffar var planerade: traff med vaktmaéstare, rektorer och bitradande
rektorer samt en kvill for entreprendrer och konsulter. Dessa traffar planeras att genomforas
nar s mojlighet ges.

I franvaro av fysiska traffar har Gavlefastigheter haft telefonkontakt med flertalet
ramavtalsentreprendrer for att stimma av pagidende samarbeten. Detta har varit uppskattat fran
entreprenorerna och gett parterna en bra avstimning.

Gavle Drift&Service har genomfort 19 stycken leverantorstraffar under de forsta tva tertialen.
Dessa traffar har varit av karaktiren att antalet deltagare har hallits ner pa grund av Covid-19
och har kunnat genomf6ras med minimerad risk for smittspridning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Antal

leverantor/kundt 21 ® 20 Ok ® Uppnés
raffar
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Ett utvecklat samarbete med skolvdsendet och arbetsmarknadsinstanser
och darigenom mojliggora for studenter och arbetsstkande att lyckas
med sin utbildning och komma in pa arbetsmarknaden.

Bolagets verksamheter

For att sdkerstélla framtida kompetensbehov arbetar Gavlia-koncernen med ett antal
samarbetspartners inom skolviasendet och arbetsmarknadsinstanser. Genom detta kan bolagen
vara med och paverka utbildningarnas innehéll samt genom utbytet med elever, studenter och
doktorander tillféra verksamheterna ny kunskap inom de olika kompetens- och yrkesomradena.
Samarbeten sker fran grundskole- till forskarnivé och inom flera funktionsomraden.

Under perioden har dock pa grund av Coronapandemin ett antal planerade samarbeten behovt
stillas in eller skjutas fram. Exempelvis har Utbildningschansen utgatt och samarbetet med
Trossenklassen likasa. Koncernen skulle ha tagit emot PRAO-elever vilket inte heller har varit
mojligt. Ett antal praktiksamarbeten har dnda kunnat 16pa pa enligt plan och flera examens- och
faltstudier pagér eller har avslutats. Handledarna har varit mycket engagerade och utbytena
med studenterna ar uppskattade fran bada héll. Moderbolaget ar ocksa involverade i uppstarten
av den nya foretagsforskarskolan Future Proof Cities och tva nya doktorander har rekryterats.
Utfallet for indikatorn ar hogre dn vantat trots pagéende pandemi.

Analys av indikatorerna

Utfallet for indikatorn ar 16 st pagaende och/eller avslutade student- och elevsamarbeten och
bedomningen dr att mélet kommer att uppfyllas for aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Antal elev- och

studentsamarbet 16 . 17 Ok . Uppnis
en.

Verka for att vara fastigheter och byggnader klarar framtidens klimat- och
miljokrav.

Bolagets verksamheter

Koncernen skall verka for en héllbar ekonomisk och mijomassig utveckling i fastighetsbestandet
och uppmuntrar darfor bland annat smaskalig energiproduktion. Planen for nyinstallerad
soleffekt innefattar under 2020 fastigheterna Klockstapeln, Strémsbro skola, Nynédsskolan. En
mindre anlidggning pa 4kW ar under aret installerad pd Almgérden. Ambitionen ir fortsatt att
Oka smaskalig energiproduktion pa bolagets tak med anvidndning av den producerade elen i vara
fastigheter vilket 4t i linje med MSP. Vi ser 6ver moéjligheterna att handla upp solceller utan att
sjalv dga dem och bli *producent”.

Analys av indikatorerna

Driftnettot exklusive planerat underhall uppgar till 356 kronor per kvadratmeter, vilket ar Gver
budgeterat viarde for samma period. Mélvirdet ar baserat pa helarsbasis och i nuliget ser vi inga
risker att vardet inte skall kunna uppnaés. Driftnetto i forhallande till omséattning beskrivs
narmare under kapitel 3.1.

Installationen av soleffekt foljer projektplanerna pa de byggnader som ar under om- och
tillbyggnad. Fortsatt utredning och prioritering av befintliga tak som ar lampliga for
solcellsinstallation.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Driftnetto exkl.

planerat

underhll 356 ® 368 Ok ® vppnas
(samtliga

fastigheter)

Okad installerad
soleffekt 431 .

456 Ok '.' Uppnas

Planera och utveckla allaktivitetsplatser inom bolagets fastighetsbestand
och som &r hallbara ur ett socialt och ekologiskt perspektiv.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter arbetar kontinuerligt genom béade det planerade underhéllet samt i projektform
med att utveckla befintliga allaktivitetsplatser samt med att planera nya.

Nynasskolan/Borgarskolan ar ett exempel pé en allaktivitetsyta som utvecklas under 2020.
Allaktivitetsytan pa Nynisskolan forstarks genom att tillskapa en yta for basket samt flertalet
sittytor pa skolgarden framfor Borgarskolan.

Ett exempel pa nytillskott av allaktivitetsyta dr den pumptrackbana intill Zebrans fritidsgard i
Bergby som finansierats via kommunens ytteromradessatsning. Gavlefastigheter bidrog i arbetet
genom att uppldta mark for denna pumptrackbana.

Gavlefastigheter genomfor rligen en N6jd Kund Indexundersokning. Detta sker for att ta reda
pa vad véra hyresgéster ar njda med samt vad vi kan utveckla i vart arbete. I denna
undersokning miéter vi upplevelsen av vara allaktivitetsplatser.

2020 ars NKI-undersokning genomfors i november méanad.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
N6jd Kund Index — 8o
(NKI)

Minska vara fastigheters och byggnaders klimat- och miljopaverkan.

Bolagets verksamheter

Energieffektivisering finns i standigt fokus och Gavlia-koncernen har ett energirdd med uppgift
att efterleva och utveckla den interna energiplanen. Planen beskriver koncernens energistrategi
samt hur stillda energimal ska uppnas. Samtliga nybyggnationer sker med tydliga miljéprofiler
och enligt Miljobyggnad niva silver. Detta innebér bland annat att samtliga nybyggen blir valdigt
energieffektiva. For befintliga fastigheter sker ett kontinuerligt och strukturerat arbete med att
effektivisera och optimera det befintligt fastighetsbesténd.

Vattenforbrukning har 6ver tid blivit en allt viktigare fraga. Gavlia-koncernen har fran 2020
beslutat om ett reduceringsmal pa -5% jamfort med ar 2019. Mélet mits i forhallande till antal
kvadratmeter i vara fastigheter och malet ligger vl i linje till det nya Miljostrategiska
programmet inom Gévle kommun.

Analys av indikatorerna

Mailet ar redan uppnétt. Det har varit en nedatgéende trend utifran effektiva nya byggnader,
energieffektivisering i befintligt bestand samt solcellsutbyggnad. Pagdende pandemi har
paverkat i form av mindre verksamhet i ménga lokaler och stingda gymnasieskolor. Status
innan pandemin var: jan 53,3 kWh/m2 samt feb - 53,1 kWh/m2.
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Utfall for vattenforbrukning ligger ndgot battre dn malet for dret. D& mycket verksamhet i vara
fastigheter ar ldgre dn normalt eller helt upphort pa grund av pandemin sé riaknar vi med att
utfallet kryper uppat d& samhallet dtergar i normaltillstand. Indikatorn &r just nu svirbedémd.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Minskad
elkonsumtion/kv 51,5 . 55 Ok . Uppnés
m

Minskad
vattenforbruknin 359,8 '.' 385,4 Ok . Uppnés
g

Fossilfri fordonsflotta 2020

Bolagets verksamheter

Gavle Drift & Service ansvarar inom Gavlia-koncernen for att tillhandahélla fordon for flera av
kommunens verksamheter. Inom denna fordonscentralisering ingar forutom Gavlia-koncernen
kommunens sektorer, Givle Energi och Gdvle Hamn.

Vid anskaffning av nya fordon leasas fordon som kan drivas fornybart, dar
prioriteringsordningen fortsatt varit att i forsta hand byta till ett gasfordon, i andra hand ett
elfordon och darefter ett fordon som kan drivas med annat fossilfritt bransle, vilket hittills varit
HVO. For fordonscentraliseringen finns ocksa mal om att minska antalet bilar och darfor
handlar arbetet dven om att se 6ver innehavet.

Analys av indikatorerna

Pagdende pandemi paverkar bade leveransen av bilar och verksamheternas prioriteringar, vilket
gor att fordonsbytena inte blir utforda i 6nskad takt. Utifran detta finns svarigheter att nd malet
om 100% fossilfria fordon under 2020.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel fossilfria .
fordon/totalt 90 % 100 % Mindre avvikelse Uppnas
antal fordon delvis

15.2.3 Finansiella mal

Effektiv resursanvandning for hallbara och konkurrenskraftiga hyror och
tjanster

Bolagets verksamheter

Gavlia-koncernen arbetar aktivt for att ha en effektiv, transparent och kvalitetssiakrad
uppfoljning samt styrning av verksamheterna. Gavlia-koncernen skall ha en
kostnadsmedvetenhet pa samtliga nivéer i organisationen. Kostnadskontroll och anvindning av
koncernens resurser effektivt ar viktigt for att sdkerstélla, bibehalla och forbattra varden pa vara
anlaggningstillgdngar och bidra till att utveckla Gévle. Dessa faktorer sikerstaller att koncernen
kan bibehalla 1ag lokalkostnad per skattekrona pa kort och 1ang sikt.

Under aret har Gavlia-koncernen arbetat med att utveckla ekonomi- och
verksamhetsstyrningen, ddr controlling verksamheten ar en viktig del. Nigra exempel ar
uppfoljning och analys i samband med ménadsboksluten och 6vrig rapportering pa savél bolag,
som nedbruten niva. Koncernen genomfor ménatliga ekonomiska uppf6ljningsmoten med
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avdelningsansvariga med fokus pa utfall, avvikelser och dtgirder ar en viktig del for att 6ka
kvalitén och transparensen vid ekonomisk kontroll och uppféljning. Det innebar att koncernens
resultatansvariga far 6kad kostnadsmedvetenhet och kontroll. Resursoptimeringen 6kar, men
dven forstaelsen for att ekonomi och verksamhetsstyrning 4r sammanlénkat for basta
effektivitet.

Tackningsbidrag ir detsamma som driftnettot av vart fastighetsbesténd i fastighetsbolaget. Den
visar hur stor andel som ar kvar av omsittningen for att ticka de fasta utgifterna. Indikatorn blir
viktig for att méata och styra hur de rorliga kostnaderna forhaller sig 6ver tiden samt att
sdkerstilla och tillse att vart fastighetsbesténd har héllbara ekonomiska virden.

Koncernen har under aret fortsatt sin resa for en 6kad digitalisering och effektivisering av de
administrativa rutinerna for att minska kvalitetsbristkostnaderna, 6ka samordningen och
effektiviteten. Koncernen arbetar med aktiviteter for att minska de paverkbara
fastighetskostnaderna, dar driftkostnaderna for fastighetsbestandet och energikostnaderna ar
de stora posterna. En annan stor utgiftspost dr det planerade underhall, dir vi arbetar aktivt
med utveckling av planerna samt samordning av inkop och upphandlingar.

Analys av indikatorerna

Mot bakgrund av den snoéfattiga och milda vintern sa uppgér fastighetsbestdndets
driftkostnader till ett l4gre belopp dn férviantat och tackningsbidraget uppgar till 56 %, vilket ar
strax 6ver budgeterade varden for perioden. Koncernen ser inga risker i att méltalet for helaret
inte skall uppnas. Den snofattiga och milda vintern har paverkat indikatorn.

Kostnaderna for inhyrda lokaler understiger malviardet och vi arbetar utifran beslutad plan, vi
ser inga risker for att malvardet inte skall uppnaés.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Tackningsbidrag(
driftnetto/omséatt 56 % '.' 52,8 % Ok .' Uppnés
ning) eget dgda

Kostnader

lokalhyra/inhyrni .
ng samtliga 50,9 ® 78 Ok ® Uppnas
objekt, Mnkr

15.3Uppfoljning av uppdragen och agardirektiv

15.3.1 Uppdrag

Gavlefastigheter uppdras att uppratta och samordna en cykelpool som
framjar sektorernas och bolagens 6vergang till hallbara transporter och
som mojliggor cykel istéallet for bil.

Uppf6ljning uppdrag

Gavle Drift & Service har paborjat ett arbete med att uppritta en cykelpool for Gavle kommun.
Arbetet innebir att handla upp en leverantor av cyklar samt service och underhall av dessa
cyklar. Cykelpoolen maste ocksa ha ett enkelt men tillforlitligt bokningssystem. Under arbetet
ska @ven ett antal studiebesok genomforas hos kommuner som har infort cykelpool for att se och
lara hur arbetet gar till, inte minst vad avser logistik.
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Gavlefastigheter uppdras att tillsammans med
Samhallsbyggnadsndmnden forstarka det forebyggande arbetet mot
nedskrapning i kommunen for att pa langre sikt minska kostnader
kopplade till detta.

Uppfoljning uppdrag
Arbetet med detta uppdrag har dnnu inte paborjats da Coronapandemin medfort att arbetet har

forsenats. Arbetet kommer att initieras nar ett nytt gata- och parkavtal slutits. Redovisas pa
helérsbasis.

15.3.2 Agardirektiv

Gavlia-koncernen arbetar for Givles basta. All verksamhet ska utgd frin dgardirektivet och vara
basta tankbara utforare till konkurrenskraftig kostnad for Gavle kommun. Gavle kommun ska
vara vilskott och uppfattas som tryggt och snyggt. Koncernen ska alltid arbeta med helhetssyn
och bidra till nytta for hela Gdvle kommun.

Koncernen arbetar konsekvent med att ha sé 1aga hyror som mojligt enligt kommunens
beslutade hyresmodell. Varje objekt har en egen underhéllsplan sa att det avhjilpande
underhallet blir s& 14gt som mdjligt. Laga driftskostnader &r en viktig del for att halla vara hyror
pa en bra niva.

Koncernen arbetar aktivt med sitt program for energieffektivisering i syfte att minska
energikostnader och uppfylla de mal som finns i Miljostrategiska programmet. Koncernen
omvirldsbevakar detta omrade via Svensk Byggtjanst och genom deltagande i energikonferenser
och leverantorstraffar, for att vara uppdaterade pa ny fastighetsteknik.

Koncernen uppfyller vil sina mél inom service och skétsel av kommunens gator, parker,
fastigheter, fordon och parkeringar.

Koncernen kan idag erbjuda Fastighetsnira tjanster i viss omfattning och fortsétter att utveckla
dessa.

15.4Utvecklingsomraden

Nedanstaende ir Gavlia-koncernens utvecklingsomraden:
Medborgare/kunder

e [ Arbetet med kundtriffar och kundinformation vidareutvecklas
e [ Fokus pa utomhusmiljo, belysning och trygghet
e [ Kostnadseffektivitet for héllbart konkurrenskraftiga hyror

Medarbetare

e [ Gemensamma chefs- och ledartraffar for utvecklad samsyn
e [ Verka utifran vér vardegrund
e [ Sakerstilla att vi har ratt kompetens pé ritt plats

Hallbar tillvaxt

e [ Alltid Miljobyggnad Silver vid nybyggnad
e [ Alltid Miljobyggnad Guld vad avser energi vid nybyggnad
e [ Arbete och uppfyllnad av malen i strategiska programmet

Ekonomi

e [JEffektivisering och digitalisering av administrativa floden
e [Fortsatta utveckla ekonomi- och verksamhetsstyrningen i koncernen.
e [JResursoptimering med mycket god kostnadskontroll inom koncernen
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15.5Resultat och investeringar

15.5.1 Resultat och investeringar

Utfall

(mnkr) 3320'08' Izjoﬂf;l-los-m 123:)1;15?;8-31 l]f:l(;ﬁeztozo ﬁ:?fﬁ'n :320
Omsittning 429,5 456,8 456,6 670,2 654,0
Personalkostnader -65,2 -63,9 -69,5 -106,7 -100,4
Ovriga kostnader -190,3 -232,2 -224,5 -337 -308,0
Avskrivningar -122 -116,9 -119,8 -185,3 -192,6
Rorelseresultat 52,0 43,8 42,8 41,2 53,0
Finansnetto -22.3 -25,1 -23,4 -35 -33,6
finansiella poster 29,7 18,7 19.4 6.2 19,4
Investeringar 234,0 302 348,5 522,9 460,1
Erhéllna

investeringsbidrag

Avgér forsiljningar -0,9 -11,1 -0,9
rslg’gloririflvesteringar 233,1 290,9 348,5 522,9 459,2

Kommentar arets resultat

Gavlia-koncernen visar ett resultat per tertial 2 efter finansiella poster pa 29,7 Mnkr mot budget
19,4 Mnkr (18,7 Mnkr). Omsittningen landade pa 429,5 Mnkr (456,8 Mnkr) mot budgeterat
456,6 Mnkr, savil resultatforbattringen som den minskade omséttningen beror i huvudsak pa
en snofattig och mild vinter.

Rorelsens kostnader for samma period har minskat med 36,4 Mnkr mot budget som en effekt av
den minskade omséttningen och de minskade snorelaterade fastighetskostnaderna som klart
understiger budgeterade virden. Personalkostnaderna understiger budgeterade virden till foljd
av erhéllet statligt stod med anledning av COVID-19, €j tillsatta rekryteringar samt storre uttag
av ledigheter dn berdknat. Avskrivningarna ar strax 6ver budgeterade virden, varav
utrangeringskostnader av anldggningstillgangar uppgar till 2,9 Mnkr och ar i nivd med
budgeterade viarden. Gavlia-koncernens rorelseresultat uppgar till 52 Mnkr (43,8 Mnkr) mot
budget 42,8 Mnkr.

Finansnettot for rapporteringsperioden avviker positivt med 1,1 Mnkr mot budget till foljd av
minskad framdrift i investeringarna mot planen och erhéllet aktiedgartillskott i slutet av 2019.

Prognosen for helaret 2020 har reviderats och uppgar nu till 19,4 Mnkr mot 11,4 Mnkr i tertial 1
och budgeten for &ret ar 6,2 Mnkr. Mgjlighet till nedskrivning av fastighet med anledning
beslutad investeringsbudget eller justering av hyresintikterna finnas mot bakgrund av hur
hyresmodellen ar beslutad, detta kan goras under Q4 2020 nir koncernen ser hur prognosen for
heléret faller in.

Gavlia-koncernen forvintade omsittningen i prognosen for aret uppgér till 654,0 Mnkr mot
budget 670,2 Mnkr, till f61jd av den snofattiga vintern. Rorelseresultatet har reviderats i den nya
pa prognosen och férviantas landa f6r ar 2020 pa 53,0 Mnkr vilket ar hogre dn budgeterade 41,2
Mnkr. Koncernen har dven en liten positiv resultateffekt i finansnettot mot budget.

Moderbolaget Gavlefastigheter Gavle kommun AB redovisar ett resultat per tertial 2 som uppgér
till 34,5 Mnkr (18,6 Mnkr) mot budget 14,9 Mnkr. Huvuddelen av resultatférbattringen
aterfinns inom affarsomradet Kommunala fastigheter med anledning av minskade
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fastighetsrelaterade kostnader detta till foljd av den milda och snéfattiga vintern.
Utrangeringskostnaderna av anlaggningstillgangar ar i nivd med planen och nimnas kan
Sofiedalsskolan, Klockstapeln, Stromsbro skola, Bjorke paviljong och Soldngsskolan. Prognosen
for helaret inom affarsomradet kommunala fastigheter har darfor justerats upp till 25,1 Mnkr
mot budgeterade 4 Mnkr.

Gavle Drift & Service utfall landade for tertial 2 pé -4,8 Mnkr (1,9 Mnkr) mot budget 4,5 Mnkr
till f6]jd av minskad omséittning med anledning av den snofattiga och milda vintern.
Bestillningar fran Livsmiljo Gavle har under perioden minskat i forhallande till tidigare &r.
Bolaget har dven minskade leverantorskostnader for de kostnader som kan hirledas till
snorgjningen. Dock bor ndmnas att en stor del av bolagets kostnader &r fasta respektive
halvfasta, vilket paverkar resultatet i hog grad nar omséattningen minskar. Under aret har
bolaget dven haft 6kade kostnader med anledning av det utokade omfattningen i snoavtalet.
Prognosen for helaret 2020 har reviderats till -5,5 Mnkr, vilket dr béttre dn den som ldmnades i
samband med tertial 1, men betydligt simre dn budgeten pa 1,7 Mnkr.

Fordonsansvarets resultat efter dtta manader uppgar till 74 tkr och prognosen for helaret ar
oforandrad och uppgér till 0,2 Mnkr.

Ingen verksamhet har bedrivits under aret inom Gévle Flygplats AB och beslut har tagits att
bolaget skall likvidera och drende "likvidation avslutad" ligger pa Bolagsverket.

Kommentar arets investeringar

Gavlia-koncernens investeringar i prognos for helaret 2020 uppgar till 460,1 Mnkr mot budget
522,9 Mnkr. I prognosen som upprattats i samband med T2 uppgér investeringarna for
affirsomrédet kommunala fastigheter till 419,4 Mnkr, vilket ar 14ge 4n budgeterade 479,2 Mnkr.
Det framgar vilka projekt det anser i avsnittet tidsforskjutning och forskjutningar i ekonomisk
utfall per ar, som redovisas langre ner.

Affarsomradet 6vriga fastigheter budgeterade investeringar for heldret 2020 uppgér till pa 15,4
Mnkr. Den nya arsprognosen uppgar till 12,4 Mnkr och dar ingér bland annat
fastighetsinvesteringar samt Sopsugen, Godisfabriken.

Gavle Drift & Service AB:s investeringar uppgar till 28,3 Mnkr i prognosen vilket dr densamma
som budget. I savil prognos som budget ingar finansiell leasing till ett belopp av 20 Mnkr,
resterande &r interna utbytesinvesteringar for den operativa verksamheten.

Den beslutade investeringsplanen fran juni 2020 fér koncernen avseende kommunala
fastigheter forvantas delvis forféljas, de stora anledningarna finns listat nedan.

Tidsforskjutningar och forskjutningar i ekonomisk utfall per ar:

Mindre paverkan pa prognos mot budget 2020 har Tallbacken skola Etapp 3 med 1,7 Mnkr och
Fridhemsskolan med 1,8 Mnkr, dir prognosen ar hégre dn budgeterade for 2020, men
projekten haller andock budgeten totalt.

Projekt som har lagre produktionstakt 2020 dn budgeterat for dret dr Stadshuset med 4,1 Mnkr,
Sodra Hemlingby Forskola grundskola och Idrottshall med 2,8 Mnkr, Soldngens skola med 5,3
Mnkr , Kultur och bildningscentrum KBC med 77,6 Mnkr, Nynisskolan 20,1 Mnkr samt
arsanslag som inte kommer uppga till forvintade investeringsvolymer 9 Mnkr.

Storre projekt som startat upp eller 4r under upphandling:
Under tertial 2 ar 2020 har S6dra Hemlingby forskola, skola och idrottshall kontrakterats.

For Kultur- och bildningscentrum (KBC) har Entreprenor handlats i samverkan. Entreprentren
deltar da i tidig fas som konsult och entreprenadkontrakt skrivs nar igdngsattningstillstind
(TG3) tas.

Pigiende storre projekt:

Stadshusets renovering och anpassning for framtida verksamhet, Strémsbro skola med
ombyggnationer och tillbyggnationer, Klockstapeln fasad och ventilationsbyte, Killo sporthall,
Anpassning av lokaler for Alderholmen 21:1 samt Sopsugen vid Godisfabriken.
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Ombyggnation vid Nynésskolan pagar, en ombyggnation av dldre byggnad samtidigt som
utemiljon och kompletteringar i koket fardigstalls.

Sodra Hemlingby skola/forskola och omvardnadsboende har pdborjat sina markarbeten.

Avslut och 6verlamning av projekt under ret:

Ombyggnation vid Soldngsskolan, Nynisskolan nybyggnad och nyproduktion samt Almgardens
forskola har nu slutbesiktats och 6verlamnats till verksamheten. Delar av Stromsbro skola ar
besiktat och 6verlamnat. Arbeten vid matsalen kvarstar.

Okade kostnader mot budget totalt:

Projekt som avslutats och ekonomiskt utfall Gverstiger beslutad ram juni 2020 ar
Sofiedalsskolan kok och matsal med 4,2 Mnkr, Bjorke och Trodje skola med 1,6 Mnkr samt
Skogmursskolan med 5,3 Mnkr.

Projekt som utifran tidigare beslutad ram dvs f6re juni 2020 6verskred budget i ar ar Lilla
Bonan Forskola samt konserthuset scengolv och podier. Bakgrunden att de inte 6verskrider
nuvarande beslutad ram fran juni 2020.

Soldngsskolan dr ett projekt som ar avslutat och underskrider beslutad ram juni 2020 med 5
Mnkr detsamma géller for Nynésskolan nybyggnad och nyproduktion med 20,1 Mnkr.

Covid -19 paverkan

Under tertial 2 har inverkan av Covid-19 inte paverkat pagaende projekt vare sig i 6kad
sjukfranvaro, tidsforskjutningar eller 6kade kostnader. Namnas kan att vissa projekt har vi
daremot kunna tidigareldggas eftersom verksamheten inte har bedrivits, exempelvis utbyte av
viss del av taket pa Gévle Teater.

Resultat per affirsomrade

i) Utfall 2020- | Utfall 2019- Budget | Budget helar Prognos
08-31 08-31 2020-08-31 2020 helar 2020
Kommunala 34,0 2,0 14,6 4,0 -0,2
fastigheter
Ovriga 0,6 16,7 0,3 0,5 25,1
fastigheter
Gavledrift & -4,8 4,6 1,7 -5,5
service AB
Summa 29,8 18,7 19,5 6,2 19,4
15.5.2 FOr verksamheten viktiga nyckeltal
2020
2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | 5" | Plan | Plan | Plan
Soliditet 24,8% | 21,2% | 27,2% | 33,6% | 31,2% | 27,7% | 24,5% | 23,1%
Avkastning eget kapital 3,5 % 0,9 % 0,6% | 047% | 0,8% -1,3% 0,5 % 0,5 %
3 0,
ﬁ:ﬁﬁiﬁmng totalt 2,2% 1,8 % 1,3 % 1,2 % 3,6 % 0,6 % 1,1% 12%
Vakansgrad lokaler N/A 0,59% | 0,4% 1,37 % 0,7 % 1,2 % 1,5% | 1,5%

Koncernens malvirden i planen &dr beaktade utifran de resultatkrav koncernen har samt att
hyresprissattningen utgar fran en sjalvkostnadsprincip. Detta innebér att jamforelser mot andra
fastighetsbolag med liknande verksamheter inte dr mdjliga eller relevanta att géra. Med
anledning av att resultatet for ar 2020 klart 6verstiger dgardirektivet och budgeten sa forbattras
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samtliga ekonomiska nyckeltal i prognosen. Dock forvintas inte Gavlia-koncernen uppna
forvantat resultatkrav i enlighet med dgardirektivet for ar 2021 under forutsattning att de
beslutade investeringarna genomfors i 6vrigt intet att kommentera.

Soliditeten 6kade under ar 2019 jamfort med tidigare ar, till foljd av att ett aktieagartillskott
erholls. Soliditeten sjunker sedan i planen f6ljd av att balansomslutningen 6kar i storre
omfattning dn det egna kapitalet.

Avkastning pa totala kapitalet 6kar i prognosen for ar 2020 till foljd av det resultat som
redovisats for att sedan sjunka flera procentenheter for ar 2021 som en effekt av det férvantade
negativt resultat for ret. Att avkastningen pé totala kapitalet sjunker fran utfallet ar 2016 med
undantag fran prognosen for aret ar inte ndgon namnvart mot bakgrund av att bolaget har
genomfort stora investeringar och anldggningstillgdngarna 6kar i Mnkr och resultatkravet ar pa
samma nivéa i Mnkr under planeringsperioden.

15.5.3 Intakts- kostnadsutveckling och finansiering

Intéakts — kostnadsutveckling

Gavlia-koncernen ser i dagslaget en fortsatt tillvaxt till foljd av de planerade investeringarna
under de nirmaste aren. Hyresintdkterna uppgar pa helédrsbasis till drygt 9o % av koncernens
omsittning, dar huvuddelen kommer fran kommunala fastigheter och férvintas sé fortga under
de kommande aren.

Omsittningen inom Gavlefastigheter Gdvle kommun AB forvintas alltsd oka i takt med att
planerade investeringarna blir fardigstillda och nya hyresavtal tillkommer.

En utmaning och mélsattning dr att kunna bibehélla ldga hyror och att samtidigt bygga
andamalsenliga lokaler utifran de kommunala verksamheternas behov. Gavlia-koncernen maste
fortsdtta arbeta med effektiviserings- och optimeringsaktiviteter for att skapa synergieffekter
och dirigenom optimera koncernens bolag for att sikerstélla att resultatkraven uppnés under
den kommande tredrsperioden.

Drift- och underhéllskostnaderna for bolagets fastighetsbestand 4r en annan stor kostnadspost.
Gavlia-koncernen kommer fortsatta arbeta aktivt med savil underhallsplaner som andra
resursoptimerings aktiviteter for att kostnaderna per kvadratmeter skall minska. Flertalet av
bolagets fastigheter ar uppférda under 50-, 60, 70, och 80 talet. Detta medf6r att det under
kommande ar finns ett underhallsbehov for att uppratthalla fastigheternas funktion. Gavlia-
koncernen arbetar efter att inte bygga upp négra "underhallsberg" for framtiden utan vi skall
sdkerstilla de har héllbara ekonomiska virden.

Att fortsitta utvecklingen av en effektiv organisation med riatt kompetens déar koncernen foljer
IT-utvecklingen och efterlever miljokraven dr nodvandigt. Koncernen skall fortsitta vara
kostnadseffektiv och utveckla en kultur av hog inre effektivitet och sparsamhet och samtidigt
arbeta med stidndiga forbattringar. Dar ar digitalisering och effektivisering av administrativa
floden en naturligt del.

Moderbolaget arbetar successivt for att 6ka sitt befintliga fastighetsbesténd for att kunna méta
efterfragan fran Gavle Kommun. Behovet okar i takt med att nya verksamheter beslutas, staden
vaxer och nya omraden planeras. Vakansgradens storlek ar av betydelse for
kostnadsutvecklingen eftersom kostnaderna for inhyrda lokaler dr en betydande kostnadspost.
Malsattningen ar att fortsitta arbeta aktivt med atgarder som paverkar kostnadsmassan dar den
foreslagna fastighetsstrategin &dr en del. En direkt konsekvens pa kostnadsmassan ar de
evakueringskostnader vid om- och tillbyggnationer som kan tillkomma om vissa investeringar
genomfors som finns i beslutad plan.

Avskrivningarna pa anldggningstillgdngarna ar en tung post i resultatriakningen, den ckar till
foljd av att projekt blir fardigstédllda och som en konsekvens av den hoga investeringstakten som
har varit under savil tidigare och som planeras kommande ar. Naturligtvis kompenseras den av
okad omsittning till f61jd av nytillkomna hyresavtal. Noteras bor dock att det under de narmaste
aren kommer tillkomma utrangeringskostnader till foljd av stora ombyggnationer som ligger i
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investeringsplanen.

En annan risk i koncernens verksamhet nar det galler kostnadsutvecklingen ar paverkan fréan
yttre faktorer sdsom klimatet, vilket intraffade under 2018 med anledning av stora kostnader for
snorojning som belastade resultatet negativt. En annan aspekt ar att vi fir snéfattiga och milda
vintrar sdsom det har varit nu &r 2020, vilket innebér att driftkostnaderna klart understiger de
budgeterade och forviantade kostnader.

Den finansiella risken ar en annan faktor som bér nimnas. Koncernen har en hog belédningsgrad
och stora uppléningsbehov under de kommande &ren till f6ljd av den hoga investeringstakten.
De senaste arens gynnsamma rantenivaer och aktieagartillskott har bidragit till att halla nere
Gavlia-koncernens kostnader for uppléning.

Gavle Drift & Service AB ar utférarorganisationen i koncernen och levererar drift- och
servicetjanster inom mark, park, gata och fastighet till Gavle fastigheter AB och kommunens
sektorer samt 6vriga bolag inom Gavle kommunkoncern. Mobelpoolen ar en liten verksamhets
inom bolaget som under de narmaste aren forviantas utvecklas for att tillhandahalla aterbrukade
mobler dartill kopplade tjanster. Under de kommande &ren forvintas ingen storre tillvixt inom
Gavle Drift & Service AB:s verksamhetsomrade dock paverkas bolagets omsittning och
resultatutveckling i hog grad av hur snorik kommande vintrar blir. Utfallet fran utredningen
Gatan/park kommer att paverka bolagets omséttning, kostnader och verksamhet i hogsta grad
under de ndrmaste aren eftersom nuvarande avtal 16per ut ndstkommande ar.

Bolaget kommer att fortsatta att effektivisera och optimera sin verksamhet och leverera ett
tjansteutbud utifran savil Gavlia-koncernen som kommunkoncernens behov. Bolaget arbetar
proaktivt for att skapa och medverka till en attraktiv, valskott och trygg stad.

Effekter av Covid-19

Effekterna av extern paverkan som berort bolagets finansiella stillning ar hyresreducering mot
kommunala hyresgéster motsvarande 7,9 Mnkr, stod frin regeringen har sokts och ar realiserad
till ett belopp av 4 Mnkr. Den kommersiella delen av vara hyresintikter dr av ringa volym varfor
hyresreducering uppgar till enbart 0,1 Mnkr. Ovriga generella stodatgirder som erhéllits fran
regeringen ir minskade arbetsgivaravgifter och ersittning sjuklon.

Gavlia-koncernen har inga indikationer om att COVID-19 har paverkat pagaende projekt eller
investeringar i nagon storre omfattning géllande 6kad sjukfranvaro, tidsférskjutning eller annat
som innebir att projekten inte kan 6verlamnas i ritt tid till verksamheten eller att kostnaderna
okar. Bolaget storre projekt sdsom nybyggnad och renovering av Nynésskolan, Stromsbro skola
och Soléangsskolan samt rivning och nybyggnad av Almgérdens forskola har samtliga klarat sina
tidplaner. Aven det planerade underhallet har i stort fungerat vil. Felanmilan har fram till om
med augusti manad varit nagot lagre an foregdende éar till f6ljd av att gymnasieskolorna varit
stangda. Driftnettot och 6vriga verksamhetskostnaderna har inte namnvart paverkats av
COVID-19.

For att minska risken for smittspridning inom Gavlia-koncernen har de medarbetare dar
verksamheten sa tillater arbetat hemifran. For att sikra upp deras arbetsmiljé har hemlén av
kontorsutrustning fran den egna arbetsplatsen tillatits. I 6vrigt har forstarkta hygienrutiner
inforts och gemensamhetsytor anpassats for att sikra mojligheten att halla avstand.
Koncernledningen har haft veckovisa avstaimningsmoten for att stimma av status i
verksamheterna. Handlingsplan och riskanalys har tagits fram i enlighet med Gavle kommuns
direktiv.

Bolaget ar fortfarande utvald av Lansstyrelsen och lanets kommuner att ha ett mellanlager av
skyddsutrustning samt att transporterar utrustning till lanets 6vriga kommuner vid behov.
Lagrets storlek 6ver tid har minskat och ar nu av ringa virde, varfér omfattningen av
transporter har minskat i samma méangd. Gavlia-koncernen ar dven transporthjalp for sektor
Vilfard och deras skyddsutrustning, vilket A&ven nu ar betydligt mindre an tidigare.

Vi ser inte att vi nuldget behover vidtaga nigra andra atgarder dn de som genomforts for att
sakerstilla var forméga till pagaende eller planerade effektiviseringsarbeten under férutsattning
att omvarldsfaktorerna ar pa nuvarande niva géllande COVID-19.
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Finansiering

Gavlia-koncernen har i ar likvil som tidigare &r ett uppléningsbehov till f6ljd av de stora
investeringar som forviantas genomforas. Likviditetsbehovet uppkommer under kvartal 4 2020.

Bolaget ser inte ndgon storre negativ effekt likviditetsmassigt med anledning av COVID-19 eller
den tidigareldggning av betalningsvillkoren som verkstélldes under april manad, eftersom det
paverkar koncernens in- och utbetalningarna.

15.5.4 Investeringsverksamhet

Investeringar per affirsomrade

Utfall 2020- | Utfall 2019- Budget | Budget helar Prognos
(mnkr) o
08-31 08-31 2020-08-31 2020 helar 2020
Kommunala 220,2 274,8 319,5 479,2 419,4
fastigheter
Ovriga 1,5 5.8 10,3 15,4 12,4
fastigheter
Gavledrift & 12,3 21,4 18,9 28,3 28,3
service AB
Summa 234,0 302,0 348,7 522,9 460,1
Pagaende investeringar som beviljats igangsiattningstillstind av
GSABs styrelse
. Ursprunglig Budget inkl Upparbetat
Objekt budget tilliggsanslag IR 2020-08-31
Stadshuset 62 494 62 494 59 884 34 433
Alderholmen 28 200 28 200 28 200 16 829
Almgardens 43 000 40 012 40 012 33187
Forskola
Sofiedalsskolan 29 200 29 200 33384 33149
kok och matsal
Stromsbro skola, 50 000 56 000 49 200 36 728
rivning och
nybyggnad
Soldngsskolan f- 140 369 140 369 135 000 115 608
&k 6, allm rust
Hemlingby ny 360 000 360 000 360 000 10 633
forskola, skola
idrott
Sopsugen 26000 26000 26000 2202
Godisfabriken
Noteringar att beakta:

Objekt = Projekt
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Ursprunglig budget = Godkénd investering enligt beslut i Kommunplan fore juni 2020.

Budget inkl tilliggsanslag = Total investering enligt Kommunplan fore juni 2020.

Prognos = Prognos for hela projekten

Upparbetat 2020-08-30 = Upparbetat per 2020-07-31 fran Agresso.

15.6Bilaga 1 Personalstatistik

15.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur
2020-08-31
emrnT il Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings s1d g
. alder
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 45,3 9,9 47 16 100% 44,4
Man 98,6 15,1 105 22 99,5% 46,4
Totalt 143,9 25,0 152 38 99,7% 45,8
Analys

Koncernen har under perioden haft 143,9 tillsvidareanstillda arsarbetare i verksamheten
fordelat pa 152 individer. Motsvarande siffra for visstidsanstillda ar 25 arsarbetare fordelat pa
38 individer. Bolaget sysselsitter fler méin dn kvinnor, 69 % respektive 31 %, vilket kan forklaras
av att flera yrken inom verksamheten dr mansdominerade. Sysselsdttningsgraden ar hog och
aldersstrukturen ar jamnt fordelat mellan konen.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2020-08-31 (%) | 2019-08-31(%) 2018-08-31(%)
Total sjukfrénvaro* 3,5% 4,2% 4,3%
- varav langtidssjukfranvaro** 46,1% 52,9% 46,4%
Sjukfranvaro fér kvinnor 3,8% 6,0% 8,8%
Sjukfranvaro for méin 3,4% 3,19% 2,2%
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar 4,8% 5,91% 2,1%
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 1,8% 2,21% 5,2%
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,0% 5,38% 4,1%
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfrdnvaron som avser frinvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Sjukfranvaron ar lagre for perioden i jimforelse med savil 2019 som 2018. En majlig forklaring
ar att koncernen uppmanat medarbetarna att stanna hemma vid minsta symptom pé sjukdom
enligt Folkhidlsomyndighetens riktlinjer pga. pagidende Coronapandemi, vilket ocksa har
efterlevts. De medarbetare som har arbetsuppgifter diar det fungerar att arbeta hemifran har
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gjort det i stor utstrackning vilket ocksad minskat antalet individer pé arbetsplatsen.

Sammantaget kan detta kan ha gjort att smittspridningen minskat dven for andra typer av
sjukdomar. Langtidssjukfrdnvaron har gitt ner och detta beror framst pi att sjukskrivna
medarbetare har atergatt i arbete.

15.6.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2020-08-31 | 2019-08-31 20138;08-
Tillsvidare Kvinnor 44,4 44,3 45,6
Mén 46,4 47,5 48,0
Totalt 45,8 46,3 47,2
Visstid Kvinnor 38,6 33,7 38,0
Mén 37,7 38,6 37,9
Totalt 38,1 36,4 37,9
Totalt Kvinnor 43,2 41,8 44,2
Mén 45,1 45,9 46,2
Totalt 44,5 44,3 44,5
Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall
Anstillnings Kén Upp otill 29 30-30 &r 40-49 ar 50-59 &r 60"51- eller
form ar dldre
Tillsvidare Kvinnor 7 12 9 13 6
Maian 13 18 27 38 9
Totalt 20 30 36 51 15
Visstid Kvinnor 6 1 6 2 1
Min 9 2 6 3 2
Totalt 15 3 12 5 3
Totalt Kvinnor 13 13 15 15 7
Min 22 20 33 41 11
Totalt 35 33 48 56 18
Analys

Den genomsnittliga aldern kan konstateras vara likvardig vid jamforelse med samma period
foregéende ar for séval tillsvidareanstillda som visstidsanstéllda och skillnaden mellan kénen ar

marginell.

Koncernen har 15 tillsvidareanstillda medarbetare i dldersspannet 60 ar och idldre dar
kompetensoverforing till andra medarbetare kommer att vara vasentlig de narmaste aren for att
sdkra erfarenhet och kunskap i samband med dessa pensionsavgangar.
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15.6.3 Sysselsattningsgrad
Genomsnittlig sysselsittningsgrad

Anstéllningsgrupp Kvinna Man Totalt

Tillsvidare 100,0 99,5 99,7
Totalt 100,0 99,5 99,7

Analys

Sysselsattningsgraden kan konstateras hog i koncernen varfor ingen fordjupad analys ar
nodvandig.

15.6.4 Arbetad tid och franvaro

g_gz?:goﬁd och 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
%ettoarbetst Kvinnor 9 624 77,2% 9678 79,1% 8576 74,3%
1
Maian 21043 81,2% 18 245 82,0% 19 655 83,8%
Totalt 30 667 79,7% 27923 81,0% 28 231 80,6%
Sjukdom Kvinnor 369 3,8% 731 6,0% 921 8,0%
totalt antal
dagar
Man 716 3,4% 696 3,1% 489 2,1%
Totalt 1085 3,5% 1427 4,1% 1410 4,0%
Barnledighet | Kvinnor 856 9,1% 477 3,9% 597 5,2%
Min 349 1,7% 545 2,4% 322 1,4%
Totalt 1205 3,9% 1022 3,0% 919 2,6%
S.emester/Fe Kvinnor 908 9,4% 1253 10,2% 1197 10,4%
rier
Min 2353 11,2% 2421 10,9% 2 305 10,2%
Totalt 3261 10,6% 3674 10,7% 3592 10,3%
Studier Kvinnor 3 0% 29 0,2% 228 2,0%
Man 15 0,1% 18 0,1% 50 0,2%
Totalt 18 0,1% 47 0,1% 278 0,8%
Ovrig Kvinnor 56 0,5% 71 0,6% 26 0,2%
franvaro
Maian 512 2,4% 327 1,5% 556 2,4%
Totalt 568 2,2% 398 1,2% 582 1,7%
Analys

Procentuellt sett finns inga storre avvikelser att kommentera vad géller arbetad tid och franvaro
ijamforelse med foregdende ar. Gruppen kvinnor har varit mer frdnvarande pa grund av
barnledighet dn tidigare perioder men har med anledning av detta dven ett lagre uttag av
semester. En viss procentuell 6kning av 6vrig franvaro kan konstateras i den manliga gruppen
medarbetare och beror till storsta delen pa ett storre uttag av ledighetsformen Enskild
angeldgenhet.
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15.6.5 Rekrytering och personalforsérjning

Nytillsatining Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor 1 11 5
Maian 5 10 5
Totalt 6 21 10
Visstid Kvinnor 9 14 12
Maian 12 19 19
Totalt 21 33 31
Totalt Kvinnor 10 25 17
Maian 17 29 24
Totalt 27 54 41
Avgangar Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor 4 2
Min 8 6 8
Totalt 12 10 10
Visstid Kvinnor 4 10 2
Main 2 7 2
Totalt 6 17 4
Totalt Kvinnor 8 14
Main 10 13 10
Totalt 18 27 14
- varav pension Totalt 1 4 1
- varav OK-SAP Totalt ) 0

Analys

Koncernen har haft firre rekryteringar till tillsvidareanstéllningar under perioden vid
jamforelse med 2019 och ligger nu pa likvardig niva som 2018. Foregdende ars 6kning berodde
fraimst pa en omorganisation och utékning av verksamhet inom dotterbolaget. Avgingarna ar pa

likvardiga nivaer som tidigare.

Vad giller minskningen av antalet nyrekryteringar av visstidstjanster ar orsaken framst ett
mindre behov av sdsongsanstéllningar inom omrédet GataPark. Orsaksbakgrunden ar bland
annat en minskad orderingéng inom gronyteskotsel fran Gavle kommuns sektor Livsmiljo.
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16 Gavle Hamn AB

16.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Utbyggnaden av containerterminalen ar det viktigaste projekt som bedrivs i avsikt att sdkra
behovet av hamnkapacitet hos regionens industrier. Forsta spadtaget togs i december 2019 och
under tertialet har arbetet med kajen fortskridit enligt plan. Containerkajen beriknas vara klar
november 2020. Yilports del i investeringen ar dock férsenad vilket innebér att hela projektet
berdknas vara klart under hosten 2021.

Byggnationen av det 11 000 kvm stora och 25 m hoga helautomatiserade hoglagret for hantering
av pappersprodukter har fardigstillts under t2 och 6verlamnats till hyresgésten.

Under senare delen av tertial ett har inlagring av petroleumprodukter paborjats i vira sex
bergrum, totalt 750 000 m3 har lagrats in under april-maj 2020.

16.2Malanalys

16.2.1 Invanare och kunder

Gavle Hamn AB ska vara en jamstalld och inkluderande arbetsplats med
motiverade medarbetare som har ratt kompetens

Niamndens/bolagets verksamheten

Gévle Hamn ir en jamstéilld arbetsplats med en god arbetsmiljo, vilket visar sig i den anonyma
enkét som Gavle Hamns medarbetare har svarat pa. Enkéten undersokte den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon inom omraden som b.la jamstilldhet och krinkande sarbehandling.
Svaren visar pa att Giavle Hamn har en god organisatorisk- och social arbetsmiljo.

Giavle Hamn kommer under september att genomfora en medarbetarundersokning for att
ytterligare kunna arbeta vidare med de mal som &r uppsatta, varfor inget utfall finns att
redovisa.

Gavle Hamn genomfor dven regelbundna arbetsplatstréaffar, medarbetarsamtal, samverkans-
och ledningsmoéten vilket skapar dialog och motivation och ger medarbetarna forstédelse for sin
del i verksamheten.

Under medarbetarsamtalet tas det fram individuella utvecklingsplaner och dirmed ser man till
att medarbetaren har ritt kompetens for kunna svara upp mot kravet pa de varierande
arbetsuppgifterna.

I och med coronatiden i varas ville Givle Hamn samla in feedback fran sina medarbetare och
vara lyhorda for medarbetarnas behov, vilket man gjorde i en pulsmétning. Resultatet visade
bland annat att medarbetarna var tillfreds med den nuvarande arbetssituationen, att de fick
tillrackligt med information fran féretaget angéende den aktuella coronasituationen och att man
hade tillging till de resurser de behévde for att utfora arbetet pé distans.

Analys av indikatorerna

Géavle Hamn kommer under hosten att genomfora en medarbetarundersokning for att
ytterligare kunna arbeta vidare med de mal som ar uppsatta, varfor inget utfall finns att
redovisa.

Gévle Hamns totala sjukfrénvaro uppgick till 0,5%.

Sjukfranvaro pa Gavle Hamn har ej paverkas pga Corona da medarbetarna inte har varit mer
sjuka i ar an foregdende ar vid samma tidpunkt.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Medarbetarunder

sokning (MAU) % - 84

Ledarskapsindex

(%) - 84

Sjukfranvaro (%) 0,5 '. 1,6

Haéllbart
medarbetarengag — 86
emang (HME) %

16.2.2 Hallbar tillvaxt

Gavle Hamn AB ska sédkerstalla att samhéllets och hamnens kunders
langsiktiga behov av tillganglig, hallbar och effektiv hamnkapacitet
tillgodoses

Niamndens/bolagets verksamheter

Utbyggnaden av containerterminalen ar det viktigaste projekt som bedrivs 2017-2021 med
avsikt att sikra kommande behov av tillganglig hamnkapacitet hos regionens industri.
Containerkajen som ar den del som Gavle Hamn ansvarar for kommer att vara fardigstalld
under hosten (oktober/november). Yilport som ansvarar for anldggande och uppforande av
terminalytor, kranar och hanteringsutrustning paborjar arbetet under september. Byggtiden for
terminalen beriknas till ca 11 ménader, innebdrande att containerterminalalen i sin helhet
kommer vara fardigstélld under senare delen av 2021.

Projektet med det delvis automatiserade magasinet for pappersrullar, "CFS-paper" har under
augusti slutbesiktigats och slutbesked har erhéllits. Yilport tilltrider som hyresgist den 1:a
september och forsta leveransen av pappersrullar fran pappersbruken ar planerad till oktober.
Projektet har gatt enligt plan avseende tidplan och budget.

Géavle Hamn har sedan ett antal ar tillbaka en reinvesteringsplan for att rusta upp och forstiarka
hamnens kajer. Fore sommaren slutbesiktigades kajplats 6 och entreprenaden avslutades.
Darefter lamnades kajen o6ver till Yilport for idrifttagande. Hela Sydvéastkajen ar i och med detta
forstarkt for att kunna hantera Yilports mobila hamnkranars belastning pa kajdacket.
Kajavsnittet har dven forberetts med kanalisation for bade "land- och kranstrom".

I augusti startades projektet med att renovera och forstiarka kajplats 9 och 10, kajavsnittet ar pé
ca 100 meter och forvintas vara fardigstallt under varen 2021.

Projekteringen av Gdvle Hamns mindre kaj for flytande bulk, kaj 1 ar i slutskedet. Kajen
kommer att projekteras for att medge redundans till kaj 27, vilket kommer innebira att en
jamnare belaggningsgrad uppnas mellan Givle Hamns tva kajer for flytande bulk. Byggstart
planeras till februari 2021 och slutbesiktning i november samma ar.

Géavle Hamn arbetar sedan négra ar med det nationellt uppméarksammade EU-projektet
Efficient Flow, som syftar till att minimera vintetider for fartyg, terminaler och operatorer i
anslutning till anl6pen och darmed effektivisera processen, spara tid och minimera
energiforluster och klimatutslapp. Givle Hamn har under 2020 utvecklat mjukvaran till en
mobilapplikation, kallad Port Activity App, vilken ska anvindas for informationsutbyte i realtid
mellan hamnaktorerna. Utvecklingen har genomforts i ndra samarbete med projektets
Customer Advisory Board, som bestar av representanter for ett antal terminaler inom
hamnomréadet vilka bedoms vara nyckelintressenter for projektet. Under tertialet har live-tester
av appen genomforts i samverkan med hamnaktorerna.

Analys av indikatorerna
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Projektet med att anldgga ny containerterminal fortskrider enligt plan. Kajen berdknas vara
fardigstélld under oktober/november. Arbetena med anlidgga yarden (terminalytan) paborjas i
september och entreprenaden forvantas pégé i ca 11 manader.

Containerterminalen bedoms vara i drift senare delen av 2021.

Projektet Efficient Flow foljer tidsplanen och live-tester av mobilapplikationen samt justeringar
och buggfixar pagér for fullt under vér, sommar och host.

Inga storre nettoetableringar under T2, en kund har arrenderat yta for att anldgga en
fordonsvég, indikatorn forvintas att uppnas pé helaret.

Kontinuerlig kontakt med kunder och uppfoljning om kundnéjdhet genom dialog sker 16pande.
Mot slutet av dret kommer en n6jd kund index (NKI) enkit att genomforas for att soka uppna
malvardet.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Ny
containertermina 27 % . 30 % . Uppnas
1 fardigstalld

Projekt Efficient

Flow o o .
implementerat 75% . 90 % . Uppnas
enl plan

Nettoetableringar
ioch runt
hamnomradet

(kvm)

No6jd kund index
(1-10) .

778 ® 2 000 ® Uppnas

7 Ok ] Uppnas

Gavle hamn AB verkar for ett energioptimerat och hallbart regionalt
transportsystem

Niamndens/bolagets verksamheter

Utifran de stora utmaningar samhallet star infér med klimatfoérandringarna och den snabba takt
for omstillning som kommer kravas, identifierade Gdvle Hamn under 2019 behovet av att
samla, rikta och vixla upp insatserna inom energi- och logistiksystem. Utifran detta tog Gavle
Hamn initiativ till ett tiodrigt program som syftar till att samla projekt och aktorer;
"Energioptimerat Hamnkluster". Med finansiering fran Tillvaxtverket och Region Gavleborg har
Gévle Hamn genomfort en forstudie under 2020 med syftet att undersoka forutsattningarna for
klustersamverkan. Forstudien avslutas i september 2020 och ett storre program &r planerat att
sjosdttas under tertial tre.

Utover det tankta programmet arbetar Gavle Hamn sedan flera ar med adterkommande och
uppskattade besok till de foretag som verkar inom hamnomradet for dialog kring hallbarhet,
miljo och sidkerhet. Det finns dven tva forum for samverkan inom héllbarhetsomradet med
hamnens huvudsakliga terminaloperator Yilport, dels en miljokommitté som hanterar l6pande
miljodrenden och dels en ESG-kommitté (environmental and social governance) som hanterar
mer strategiska fragor.

Ett samarbete kring en mojlig uppbyggnad av ett vitgassystem med hamnen som fysisk nod har
etablerats mellan Gidvle Hamn, Statkraft och Gévle Energi under dret. Inom ramen for
samarbetet har en gemensam forstudie pagatt under tertial tv, i syfte att utreda mojligheterna
for etablering av en infrastruktur for viatgas (produktion, lagring och distribution) i
hamnomréadet. Detta ar ett potentiellt viktigt steg for att katalysera utvecklingen av utslappsfria
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transporter i regionen och for att optimera energisystemet inom hamnklustret.

Géavle Hamn arbetar sedan négra r med det nationellt uppmirksammade EU-projektet
Efficient Flow, som syftar till att effektivisera anlopsprocessen och dar ett viktigt mal ar att
minimera energiforluster och miljopaverkande utslapp. Projektet dr under hela 2020 i en viktig
fas med utveckling av den mobilapplikation, Port Activity App, som ska fungera som verktyg for
informationsutbyte mellan hamnakt6rerna vid anlépen. Under tertialet har stort fokus lagt pé
live-tester av appen i samrad med terminalerna inom hamnen och 6vriga hamnaktorer.

Som ett spin-off-projekt till Efficient Flow togs under 2019 ett initiativ tillsammans med ett
rederi och en varudgare, som syftar till att utveckla arbetssatt och regelverk i hamnen sé att
fartyg pa vag till Givle kan vilja att gd med sidnkt hastighet och ddrmed bespara miljon stora
mingder koldioxidutslapp. Modellen &r unik i sitt slag och ett viktigt steg mot ett hallbart
sjotransportsystem och initiativet har darfor fatt viss nationell uppméarksamhet.
Samverkansprojekt kommer att paga 2020-2022.

Analys av indikatorerna

Indikatorn ton CO2-utsldpp avser Givle Hamn AB:s egen verksamhet. Bolaget har sedan
tidigare konverterat samtliga egna landbaserade fordon till el eller gasdrift. Kvarstaende fossila
utslapp har till storsta delen berott pa bogserbatarnas typ av drivmedel och fé6rbrukning. Under
2020 har bogserbatarna fatt maskingodkdnnande for HVO och konvertering skedde under
tertial tva. Darmed drivs nu dven bogserbatarna fossilfritt.

Forstudien for programmet "Energioptimerat hamnkluster" har 16pt pa enligt plan med
justeringen att intervjuerna uteslutande hallits via Teams under tertial ett och tv4, pga
coronapandemin. Slutrapport och nasta steg kommer under tertial tre.

EU-projektet Efficient Flow pagar sedan tva ar tillbaka och rdknas darmed inte in som nytt
initierat hallbarhetsprojekt 2020 i indikatorn. Inte heller det pagdende samverkansprojektet
med ett rederi och en varuédgare kring sankt hastighet fran foregdende hamn redovisas eftersom
det initierades redan 2019. En studie under tertial ett tillsammans med IVL och Svenska
Miljoinstitutet av miljopotentialen med digitaliseringsprojekten redovisas, liksom det pagaende
samarbetet med Givle Energi och Statkraft kring forutsittningarna for etablering av ett
vatgassystem i hamnen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Ton CO2/ar 116 .' 475 '.' Uppnés

Forstudie

genomford i

programmet 80 % '.' 100 % '.' Uppnas
"Energioptimerat

hamnkluster"

Hallbarhetsproje

kt som involverar

kunder eller 2 '.' 3 . Uppnaés
samarbetspartner

s (st)

16.2.3 Finansiella mal

Gavle Hamn AB skall bedriva en langsiktigt hallbar affarsverksamhet

Géavle Hamns verksamhet finansieras helt av de intdkter verksamheten genererar i form av
taxor, arrenden, fartygsavgifter mm. Hamntaxorna uppdateras varje ar.

Under 2018 investerade bolaget i ytterligare tre bergrum vilket innebéar att man forfogar 6ver
sex bergrum. Bergrummen har iordningstillts och var klara att anvindas i borjan av 2020. I och
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med att oljepriset drastiskt sjonk i borjan av &ret uppstod behov av lagring av olja, vilket
inneburit att bergrummen borjade fyllas upp under april och de var helt fyllda under maj. Oljan
berdknas ligga kvar hela éret vilket innebara 6kade intakter under hela &ret.

Uppgradering av affirssystemet har gjorts for att kunna skicka kundfakturor samt att ta emot
leverantorsfakturor digitalt. Antal kunder som tar emot e-fakturor ar vildigt fa men de flesta
kunder tar emot pdf-fakturor. Daremot har antal leverantorer som skickar e-fakturor successivt
okat och 6kningen fortsitter. De flesta leverantorer som inte kan skicka e-faktura skickar pdf-
fakturor vilket innebir att andelen pappersfakturor ar vildigt liten. Detta har inneburit stora
effektiviseringar i hanteringen av fakturor. Arbetet fortsatter under aret med maélet att
effektivisera hanteringen ytterligare.

Nya upphandlings- och inkopsrutiner har skapats och implementerats i organisationen. Tanken
ar att det ska vara latt att gora upphandlingar samt att avropa/handla frén upphandlade
leverantorer.

Tva stora investeringar pagéar och kommer att avslutas under senare delen av 2020.
Investeringarna kommer att ge full kostnadstidckning samt en vinst vilket skapar majlighet att
amortera pa lanen.

Analys av indikatorerna

Omsittningen ligger hogre dn berdknat pa grund av inlagring av olja i oljebergrummen. Bade
EITDA (resultat fore rantor och avskrivningar) och EBIT (resultat fére rantor) ligger 6ver
malvardet av samma orsak.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Omsittning o
(Mnkr) 128,9 ® 154,5 ® Uppnas
EBIT (%) 41,5 [ 21,0 ® yppnss
EBITDA (%) 68,9 ® 60,1 ® uppnss

16.3Uppfoljning av uppdragen och agardirektiv
16.3.1 Uppdrag

16.3.2 Agardirektiv

Byggnationen av den nya containerkajen fortgar med en nagot forsenad tidplan och beriknas
vara klar november 2020. Projektet kommer att skapa en ny containerterminal och syftar till att
Oka bade kapaciteten och konkurrenskraften. Containerterminalens kapacitet kommer att
fordubblas.

Investeringen och byggnationen det automatiserade lagret for hantering av pappersprodukter
som paborjades under 2019 har f6ljt tidsplan och fardigstilldes under augusti manad, det ar
annu en investering som starker hamnens konkurrenskraft och som kommer att fa stor
betydelse for regionens pappersindustri.

Inom ramen for vart program “ett energi optimerat hamnkluster” har en forstudie startats och
ett antal konkreta initiativ igdngsatts, tex forstudie om tillverkning av vitgas i Gdvle Hamn,
dessa beriknas vara klara under oktober manad.

Efficient Flow EU-projektet for Sea Traffic Management (STM) omfattande tre projekt 4r som
Sjofartsverket och Gavle Hamn i samverkan med finska Transportstyrelsen, SAMK och Rauma
Hamn initierade under 2017, tester har genomforts under t2, och kommer att driftséttas i bérjan
pa 2021.
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16.4Utvecklingsomréaden

Gévle Hamns utbyggnad av den nya containerterminalen ar pagdende och kommer att slutforas
under 2020, parallellt utfor Yilport investeringar och den nya terminalen berdknas driftsattas
tredje kvartalet 2021.

Under kvartal 3 2020 har hamnens investering i ett automatiserat lager for pappersprodukter
fardigstallts.

I borjan av 2021 ska Gavle hamn ha implementerat en "Port activity" app som ska vara
resultatet av det EU projekt bolaget deltagit i.

Under t2 har bolaget arbetat intensivt med framtagande av férstudie for ett energioptimerat
hamnkluster, forstudien kommer att fardigstéllas under t3.

16.5Resultat och investeringar

16.5.1 Resultat och investeringar

(mnkr) l;](i):ia(l)l-o 8- Utfall Budget Budget Prognos
31 2019-08-31 | 2020-08-31 | helar 2020 | helar 2020
Omsittning 128,9 101,6 99,5 154,5 194,8
Personalkostnader -18,5 -16,3 -17,6 -26,6 -28,3
Ovriga kostnader -21,7 -27,6 -23,6 -35,0 -36,3
AVSkI'iVningar -35,2 -34,9 _3677 -59,0 _58’2
Rorelseresultat 53,5 22,8 21,6 33,9 72,0
Finansnetto -9,8 -12,6 -10,7 -16,1 -15,4
Resultat efter 10.2 10 1.8 6.6
finansiella poster 43,7 i 9 7 50,
Investeringar -161,2 -213,5 -162 -264,7 -202,0
Erhéllna
investeringsbidrag
Avgér forsiljningar 3,7
Summa -1 -21 -162 -26 -202,0
nettoinvesteringar 5755 35 47 ’

Resultatet for perioden uppgér till 43,7 mnkr och ar 32,9 mnkr battre dn budget. I jamforelse
med samma period féregdende ar ar resultatet 33,5 mnkr bittre. Totala intdkterna for inlagring
av olja i bergrummen uppgar till 33,3 mnkr och ar storsta anledning till det hogre resultatet men
aven lagre rantekostnader bidrar positivt.

Resultatet per helar forvantas uppga till 56,6 mnkr vilket ar 38,8 mnkr battre d&n budget. Till
storsta delen beror det pa hogre intikter for oljeinlagring vilka berdknas uppga till 43,8 mnkr.
Intédktsbortfall med anledning av Corona pandemin beriknas till 7,4 mnkr. Framst beroende pé
lagre intdkter for flygbranslehanteringen.

De totala investeringarna for perioden uppgar till 161,2 (213,5) mnkr.

De storsta investeringsprojekten under tertial 2 har varit byggandet av en ny 360 m ling
containerkaj (52,1), byggandet av ett nytt pappersmagasin (779,3), forstarkning av kaj 6 (7,8),
varvsbesok av bogserbat Grizzly (4,1) och ny jarnvig till CFS-magasin (4,8). "

Investeringsprognosen for r 2020 ar 202,0 mnkr och budget ar 264,7 (335,0) mnkr, en
forandring med 62,7 mnkr. Minskningen beror bland annat pa att ink6p av begagnad bogserbat
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ar framflyttad och att dven renoveringen av Kaj 1 ar framflyttad.

16.5.2 FOr verksamheten viktiga nyckeltal

Nyckeltal 2016 2017 | 2018 | 2019 ;lfz)zg(:l 2021 | 2022 | 2023
Utfall | Utfall | Utfall | Utfall oS Plan Plan Plan
Soliditet 32,3% | 21,8% | 21,8 % | 20,0% | 16,9% | 18,1% | 19,5% | 21,0%
Avkastning eget kapital | 39,0% | 6,7% 4,1% 4,4 % 5,7 % 9,4 % 9,1% 9,2%
Godsvolym, milj ton 4,5 5,7 5,4 5,6 5,6 6,0 6,3 6,5
Fartygsanlop, st 853 841 837 839 839 860 860 880

16.5.3 Intakts- kostnadsutveckling och finansiering

Intakts — kostnadsutveckling

Under t2 har vi sett en nedging av bade trafik och godsvolymerna jmf med bade t1 och
foregdende ar, forutsittningarna for regionens industri ar osdker och den varierar stort
beroende pa vilket segment och marknad man &r i. Sammanfattningsvis tror man pa en fortsatt
tuff host och att det successivt och langsamt vinder uppat under 2021. Inom vissa segment (tex
flygbransle) kommer aterhamtningen att ta betydligt 1angre tid. Konjunkturen paverkar Gavle
Hamns intdktsutveckling till viss del, men inte fullt ut d& den operativa verksamheten drivs av
externa operatorer. Den inlagring av petroleumprodukter som skedde under t1 berdknas ligga
kvar i lager aret ut, vilket paverkar bolagets intdkter och resultat positivt 2020. Rintelidget
bedoms under de nirmaste dren vara oforandrat vilket ar positivt d& 14% av bolagets kostnader
bestar av rantekostnader. Under senare delen av 2020 kommer Géivle hamn att kunna fakturera
hyror och koncessionsavgifter for de stora infrastrukturinvesteringar som pagar.

Effekter av Covid-19

Bolaget ser i dagslaget vildigt sma tapp av intdkter som en effekt av Corona pandemin. Tappet
kommer framst frdn minskning av flygbrénsle till Arlanda. Uppskattningen i dagslaget ar ett
tapp pa totalt 7-8 mnkr pa helér, varav hilften avser flygbranslehanteringen. Den andra hélften
bedoms komma fran den konjunkturnedgéng vi borjade se redan fore Corona pandemin.

Diaremot har bolaget sett en 6kning av intdkter for inlagring av olja i bergrummen eftersom
oljepriset nu ligger lagre dn det forvantade framtida priset pa olja. Bergrummen har fyllts under
april och maj. Forutom hyresintikter for bergrummen har det inneburit 6kade fartygsintakter
och okade intdkter for bogserbatstjanster. Prognosen for helar ar 6kade intidkter pa totalt 43
mnkKr.

Utifran den rddande Covid-19 situationen avseende sjukfranvaro har den ej paverkat Gavle
Hamns sjukfranvaro dad medarbetarna inte har varit mer sjuk nu adn foregidende ar vid samma
tidpunkt.

Finansiering

Bolaget ser idag inga storre negativa effekter till f6]jd av Corona pandemin som péaverkar
finansieringen.

183



VAvAvAvAY

i3
e

9

I
Gavle

KOMMUN

16.5.4 Investeringsverksamhet

Nettoinvesteringar per affairsomrade

Utfall 2020- | Utfall 2019- Budget | Budget helar Prognos
(mnkr) o
08-31 08-31 2020-08-31 2020 helar 2020
Ursprunglig -157,5 -213,5 -162 -264,7 -202
verksamhet
Kommunala
vht-lokaler
Summa -157,5 -213,5 -162 -264,7 -202
Pagaende investeringar som beviljats igangsattningstillstand av
GSABs styrelse
. Ursprunglig Budget inkl Upparbetat
CIDIERS budget tilliggsanslag RECEHEE 2020-08-31
CFS-paper -125 -202 -202 -201,1
Ny containerkaj -230 -235 -216

CFS-paper

Projektet CFS paper ir en investering som Gévle Hamn AB genomfor, baserad pé en
kravspecifikation fran hyresgisten Yilport Gdvle AB. Entreprenaden ar en sk. partnering dar
NCC ar upphandlad entreprendr. Hyresavtalet mellan Gavle Hamn AB och Yilport Gavle AB ar
konstruerat sa att hyresnivan anpassas om det totala investeringsbeloppet forandras, vilket
innebar att Gdvle Hamn AB kompenseras genom en hogre hyresnivd om investeringsnivan okar.
CFS-magasinet stod klart i slutet p& augusti. Den totala kostnaden for projektet uppgér till 201
mnkr med en budget pa 202 mnkr.

Ny containerkajen

Byggnationen av den nya containerkajen fortgar med en négot forsenad tidplan och berdknas
vara klar november 2020. Kostnaden for projektet per 31 augusti uppgér till 216 mnkr och med
en slutprognos pa 235 mnkr.

16.6Bilaga 1 Personalstatistik

16.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur
2020-08-31
eI Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings = 8
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 7 8 1 100 43,7
Min 18 2 23 98 42,8
Totalt 25 2 31 1 98,5 43
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Analys

Totalt anstdllda pd Géavle Hamn &r 31 st med en medelélder pa 43 ar.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2020-08-31 (%) | 2019-08-31(%) 2018-08-31(%)
Total sjukfrénvaro* 0,5 1,4 1,3
- varav langtidssjukfranvaro** 0] 0] o]
Sjukfranvaro for kvinnor 0,5 0,5 0,6
Sjukfranvaro for man 0,5 1,4 1,5
Sjukfranvaro i ldersgruppen, 29 ar o) 0] 0
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 0,6 0,4 0,5
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar 0,1 0,4 0,7
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfrénvaron som avser frinvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Géavle Hamn totala sjukfrénvaro ir 0,5%, vilket dr lagt och kan bero pa att medarbetarna har
haft storre mojlighet att jobba hemifran med ldttare symptom i och med coronapandemin.

16.6.2 Genomsnittlig alder

Anstiillningsform Kon 2020-08-31 | 2019-08-31 20138.;08'
Tillsvidare Kvinnor 43,7 42,5 42,0
Mén 42,8 47,1 47,5
Totalt 43 45,9 45,9
Visstid Kvinnor
Min 50,7 52,8 25,5
Totalt 50,7 52,8 25,5
Totalt Kvinnor 43,7 42,5 42,0
Mén 44,6 47,6 45,2
Totalt 44,4 46,5 44,4
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Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall

ﬁ)llitlﬁllnings Kén Upp ﬁtli-ll 29 30-30 &r 40-49 &r EoiEotr 605‘35;1('1 1tiler
Tillsvidare Kvinnor 2 4 1 1
Min 1 7 8 4 1
Totalt 1 9 12 5 2
Visstid Kvinnor
Man 1 1 1 1 1
Totalt 1 1 1 1 1
Totalt Kvinnor 2 4 1 1
Man 2 8 9 5 2
Totalt 2 10 13 6 3
Analys

Giavle Hamn AB medelélder ar 44,4 ar.

16.6.3 Sysselséattningsgrad

Genomsnittlig sysselsiattningsgrad
Den totala genomsnittliga sysselsidttningsgraden pa Gavle Hamn ar 98,5%.

Analys
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16.6.4 Arbetad tid och franvaro
ggl;e‘}:gotid Dl 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
}\CIlettoarbetst Kvinnor 1708 88,2% 1286 86,7% 1419 85,5
1
Min 5 406 91,6% 4387 90,8% 4161 90,3%
Totalt 7114 90,8% 5673 89,8 5580 89,0%
Sjukdom Kvinnor 8 0,5 13 0,9% 10 0,6%
totalt antal
dagar
Man 22 0,4 74 1,5% 69 1,5%
Totalt 30 0,5% 87 1,4% 79 1,3%
Barnledighet | Kvinnor 2 0,1% 13 0,9% 24 1,4%
Man 59 1,1 10 0,2% 7 0,2%
Totalt 61 0,8% 23 0,4% 31 0,5%
S_emester/ Fe | Kvinnor 192 11,2% 171 11,5% 203 12,2%
rier
Maian 317 5,9% 341 7,1% 286 6,2%
Totalt 509 7,2% 512 8,1% 489 7,8%
Studier Kvinnor o) 0,0% o) 0,0% 0 0,0%
Main o 0,0% o 0,0% (o} 0,0%
Totalt o) 0,0% o) 0 o) o)
Ovrig Kvinnor 0 0,0% 1 0,1% 4 0,2%
frdnvaro
Man 48 0,9% 18 0,4% 87 1,9%
Totalt 48 0,7% 19 0,3% 91 1,5%
Analys

Den totala nettoarbetstiden pd Gavle Hamn ar 90,8% och den totala semesterfranvaron ar 7,2%.

Gévle Hamns sjukfrénvaro ar 0,5%
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16.6.5 Rekrytering och personalforsérjning

Nytillsatining Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor o] 1
Maian 2

Totalt 2 1
Visstid Kvinnor o] 2
Maian 4 1
Totalt 4 3
Totalt Kvinnor 0 3
Min 6 1
Totalt 6 4
Avgangar Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor o]
Man 2 1
Totalt 2 1
Visstid Kvinnor 0 1
Man 1 1
Totalt 1 2
Totalt Kvinnor 0 1
Main 3 2
Totalt 3 3
- varav pension Totalt 2 1
- varav OK-SAP Totalt

Analys

Gavle Hamn har tillsvidareanstallt tva stycken medarbetare.
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17 Gavle Vatten AB

17.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Vattenférbrukningen var mycket hog i slutet p&d maj och i juni. Under
midsommarhelgen fick restriktioner i vattenanviandningen inféras i Axmar, Gavle pa
grund av mycket hog forbrukning. Efter ndgra dygn kunde restriktionerna havas efter
att atgirder vidtagits i vattenverket samt att forbrukningen gick ner. I slutet pé juni
inférdes uppmaning om sparsambhet, s kallat gult lage, for vattenanvandningen i Gavle
och Valbo med ytteromréden. Detta har géllt under hela sommarperioden.

e Ledningsnatsatgirder utover drets fornyelseplan har vidtagits vid Stigsrundan och
Parkvigen i Géavle pa grund av akuta behov.

e Arbete med fastighetsforvarv for att vidta atgirder for en sdker VA-forsorjning
fortloper. Avtal har ingatts med tva av tre fastighetsigare i Nybo samt en av
fastighetsidgarna for det nya reningsverket.

17.2Malanalys

17.2.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har fortroende for vara VA-tjanster

Niamndens/bolagets verksamheter
Niamndens/bolagets verksamheter

Maélet innebdr att vi har en driftsaker VA-forsorjning och sikra leveranser av god kvalitet till
invanare och kunder i samtliga kommuner. Aven en hog tillgdnglighet och tydlig information
som ger god service.

Under 2020 ar fokusomraden

God produktivitet - Fortsatt utveckling av effektiva arbetssdtt med hog kundnytta och
utveckla tjdnsternas kvalitet utan att 6ka kostnaderna.

Goda samarbetsformer - Skapa forum for dialog med foretagare och ndringsliv for att
kunna bli mer serviceinriktade

Planerade aktiviteter har fortlopt under andra tertialet. Arbete fortloper med hantering av
mataravlasning fran digitala mitare. Orsaken till 6vertagandet dr en kostnadsbesparing men ger
ocksa pa lang sikt en battre mojlighet att kontinuerligt félja upp vattenleveransen samt 6kar
vardet for kunden.

Under andra tertialet har var kundtjanst okat sin schemalagda tillgdnglighet for att underlitta
de interna kommunikationsflédena med syfte att skapa kortare ledtider f6r leverantérer och
kunder.

Pa grund av radande Corona lage har aktiviteter for 6kad samverkan med féretagare och
naringsliv skjutits fram.

Analys av indikatorerna

Bada indikatorerna forvintas uppnéd mélvarde
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Hélsomassigt

sikert vatten 100 % o >99 % Ok ® Uppnas

*Hog

o, 0, o
tillginglighet 96 % & 95 % Ok ® uppnas

17.2.2 Hallbar tillvaxt

Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsorjning

Niamndens/bolagets verksamheter

Det 6vergripande malet innebér att vi har en 1ag miljopaverkan, god hushallning av resurser och
en robust vattenforsorjning. Vi tillgodoser dagens behov och kan mota tillvaxt, utan att dventyra
kommande generationers mojligheter.

Under 2020 prioriteras aktiviteter inom fokusomradena Stdrkt sdkerhetsskydd, Minskade
vattenforluster (omdtt vatten) och Minska mdngden ovidkommande vatten.

Under forsta och andra tertialet har stort fokus legat pé att gora en sikerhetsskyddsanalys och
att ta fram en sikerhetsskyddsplan. Som en del av sakerhetsanalysen har dialog forts med bla
Sakerhetspolisen, Livsmedelsverket, Svenskt Vatten, Militarregion Mitt, Lansstyrelse och andra
VA-bolag. Utifran sdkerhetsanalysen har beslutats att Gastrike Vatten och dess dotterbolag lyder
under Siakerhetsskyddslagen. Lansstyrelsen i Gavleborg blir tillsynsmyndighet.

Arbete fortloper med att faststélla en arbetsmodell for kontinuerligt och systematiskt arbete
med omitt och ovidkommande vatten. Under 2020 gor vi riktade insatser genom arbetet med
ledningsnitsfornyelse. Vi arbetar i vara samtliga kommuner med att minska mangden omatt
vatten fran vattenledningsnitet, en extra riktad insats gors under 2020/2021 i
Hamrangebygden, Gavle tiatort samt Valbo.

Under perioden har de juridiska forutsiattningarna utretts for att producera och distribuera
tekniskt Vatten som en kompletterande tjanst och del av en langsiktigt héllbar VA-forsorjning.

Analys av indikatorerna
God tillstaindshantering 99 %.

Milvirdet beskriver andelen miljodomar for vattenuttag och tillstind/villkor for
avloppsreningsverk som klaras for ar/max eller medelviarden. Indikatorn bedéms uppnas for
Gévle Vatten AB

Malvarden for att minska vattenforluster samt ovidkommande vatten har tagits
Jram och ar faststallda

Malvirden ska tas fram for perioden 2021-2030 utifran status och plan for arbete i respektive
dotterbolag. Arbete pagar och ska vara klart for beslut under hosten infér kommande ar.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

God
tillstdndshanterin 100 % '.' >99 % Ok '.' Uppnés

g

Ovidkommande Ok
vatten

. Uppnas

17.3Uppféljning av uppdragen och agardirektiv
17.3.1 Uppdrag

17.3.2 Agardirektiv

Bolaget har inga egna dgardirektiv utan omfattas av dgardirektivet for moderbolaget Gistrike
Vatten AB. Bolaget finner dgardirektivet fullt tillrackligt och verksamheten bedrivs i enlighet
med detta

17.4Utvecklingsomraden

Foljs inte upp per tertial utan endast via arlig planering och uppféljning da arbetet avser mer
langsiktiga planer.
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17.5Resultat och investeringar

17.5.1 Resultat och investeringar

Tabell
Utfall

nake) 2020'0:?; 2019-})};%,1: 202(Egg§3e: helé’ll:l:(l)ie(: helI;I;-ozg(r)l:g
Omsittning 119 108,02 120,56 180,85 180,85
Over/underuttag
Personalkostnader
Verksamhetskostnader -99,8 -105,45 -106,5 -159,76 -155,4
Ovriga kostnader
Storre underhall
Avskrivningar -17,75 -16,30 -18,43 -27,65 -27,65
Rorelseresultat 1,45 -13,73 -4,37 -6,56 -2,20
Finansnetto -3,16 -3,57 -3,8 -5,7 -5,7
Resultat efter
finansiella poster L71 17,30 -8,17 paa 7,90
Skattekostnader -0,3 -0,2 -0,3 0
Periodens resultat -1,71 -17,60 -8,37 -12,56 -7,90
Investeringar 93,13 39,27 174,7 174,7 251,89
Erhéllna
investeringsbidrag
Avgér forsiljningar
ig’glorirfvesteringar 93,13 39,27 1747 1747 251,89
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17.5.2 FOr verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2016 2017 2018 2019 2;:)2(:1 2021 2022 2023
y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P o f Plan | Plan | Plan
Periodiserade
anléggningsavgifter 4 5’9 8;5 7’5 9 11)9 12’3 14’0
Periodiserad intékt via
investeringsfond 3,6 36 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
Resultat efterfinansiella o -0.48 o ) ) 58 20 10.9
poster 4 34,3 7,9 ) »9 9,
Resultat efter skatt o) 0 -22,3 -27,6 -7,9 2,8 22,9 19,2
Investeringar 121,6 78,5 60 62 251,8 167,5 192,0 349,0
Inkomst
anlaggningsavgifter 77,3 92,4 18,4 39 10 20,2 20,2 20,2
Balansomslutning 557,2 551,7 649 655,47 750 862,2 | 1043,1 | 1383,3
Eget kapital 44,1 44,1 44,1 16,5 8,5 4,2 27,1 46,3
Investeringsfond 34,3 30,7 27,1 23,5 19,9 16,3 12,7 9,1
Skuld tilltaxekollektivet 20,2 19,8 0,0 o) 0 0,0 0,0 0,0
Avkastning pa eget o o o
kapital % neg neg neg neg neg 66,0% | 84,4% | 41,4 %
Avkastning pétotalt o o o
kapital % neg neg neg neg neg 0,3% 2,2% 1,4 %
Soliditet % 7.5 % 7,7 % 6,7 % 2,5% 1,5 % 0,5 % 2,6 % 3,3%
Taxehojning i o o o o
9brukningsavgift o} o} 0 (o} 19,0% | 15,0% | 15,0% 3,0 %
Taxehojning i
%anslutningsavgift+ o) o) 0 o) 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 %
index

17.5.3 Intakts- kostnadsutveckling och finansiering

Intékts — kostnadsutveckling

For heldret bedoms en forlust redovisas pa -7,9 mnkr vilket ar nagot battre 4n budget och bittre
an prognosen vid T1. Framst ar det flerdriga projekt som ar framskjutna i tid som péverkar arets
resultat.

Arets forviintade och foregiende ars resultat i kombination med ett fortydligande fran
Bokféringsndmnden under hosten 2019 har aktualiserat reglerna i 25 kap. 13§ i
Aktiebolagslagen om kapitalbrist. Den géllande verksamhetsplanen for de narmsta aren och
prelimindra budgetramar visar att resultatet kommer forbéttras fran och med ar 2021, framst
som en f6ljd av beslutade hojningar av taxan. Inom Gistrike Vatten-koncernen pagér utredning
kring hur kapitalbrist ska undvikas i framtiden i samtliga dotterbolag och vilken niva pa eget
kapital respektive bolag bor ha for att verksamheten ska kunna bedrivas bade pa kort och lang
sikt utan att risk for kapitalbrist uppstar. Fram till dess att utredningen ar klar och lampligt
tillvagagingssitt for att sdkerstélla nivin pa eget kapital ar beslutat kan det finnas ett kortsiktigt
behov av att sikerstélla eget kapital i Gavle Vatten AB.

Om det under aret skulle uppsta ej férutsedda kostnader finns det en risk att det redovisade
underskottet blir sa stort att reglerna i 25:13 ABL aktualiseras och bolaget hamnar i en situation
med skyldighet att uppritta kontrollbalansrakning pa grund av kapitalbrist. For att kortsiktigt
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sdkra nivan pa eget kapital i bolaget kan darfor ett villkorat aktiedgartillskott behovas fran Gavle
kommun. Syftet ar d& endast att for ar 2020 samt 2021 sékerstilla nivan pa eget kapital i
bolaget fram till dess att beslutade taxehdjningar far effekt och eget kapital ar sékerstallt.

Effekter av Covid-19

Ekonomisk har inte Covid -19 fatt ndgon synlig effekt &nnu varken pa kostnads- eller p&
intaktssidan

Finansiering

Behovet av nyuppléning for aret bedoms uppga till totalt 220 mnkr. Efter redan genomford
nyupplaning bedoms kvarvarande behov vara 50-60 mnkr for ar 2020.

17.5.4 Investeringsverksamhet

Prognosen for investeringar bedéms 6verstiga budget med ca 75 mnkr. Avvikelsen beror
framforallt pa att forvirv av fastigheter verkstillts vilka inte ar mdjliga att budgetera for fullt ut.
Fastighetsforvarven sker med syfte att anldgga vattenforsorjningsanliaggningar for mer
dricksvatten och for anlaggandet av ett nytt reningsverk i Gavle.

17.6Bilaga 1 Personalstatistik

17.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur
2020-08-31
Genomsnittlig Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselséittnings 5 8
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor
Main
Totalt
Analys
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Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning

2020-08-31 (%)

2019-08-31(%)

2018-08-31(%)

Total sjukfrdnvaro*

- varav langtidssjukfranvaro**

Sjukfranvaro for kvinnor

Sjukfranvaro for man

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 &r

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 50 ar
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfrénvaron som avser frinvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

17.6.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform

Kon

2020-08-31

2019-08-31

2018-08-
31

Tillsvidare

Kvinnor

Main

Totalt

Visstid

Kvinnor

Man

Totalt

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt
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Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall

ﬁ)llitlﬁllnings Kén Upp ﬁtli-ll 29 30-30 &r 40-49 &r EoiEotr 605‘35;1('1 1tiler
Tillsvidare Kvinnor
Man
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
Analys

17.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselséttningsgrad

Analys
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17.6.4 Arbetad tid och franvaro
Arbetad tid och
franvaro 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent

Nettoarbetst | Kvinnor

id
Main
Totalt
Sjukdom Kvinnor
totalt antal
dagar
Man
Totalt

Barnledighet | Kvinnor

Min

Totalt

Semester/Fe | Kvinnor
rier

Min

Totalt
Studier Kvinnor

Min

Totalt
Ovrig Kvinnor
franvaro

Min

Totalt

Analys
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17.6.5 Rekrytering och personalforsérjning

Nytillsatining Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
Avgangar Kon 2020-08-31 2019-08-31 2018-08-31
Tillsvidare Kvinnor
Man
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Man
Totalt
- varav pension Totalt
- varav OK-SAP Totalt

Analys
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18 Gavle Parkeringsservice AB

18.1Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e En ny affarsplan har under aret antagits av bolagets styrelse. Mobilitet, hallbarhet,
digitalisering och effektivitet ar ledord.

e Under éret har bolaget successivt utvecklat driftenheten till att kunna ta ett bredare
ansvar for drift- och underhallsfrigor for parkeringsanlaggningar som ligger under
Gévle Parkeringsservice ansvar.

e Iborjan av aret kontrakterade bolaget en ny leverantr av mobila betalningslosningar.

18.2Malanalys

18.2.1 Invanare och kunder

Genom ett aktivt samarbete med verksamhet och fastighetsagare nas en
ordnad trafiksituation runt vara skolmiljoer

Niamndens/bolagets verksamheter

Gavle Parkeringsservice framsta bidrag till kommunfullmiaktiges mal for kraftigt forbattrade
resultat i Givle skolor ar det trygghetsskapande arbete som bolaget genomfor tillsammans med
Gavlefastigheter. Aven om Gévle Parkeringsservice inte kan paverka det pedagogiska arbetet i
skolan sé ar bolaget 4nda starkt bidragande till en séker och trygg trafikmilj6 i och omkring vara
skolor genom ronderingar och informationstraffar.

Analys av indikatorerna

Antal ronderingar vid skolor och forskolor har uppnétts och det kommer med stor sannolikhet
vara fler under aret 4n malvardet. Under augusti manad genomforde bolaget tva stycken
informationstréaffar, pa Soldngsskolan och Ulvséterskolan med ett lyckat resultat.
Underhallsatgirder omkring skolor och forskolor har varit svart att utfora under aret till foljd av
Covid-19. Bolaget kommer fa svart att nd upp till malvardet pa 4 stycken, men kommer under
hosten att genomfora 2 underhéllsatgiarder. Det dr en ny rutin for bolaget att utfora
underhéllsatgarder i egen regi.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Antal
ronderingar vid
skolor och
forskolor

Antal
informationstraff 5 .. > Ok '.' Uppnés

ar skolor och
forskolor

Antal

genomforda

underhéllsatgard 0 4 Mindre avvikelse
er omkr

skolor/fsk

925 . 1100 Ok . Uppnaés

Uppnés
delvis
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Med en hdg tillganglighet kan bolaget vidareutveckla verksamheten
utifran ett kundfokus

Niamndens/bolagets verksamheter

Gévle Parkeringsservice har en heltickande parkeringsévervakning i alla delar av Gavle
kommun. Bolaget arbetar dagligen med parkeringsévervakning och flytt av fordon i samtliga
stadsdelar inom kommunen, vilket medverkar till ordnade trafikforhallanden och att omraden
blir fria frin fordonsvrak och bilar som stér trafikfarligt. Detta bidrar bade till en forbattrad
boendemiljo, 6kad stolthet och trivsel for de som bor i stadsdelen samt tillfér varde for
fastighetsigare.

Analys av indikatorerna

Fortfarande flyttas manga fordon i Gavle Kommun. Bolaget kommer med stor sannolikhet att
komma upp i malvirdet pa 110 stycken. Stillestindstiden pa p-automat ligger i genomsnitt
betydligt lagre 4n malvardet, detta genom ett effektivt arbete och driftsdkrare
parkeringsautomater. P-anmirkningar och kontrollavgifter ligger for tillfallet under malvardet
vilket det kan finnas flera anledningar till. En av anledningarna kan vara att bolaget har haft
lagre beldggning pa parkeringsanldggningarna pga. Covid-19. Beloppet pa
parkeringsanmarkningarna hojdes 1a april, vilket kan ha gett en effekt att folk parkerar béttre .
Bolaget har dven haft farre personal ute under aret for att 6vervaka an planerat, detta pga.
interna projekt och sjukfrdnvaro. Bolaget kommer troligen att nd mélvardet innan &ret ar slut da
datumparkeringen startar upp 1 oktober.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Antal flyttade

fordon 76 o 110 Ok @ Uppnas

Stillestandstid p-
automat i 18 ® 25 Ok ® Uppnas
genomsnitt

P-anm &
kontrollavg i
genomsnitt per
anstilld

42 . 50 Mindre avvikelse . Uppnaés

18.2.2 Medarbetare

GPAB:s medarbetare ar engagerade och ansvarstagande samt verkar for
en god och séker arbetsmilj6

Niamndens/bolagets verksamheter

Medarbetarnas forstéelse for sin del i helheten ar viktig for verksamheten. Var samverkan borjar
darfor i det egna medarbetarskapet genom att alla tar ansvar for och bidrar till bolagets
utveckling och resultat.

Rétt kompetens ar en forutsattning for en bra leverans till vara kunder och satsningarna pa de
individuella utvecklingsplanerna ar fortsatt prioriterade. Utvecklingsplanerna har tagits fram av
chef och medarbetare i samband med medarbetarsamtalet och foljs upp i l1onesamtalet.

Analys av indikatorerna

Arbetet med de individuella utvecklingsplanerna har genomforts enligt plan. Utfallet for
indikatorn ar 9o % och malet ar uppfyllt for aret.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Uppfyllnadsgrad
individuell 90 % . 80 % Ok . Uppnés
utvecklingsplan

18.2.3 Hallbar tillvaxt

Tillsammans med det lokala naringslivet bidrar GPAB till att parkering
skapar forutsattningar for tillvaxt i Gavle kommun

Niamndens/bolagets verksamheter

Gavle Parkeringsservice arbetar aktivt med samnyttjande dvs att fa fler att nyttja samma resurs.
Detta uppnér vi bland annat genom att samordna med nirliggande parkeringar, anpassa
prissittning, uppratta dag- och nattillstdnd, genomfora informations- och marknadsinsatser.
Malet ar att kunna vinta med att investera i nya parkeringsanldggningar till dess de verkligen
behovs. Darfor soker bolaget aktivt nya samarbeten med foretagare, fastighetsidgare och
byggherrar.

Analys av indikatorerna

Milet for antal ronderingar gatumark kommer inte att uppnas. Detta beroende pa att bolaget
har haft hog sjukfranvaro och interna projekt dir parkeringsvakter har utfort andra
arbetsuppgifter. Antal publika tillstdndsparkeringar har fortsatt 6ka under aret och malet
kommer med stor sannolikhet att uppfyllas. Svarsgraden pa parkeringsservice ligger under
maélvirdet. Det har att géra med hog sjukfranvaro och interna projekt dar kundservice kunskap
om verksamheten har beh6vts for andra arbetsuppgifter. Fran och med 7 september kommer
kundservice att flytta Gver till Gavle stadshus dir det finns en béttre backup vid sjukdomar. Vid
flytten till SG kundservice kommer kundservice att kunna ha ett hégre fokus pa inkommande
samtal vilket kommer leda till att svarsgraden okar.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Antal

ronderingar 2599 . 4 300 Mindre avvikelse | Uppnas €]
gatumark

Publika

tillstindsparkerin 16 ® 17 Ok ® Uppnés
gar

Svarsgrad o o . . Uppnas
parkeringsservice 62 % N 75 % Storre avvikelse delvis

Tillsammans med byggherrar, fastighetsdgare och Gavle kommunkoncern
skapa hallbara parkeringslosningar anpassade till framtidens mobilitet

Nimndens/bolagets verksamheter

Gavle parkeringsservice arbetar l6pande med att driva parkeringsstrategiska fragor for att
fortsdtta utveckla parkeringskop som koncept. Pa s vis skapar vi forutsiattningar for byggherrar
att investera i bostdder samtidigt som kostnaden for parkering kan héllas s& 14g som mojligt.

Bolagets verksamhet préglas av ekologisk héllbarhet. Klimartasmarta &tgiarder sa som
solcellsdrivna automater, en vl utbyggd laddinfrastruktur for bade elcykel och elbilar samt
digitalt parkeringsledningssystem ar sjdlvklara val for bolaget.
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Analys av indikatorerna

Bolaget har under aret genomfort tva stycken parkeringskop. Det ar kvarter 3 och 4 fran
Gavlegardarna. Fler parkeringskop ér inplanerade under hésten s malet forviantas att uppnaés.
Under februari bytte Gavle parkeringsservice leverantor av mobila betalningar, fran Easypark
till Parkster. Detta innebar att alla kunder var tvungna att ladda hem en ny app och registrera
sig. Bolaget siktar fortfarande pa att nd mélvardet pé 75 %. Bolaget jobbar fortfarande pé att fa
fram en modell dar de kan f6lja upp indikatorn beldggningsgrad pa anldggning. Utfallet
beriknas bli framtaget under hosten

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Beldggningsgrad —
anlaggning

Antal
genomforda 2 ® 3 Ok ® Uppnés
parkeringskop

Andel mobila
betalningar

72 % '.' 75 % Mindre avvikelse '.' Uppnés

Oka medvetenheten om parkeringens mojligheter att bidra till en hallbar
och klimatsmart stadsutveckling.

Niamndens/bolagets verksamheter

Arbete pagéar standigt for att verka for 16sningar som minskar transporternas negativa paverkan
pa miljon, dndliga resurser och triangsel. Detta ligger i linje med Géavle kommuns
parkeringspolicy. Parkeringshusen ska erbjuda service utover sjdlva parkeringen. Under forsta
tertialet installerades nya cykelboxar i parkeringshuset Briggen. Bolaget arbetar dven pa att
erbjuda integrerade cykelparkeringar med servicestation dar pumpning och laddning av elcykel
ar mojlig, digitala informationstavlor och utrymmen for varuutlamningsboxar.

Analys av indikatorerna

Antal nya mobila tjanster for dret uppgar till 1 st, bolaget raknar med att nd malvardet per helar.
Bolaget har idag 24 stycken laddplatser. Innan &ret ar slut s kommer det finnas nya laddplatser
pa Slottstorget vilket gor att méalet med stor sannolikhet kommer att uppfyllas. Gavle
Parkeringsservice nar redan idag malet géllande andel solcellsdrivna biljettautomater. Om
behovet finns av en ny automat kontrollerar bolaget alltid i forsta hand om en solcellsautomat
kan installeras.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Antal nya mobila o
tjdnster 1 . 2 Ok . Uppnas
Antal laddplatser 24 . 30 Ok '.' Uppnas
Andel

solcellsdrivna 34 % . 34 % Ok . Uppnaés
biljettautomater
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18.2.4 Finansiella mal

Gavle Parkeringsservice skapar finansiellt varde for agare

Niamndens/bolagets verksamheter

Agarens avkastning p4 satsat kapital beriknas ligga p& en god nivi under hela planperioden.
Skilet till detta ar framst att det egna kapitalet ar forhallandevis litet sett till nivan pa det
resultat som avkréavs bolaget under kommande ar. Bolaget har idag inga krav pé utdelning till
agaren vilket medfor att framtida positiva kassafloden majliggor for bolaget att finansiera en del
av kommande investeringar med internt tillférda medel.

Analys av indikatorerna

Ma3let avkastning eget kapital stims ej av denna delarsrapport. Agardirektivets resultatkrav pa
en miljon berdknas uppnas.

Arets budgeterade investeringar pa 67 miljoner avseende parkeringshus godisfabriken sinktes i
prognosen for 2020 till 15 miljoner. Detta eftersom byggstarten av projektet ar flyttad fran
borjan av aret till att preliminért starta i mars-april 2021. Arets nerlagda kostnader uppgar till
9,5 miljoner.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Avkastning eget o

kapital - 19%

Balansomslutnin 81,3 [ | 147,9 Storre avvikelse UPPHQS

g delvis

18.3Uppféljning av uppdragen och agardirektiv
18.3.1 Uppdrag

18.3.2 Agardirektiv

I dgardirektiven anges att bolaget skall bedriva sin parkeringsverksamhet i enlighet med Gavle
kommuns parkeringspolicy i detta ingar att bolaget skall dga, forvarva uppfora och férvalta
parkeringsanldggningar. Utifran dgardirektiven har bolaget tagit fram en affirsplan .

Det innebir bland annat att bolaget arbetar med parkeringsstrategiska fragor i nya
bostadsomraden som planeras och f6ljer utvecklingen dir nya behov uppstar.

Anlaggningar som uppfors av Givle Parkeringsservice anslar ett ekologiskt perspektiv. Husen ar
multifunktionella mobilitetshus med "Park and Ride" som koncept. Mobilitetshusen
uppmuntrar till alternativa fairdmedel dar kringtjanster som cykelparkering, laddinfrastruktur,
bilpoolsmojligheter, paketutlimning, 1adcykelverksamhet eller elsparkcyklar skapar mojligheter
att vilja andra firdmedel.

Arbetet med att effektivisera markanvandningen ar nagot som bolaget jobbar aktivt med.
Exempel pa detta ar olika tillstandstyper (ex dagtillstind och nattillstdnd), informationsinsatser
och anpassad prissattning. Att gora det enkelt att parkera ar dven det ett led i att effektivisera
markanviandningen och skapa god tillgdnglighet. Har ar potentialen stor.

Digitala tillstdnd och biljettlosa betalautomater har inforts for att forenkla for kund. Vi hjalper
hela kommunkoncernen att digitalisera och effektivisera sina parkeringar. Med hjilp av den
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data som genereras da tillstdnd och betalningar skots digitalt kommer Gévle kommun kunna
styra parkering vilket dr anvindbart bade ur ett klimatperspektiv och ur ett
stadsbyggnadsperspektiv.

18.4Utvecklingsomréaden

e  Arbeta vidare med hallbar mobilitet som parkeringskoncept

¢ Kommande stora byggprojekt

e Folja tekniska utvecklingen och applicera nya tekniska och digitala innovationer i
verksamheten

Ha en aktiv roll i stadsutvecklingen

Bolagets anldggningar upplevs som trygga, tillgingliga och valskotta
Skapa en organisation som kan méta uppdraget

Fortsatt varumarkesbyggande

o Fortydliga parkeringserbjudandet- kvalitet ger kvantitet

e Drift- och underhéllsfragor i en fastighetsigande organisation

e Aktivt nidtverkande bland foretag och foretagsorganisationer

e Skapa finansiellt mandverutrymme for att kunna dterinvestera i parkering

18.5Resultat och investeringar

18.5.1 Resultat och investeringar

anhie) g;l;a(l)l_ og- | Utfall Budget Budget Prognos

31 2019-08-31 | 2020-08-31 | helar 2020 | helar 2020
Omsittning 19,5 20,9 24 36 32
Personalkostnader -4,4 -4,4 -5,5 -8,2 -8,2
Ovriga kostnader -12,8 -16,9 -15,7 -23,5 -19,5
Avskrivningar -1,8 -1,6 -1,6 -2,5 -2,5
Rorelseresultat 0,5 -2,0 1,2 1,8 1,8
Finansnetto -0,1 0 -0,5 -0,8 -0,8
finansiella poster 0.4 2,0 077 1,0 1,0
Investeringar 10,0 2,2 45,2 67,7 15
Erhéllna
investeringsbidrag 0 0 0 0 0
Avgér forsiljningar
Sumrpa . 10,0 2,2 45,2 67,7 15
nettoinvesteringar

Kommentar arets resultat

Givle Parkeringsservice visar ett resultat per tertial 2 efter finansiella poster pd 0,4 Mnkr (-2,0
Mnkr), det budgeterade resultatet var 0,7 Mnkr.

Omsittningen per sista augusti uppgar till 19,5 Mnkr (20,9 Mnkr) vilket dr 4,5 Mnkr lagre an
budgeten pa 24 Mnkr. Vi ser en betydligt ldgre beldggning pa vara parkeringsplatser under
mars, april och maj mé&nad. Detta har att gora med Corona pandemin. Ovriga kostnader uppgar
for perioden till 12,8 Mnkr (16,9 Mnkr), de budgeterande kostnaderna var 15,7 Mnkr.
Foregdende ar hade bolaget en uppstartskostnad for AX, en reservation for en pagéende tvist
gillande en péstatt felaktig upphandling och Easypark tog ut en provisionskostnad vid
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mobilkop. Bolaget har dven héllit ner kostnader for underhallsarbeten for att parera de
minskade intdkterna.

Kommentar investeringar

Av arets budgeterade investeringar pd 67,7 Mnkr avser 67 Mnkr investeringar géllande
parkeringshuset godisfabriken. Detta projekt var planerat att ha byggstart i borjan av aret.
Byggstarten ar ny flyttad och bygget kommer preliminért igdng i mars-april 2021. Darfor
justeras prognosen for helér ner gillande investeringar till 15 Mnkr.

Prognos 2020

Bolaget har arbetat efter scenariot att vi nér resultatkravet dé vi under augusti dtergar till en
mer normal beldggning pa vara anldggningar och att den negativa finansiella effekten av
Coronapandemin successivt minskar. Detta har delvis uppnétts da beldggning pa gatumark har
niarmat sig ett normalldge. Daremot &ar beldggningen pa tomtmark, dvs pé véra anlaggningar,
fortfarande 1ag d&ven om en viss dterhdmtning kan skonjas dven dar. Omséattningen paverkas
negativt i prognosen for 2020 vilket gor att bolaget ser 6ver kostnadsbilden och bland annat
avstar planerade underhallsarbeten. Det nuvarande scenariot bygger pa att inga nya
reserestriktioner infors under hosten och att ytterligare lattnader 6vriga restriktioner kommer
successivt. Skulle pandemin ta ny fart med nya restriktioner som foljd kommer prognosen att
behova revideras.

18.5.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvekeltal 2016 2017 2018 2019 2;:)2(:1 2021 2022 2023
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | P'28" | Plan | Plan | Plan
Soliditet 48,9% | 8,6 % 6,1% 7,1 % 6,6 % 2,0% 2,8% 2,7%
Beldggning gatumark - - - 62,3% | 61,0% 63 % 63 % 63 %
Avkastning totalt o o o o o o
kapital 20,2% | 4,9% neg neg 1,0 % 1,0 % 1,3 % 1,3 %

18.5.3 Intakts- kostnadsutveckling och finansiering

Intékts — kostnadsutveckling

Det finns goda forutsattningar for en fortsatt tillvaxt i bolaget kommande ar. I takt med stadens
tillvaxt 6kar behovet av hallbara, klimatsmarta parkeringsanldggningar. Gavle parkeringsservice
kan med hjélp av parkeringskop sdnka kostnader f6r nya exploateringar vilket gagnar bade
framtida bostads- och hyresrattsinnehavare savil som byggherrar.

Utmaningen under kommande ar &r att tillvixten sker med bibehéllen 16nsamhet sa att
formégan till fortsatta investeringar i parkering och parkeringslosningar inte forsdmras.
Tillvaxttakt och Ionsamhet ar till stor del styrt av vilka och hur ménga uppdrag bolaget far under
kommande ar

Effekter av Covid-19

Bolaget ser negativa finansiella effekter av Corona krisen. Under framférallt mars, april och maj
har bolaget haft en minskad beldggning pa framférallt pendlar- och beséksparkeringar. En
minskning har dven skett pa gatumarksparkeringar. Bolaget tappade 12,5 % av omséattningen i
mars och april jamfort med samma period foregdende ar. For att halla ner kostnader kommer
bolaget behova minska underhallningsarbeten under aret.

Under juli och augusti har en viss dterhamtning skett med en mer normaliserad beldggning pa
framforallt gatumarksparkeringar i centrala staden. Fortfarande &r dock beldggningen negativt
péaverkad pa anldggningar i pendlarldagen och i anslutning till idrotts- och 6vriga
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evenemangsanldggningar.

Bolagets sjukfranvaro har varit ndgot hogre dn normalt men den dagliga driften har fungerat
vél. Personal som har arbetsuppgifter som kan utféras hemifrén har turats om att jobba
hemifran och rutiner for att mojliggora social distansering pa arbetsplatsen har uppréttats.

Finansiering

Hittills har bolaget inte sett nagra finansieringseffekter pd grund av Covid-19. Dock ser vi en
forsamring av internt tillférda medel da kassaflodet forsamras da beldggningen i bolagets
anlaggningar paverkats negativt till foljd av Covid-19. Bolaget har i 6vrigt inte fatt nagot utokat
kapitalbehov vare sig pé 1ang eller kort sikt och ser i nuldget inte ndgot behov av att korrigera i
finansieringsstrategin for framtida investeringar.

18.5.4 Investeringsverksamhet

Pagiaende investeringar som beviljats igangsittningstillstind av

GSABs styrelse
. Ursprunglig Budget inkl Upparbetat
CIDIERS budget tilliggsanslag RECEHEE 2020-08-31
Parkeringshus 147 000 147 000 147 000 11 258
Godisfabriken
Parkeringshus 110 000 110 000 110 000 698
Magasinet

Beslut om beviljad igngsattningstillstind tas i host gillande parkeringshus godisfabriken och i
borjan av nista ar gillande parkeringshus magasinet.
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18.6Bilaga 1 Personalstatistik

18.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur
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Sysselsattningsgrad
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Analys

2018 || 2019

Det finns en niistan helt jaimn konsfordelning med en liten 6vervikt & man. Aldersfordelningen

ar dven den jaimn med en majoritet som befinner sig mitt i arbetslivet, men samtliga grupper

finns representerade.
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Analys

Sjukfranvaron har stigit ganska kraftigt jaimfort med tidigare ar. Dock inte hogre dn vad man

kan anse vara en normal sjukfridnvaro i jimfoérelse med andra verksamheter. Det ar tydligt att

den okade sjukfrdnvaron pagar mellan mars och maj, i samband med att Covid-19 gjorde sitt

intdg. Med tanke pé vilka arbetsuppgifter som ar sa racker det med en vanlig forkylning for att
man ska tvingas sjukskriva sig da arbete hemifran ej 4r mdjligt. Detta kan anses vara den mest

troliga forklaringen d& sjukskrivningen minskar i samband med semestern.
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18.6.2 Genomsnittlig alder
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Analys

Likt som gar att se i 6:1 sa finns det en bra aldersférdelning bland de anstéllda dar samtliga

grupper finns representerade. En majoritet befinner sig mitt i arbetslivet.
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18.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad
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Samtliga utom tva ar tillsvidareanstéllda, dessa tva tillhor kundtjanst och ar en del av
verksamheten som inte kommer finns kvar langsiktigt vilket forklarar varfor de har den
anstillningsformen. Samtliga tillsvidareanstillda utom en har en heltidstjanst.

18.6.4 Arbetad tid och franvaro
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Analys

Den totala frinvaron gar stadigt nerat ar for ar. Detta kan vara nigot missvisande déa en stor
faktor till detta ar att vi 2020 inte har nagon forildraledighet alls och den har stadigt gatt ner ar
for &r. Det behover inte betyda varken negativt eller positivt men det ar viktigt att vi forsakrar
oss om att vi fortsatter lata personalen kdnna att det ar okej att ha en balans mellan privat- och
arbetsliv och i detta fall kdnna att man kan vara fordldraledig vid behov utan att det far negativa
konsekvenser. Med en lite mindre personalgrupp och med Covid-19 som eventuellt stillt in
evenemang sdsom skolavslutningar sa ar det dock inte givet att man ska utldsa ndgot av detta,
men en helt nollad fordldraledighetskolumn upplevs 4nda ndgot oviantad och det ar fragor varda
att fundera 6ver. Sjukfranvaron har gatt upp till en mer normal nivé under 2020 men det ar
ménaderna mars-maj som drar upp detta och beror sannolikt pa Covid-19 och den
arbetskategori verksamheten tillhor utan majlighet till hemmaarbete. Utver dessa ménader
ligger sjukfranvaron fortsatt under ett forvintat snitt. Bortsett dessa bdda delar sa ar frénvaron
relativt oférandrad 6ver tid.
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18.6.5 Rekrytering och personalforsérjning
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Analys

En rekryterad och tvé avgingar dir avgéngarna ar kopplade till kundtjanst. Kundtjansten har
under perioden avvecklats och kops framéver in av Gdvle Kommun varfor de som var visstid
inte forlangdes/personal hittade annat JObb och lamnade i fortid. En person har anstallts
kopplat till lednmgsgruppen Inga pensionsavgangar eller OK-SAP under period. Gar ocksa att

se att en person borjar ndrma sig pensionsalder och kommer ev behova ersiattas de kommande
ren.
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