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Avtalsuppfoljning Frosunda Omsorg AB- kop av plats vid

gruppboende Vinbarsvagen, Gavle

Sammanfattning
Digitalt platsbesdk med avtalsuppféljning genomférdes av bestallaren i april 2021.

Utféraren har svarat pa bestallarens enkat for avtalsuppféljning och redovisat resultat
fran foretagets egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten. Patient- och
kvalitetssakerhetsberattelse for 2020 ar lamnad enligt avtal samt en sarskild

uppfdljning av halso- och sjukvarden, se bilaga 1.

Bestallaren ser en val fungerande verksamhet i nybyggda lokaler. Utféraren nar i stora

delar upp till de krav som stélls i avtalet.

Samarbetet och individuppféljningen fungera val. Utféraren [amnar regelbundet
genomférandeplanerna till boendesamordnaren/bistandshandlaggaren. Lakaravtal med

berérd Halsocentral bor dock upprattas.

Utforaren har ett bra koncept for kompetensutveckling for medarbetare genom
ombudsroller samt grundlaggande fortbildning genom Frésunda akademin, ett digitalt

utbildningspaket som leder till ett certifikat.

Utféraren bér dock utveckla dokumentationen enligt IBIC samt ge fortbildning i vissa
specifika arbetsmetoder samt i livsmedelshygien och gora éversyn av férrads- och

omkladningsrum gallande hygienrutiner.
Seriositetskontrollen av féretaget visar pa god kreditvardighet.
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Bakgrund

Avtalsuppféljning for externa utférare sker regelbundet. Syftet med avtalsuppféljning ar
att kontrollera hur utféraren uppfyller de krav som ligger till grund for avtalet. Om
utféraren nar upp till bestallarens krav finns det forutsattningar for att utféraren bedriver

verksamhet med god kvalitet.

Frosunda Omsorg AB, nedan kallad utféraren har sedan 2020, avtal med Valfard Gavle
om kop av enstaka plats inom gruppboende enligt SoL 7 kap, 1 § punkt 2 fér personer

med funktionsnedsattning, socialpsykiatri. Avtalet galler langst t o m september 2027.

Malgruppen ar personer med psykisk funktionsnedsattning fran 21 ar till och 65 ar. For
narvarande kdper bestallaren samtliga 10 platser vid gruppboendet Vinbarsvagen i

Satra.

Bestallaren har regelbunden kontakt med utféraren som aven deltar pa bestallarens

utforarmoten.

Avtalsuppfoljning

Digitalt platsbesdk med avtalsuppféljning genomférdes av bestallarens
upphandlingscontroller, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
boendesamordnare i april 2021. Deltagande fran utféraren var regionchef och

verksamhetschef.

Avtalskraven har stdmts av genom att utforaren svarat pa bestallarens enkat for
avtalsuppféljning, granskning av genomférandeplaner samt tagit del av resultat av

medicinsk kvalitet via utférarens MAS.

Ledning och styrning

Utférarens koncept bygger pa ett narvarande ledarskap med hog tillganglighet av lokal
chef fér saval kunder som medarbetare. Overgripande finns en affarsplan for
affarsomradet- Funktionsvariation. | varje region finns uppsatta verksamhetsmal som
bryts ned till respektive boendeenhet. Genom att arbeta strukturerat med

maluppfyllelse pa ovan beskrivet satt finns en réd trad genom samtliga nivaer.
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Kund- och patientprocesser
Grundldggande vérderingar

Samtliga medarbetare arbetar utifrdn en gemensam vardegrund med ett salutogent
forhallningssatt och fokus pa att kunden ska ha ett sjalvstandigt och meningsfullt liv.
Malet utgar fran normaliseringsprincipen, dvs att kunderna pa sikt ska fa andra

boendemodjligheter ute i samhallet.
Sociala insatser

Varje kund har en ordinarie och en vice kontaktman och byte kan ske vid behov.
Utférandet utgar fran den enskildes behov och ska praglas av helhetssyn, kontinuitet,
inflytande, delaktighet, tillganglighet samt sjalvbestdmmande och integritet.
Genomférandeplanen ligger till grund for insatserna och skickas till
boendesamordnaren vid inflyttning och darefter for uppféljning, var 6:e manad. Ett
forbattringsarbete foreslas gallande strukturen i dokumentationen enligt Individens

behov i centrum (IBIC).

Arbetsmetoderna for att na ett sjalvstandigt liv ar motiverande samtal (MI), lagaffektivt
bemoétande samt alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Utféraren
beskriver dven att de arbetar enligt konceptet ESL- ett sjalvstandigt liv, vilket ar en
metod med pedagogiskt material som riktar sig till manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar. Handledning sker av verksamhetschef. Fortbildning for

ovanstaende arbetsmetoder ska planeras in.
Delaktighet och inflytande

Kunden ar delaktig i sin genomférandeplan, narstaende/féretradare bjuds in efter
samtycke fran kunden. Under pandemin har manga fysiska sammankomster och
moten stallts in men kommer att aterupptas langre fram, t ex méten med
frivilligorganisationer, husmaoten, besok av narstadende/foretradare. Kundernas
onskemal och asikter fAngas dock upp med en férslagslada och dagliga avstamningar

med ordinarie eller vice kontaktman samt verksamhetschef.
Haélso- och sjukvérd, inklusive rehabilitering

Rehabiliteringsresurser erhalls via utféraren och sjukskoéterska tillhandahalls via
underleverantdr. Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att stodja i egenvarden
samt ge kunderna insatser gallande rehabilitering och dvrig halso- och sjukvard. |

utforarens kvalitetsgranskning framkom att kameradvervakning finns i
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gemensamhetsutrymmena. Samtycken fran kund ar nu upprattade. | évrigt finns for
narvarande inga skyddsatgarder vidtagna. Kunderna har fast lakarkontakt, dels inom

psykiatrin och pa sin halsocentral, vilket uppges fungera val.

Covidvaccinationerna har pabérjats. Basala hygienrutiner f6ljs upp fortlépande i
verksamheten. Férbattringar kan dock ske gallande férrads- och omkladningsrum samt

fortbildning i livsmedelshygien.

Utférarens MAS/MAR har genomfort en omfattande kvalitetsgranskning av
verksamheten under hdsten 2021 och det sammantagna resultatet ar en valfungerande
verksamhet dar inga akuta atgarder gallande halso- och sjukvarden behoéver vidtas.
Det finns dock utvecklingsarbeten att géra gallande vardplaner och signering av
lakemedel, sakerstalla samverkan med andra vardgivare genom lakaravtal, uppratta
lokala rutiner fér medicinskteknisk utrustning samt att medarbetarna ska ha sarskilda

arbetsklader for en god och saker vard. Se vidare bilaga 1.

Teamtraffar (verksamhetsmdten) sker regelbundet dar medarbetarna, inklusive halso-
och sjukvardspersonalen deltar tillsammans med chef. Medarbetare far vagledning for
forhallningssatt och for olika insatser till kunderna. Ett halsoframjande arbetssatt
anvands for att stimulera bra kost och motion genom t ex traningsprogram och kognitivt

stod till de kunder som vill och har behov av detta.

Information om kvalitet
Kvalitetsledningssystem

Utféraren har ett digitalt ledningssystem for rutiner, processer och férbattringsarbete.
Utféraren genomfér en arlig egenkontroll av gallande rutiner och olika granskningar

enligt ett framtaget arshjul som bl a innehaller kontroll av
-Social och medicinsk dokumentation

-Miljé

-Brandskydd

-Basal hygien
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Riskanalys utifran kund, organisation och medarbetare och sker vid behov.
Riskbeddmning gors vid inflyttning, darefter vid behov och dokumenteras i kundens

journal.

Kvalitetsrad

Verksamhetschefen har ansvaret fér det systematiska kvalitets- och férbattringsarbetet
och att géra medarbetarna delaktiga i kvalitetsarbetet. | det lokala kvalitetsradet arbetar
man med dokumentation, riskanalys och atgardsplaner, avvikelser, synpunkter och
klagomal samt revidering av lokala rutiner. Darefter rapporteras atgarder och utfall,

regelbundet vid verksamhetsméten och till regionchefen.

Antalet hdndelser (avvikelser) och klagomal

Under kontrollperioden (2020-01-01—2020-12-31) har utféraren registrerat féljande

avvikelser:

63 halso- och sjukvardsavvikelser
13 berdm och synpunkter

9 klagomal

7 vard- och omsorgsavvikelser

Avvikelserna rorde framst lakemedelshanteringen och ej utférda insatser. Ett nytt
insatsregistreringsverktyg har borjat tillampas (Sekoia), vilket forvantas medféra farre

avvikelser, framst gallande Iakemedelsavvikelser i form av bortglémda lakemedel.

Inga rapporterade Lex Sarah, Lex Maria handelser eller klagomal har inkommit till

bestallarens diarium under kontrollperioden.

Miljé och sékerhet

Utfoéraren féljer rutiner avseende kundens egna medel, nycklar, SBA (systematiskt
brandskyddsarbete) samt férvaring av handlingar. Loggkontroll i

dokumentationssystemet utférs regelbundet av verksamhetschefen.
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Utféraren har miljdombud och de arbetar med kallsortering, handla miljévanliga varor
och minska plastanvandningen, signera elektronisk istallet for pa papper, samakning
vid inkdp och utflykter. Vid nasta byte av fordon/buss ska en miljévanlig bil anskaffas

samt att medarbetarna ska fa utbildning i eco-driving.

Bemanning och kompetens
Bemanning

Resurserna utgar fran behovet och for narvarande arbetar 7,29 aa (exklusive halso-
och sjukvardspersonal och verksamhetschef). Personalomsattningen ar lag. Aven

sjukfranvaron har varit férhallandevis lag under pandemin.

Kompetens
Frésundaakademin ar utférarens digitala kompetensutvecklingsplattform.

| certifieringen ingar sex moduler; 1.Kundléftet - kunden bestdmmer, 2. Férandring och
utveckling, 3. Hur kan vi férsta och medvetet méta och beméta, 4. Kommunikation, 5.
Q-loopen (ledningssystemet), 6. Hbtq. Nar alla medarbetare har utfért samtliga
moduler har verksamhetschef reflektionsuppgifter med hela arbetsgruppen, darefter
sker ett test. Efter godkannande tilldelas varje medarbetare ett diplom som sitter
upphangt pa boendet. Giltighetstiden ar ett ar. Samtliga tillsvidareanstallda
medarbetare erhdll ett certifikat i april 2020 och en uppdatering fér 2021 har

genomforts.

Samtliga medarbetare har sk ombudsroller t ex hygien, aktiviteter, etik som

tillsammans med verksamhetschefen arbetar med dessa specifika fragor pa boendet.

Arbetsmiljon hanteras genom riskanalyser och olika handlingsplaner i samarbete med
de fackliga organisationerna. Medarbetarundersokningen genomférdes i maj 2021 och
resultatet var 76% medarbetarndjdhet. Vissa forbattringsarbeten har startat for balans
mellan arbete och fritid samt kompetensutveckling. Hela resultatet aterfinns i diariet
(19AFN103).

Seriositetskontroll
Seriositetskontroll visar pa en pa god kreditvardighet.
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Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Informationen om avtalsuppféljning Frosunda Omsorg har hanterats av
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden vid sammantradet den 24 november
2021. Utredningscontroller, Karina Zettlin Lindholm, har varit ansvarig handlaggare i
arendet.
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