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Gavle Kallelse

KOMMUN

Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2019-06-13

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 10:00-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Presskonferens: den 14 juni, kl 08.15, Magasinsplan 19, Intensivo
Gruppmote, den 13 juni, kl 08.15-10.00, Magasinsplan 19:

(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum den 29 maj, kl 08.15 - 09.10.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande
Matilda Sundquist Boox (S) och Gun Lundberg (M).

6. Beslutsarende: Delegationsbeslut
190N57

Forslag till beslut
e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Delegationsbeslut - sammanstéllning
¢ Disposition av medel ur Stiftelsen for Johan och Elisabeth Ercssons donationsfond

e Sammanstillning yttranden - IVO

7. Beslutsarende: Kurser/konferenser
190N145

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet
¢ Inbjudan till Attendo - Murengatan
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8. Informationsarende: Ekonomisk manadsrapport, maj 2019
190N100

Arendebeskrivning

Informationsédrende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsndmnden, maj 2019
¢ Bilaga 1till ekonomisk manadsrapport for omvardnadsndmnden, maj 2019

e Bilaga 2 till ekonomisk m&nadsrapport, maj 2019: Atgirder utifrin ekonomiskt l:ige
2019, Omvardnadsndmnden

9. Informationsarende: Ekonomiska laget 2019

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hdaijer.

10. Informationsarende: Kameror/nyckelfria las

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Maria Dahlenlund.

11. Informationsarende: Information om Sektor Valfards arbete med
riskbedéomningar

Arendebeskrivning

Informationsédrende. Foredragande: Ulrika Carlsson.

12. Informationsarende: IBIC och stod till dldre

Arendebeskrivning

Informationsédrende. Foredragande: Helena B Jansson.

13. Informationsdrende: Uppfoljning av vidtagna atgarder vid vard-

och omsorgsboende Talladsvigen 22, Vardaga Aldreomsorg AB
170N176
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Arendebeskrivning

Informationsidrende: Féredragande: Karina Zettlin Lindholm

Handlingar i arendet

e Uppfoljning av vidtagna atgarder vid vard- och omsorgsboende Tallasvigen 22,
Vardaga dldreomsorg AB

14. Informationsarende: Avtalsuppféljning Attendo Sverige AB, kop

av plats vid Pukslagarvagen 16 i Gavle
150N401

Arendebeskrivning

Informationséarende. Foredragande: Karina Zettlin Lindholm.

Handlingar i arendet

e Avtalsuppfoljning Attendo Sverige AB - kop av plats vid Pukslagarviagen 16 i Gavle

15. Informationsarende: Diamantpriset 2019
190N189

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hdéijer.

Handlingar i drendet

e Diamantpriset 2019

16. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hdaijer.

Handlingar i drendet
e Aktuellt fran Sektor Vilfard

17. Informationsarende: Anmalningsarenden
190N56
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Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Sammanstéllning av Lex Sarah 2019

18. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsirende.
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190N57

Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 190510 — 190603 125 st

2. Disposition av medel ur Stiftelsen fér Johan och Elisabeth Ericssons donationsfond.

3. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
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Stiftelsen f6r Johan och Elisabeth Ericssons

donationsfond
2019-05-21

Birgitta Sedvall
Telefon 026-17 87 40
birgitta.sedvall@gavle.se

Disposition av medel ur fonden

Vilfird Givle foreslar att medel ur fonden fordelas i forhallande till antal platser
1 boende, kunder i hemtjanst, besokare i dagverksamhet samt antal anhorigvér-
dare. Organisationer utanfor Vilfiard Givle tilldelas medel efter ansokan.

Forslag till fordelning av disponibla medel fér 2019 har gjorts av ordférande i
stiftelsen Patric Forsling i samrad med Birgitta Sedvall och framgér av bifogad
sammanstillning.

Efter ordforandens godkénnande av forslaget svarar Vilfird Gévle for inform-
ation till samtliga s6kande.

s

7/
Magnus Héijer
Sektorchef

Kopia:

Elisabeth Carlsson Cederholm
Patrik Bergman

Patric Forsling

Micael Dahlberg

Gévile kommun Vélfard Gavle Box 825 Bestk Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavie.se www.gavle.se
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Fordelning Ericsson Stifielse 2019

Ansvarsomrade :Enhe‘tschef/kontaktperson Totali 2019
Forebyggande enhet Lotta Alm-Wahlman 6 000
Dagverksamhet |Lotta Alm-Wahiman 20000
Angslyckan/Hemtjanst Hedesunda ;iKatrine Svensson 8 000
Solberga/Hemtjanst Hamrange/Dagvht Anette Hedlund 14 000
Hemtjanst Hille/Stromsbro ‘Malin Loof 9 000
[Hemtjanst Satra ~ Annica Eriksson B 13 000
Hemtjanst Brynas ‘Solbritt Jonsson 10 000
Hemtjanst Valbo 1 Marie Hammarberg 8 000
Hemtjanst Valbo 2 Maria Karlsson 8 000
Hemtjanst Bomhus Viktoria Persson 12 000
Hemtijanst Norr _Ingela Soderberg 8 000
Solgardsgatan 2 ‘Anna Almén 5000
Hemtjanst Andersberg Anne Hillman 9 000
Hemtjanst Séder Kristina Eriksson : 10 000
Fleminggatan 11-17 Therese Christiansson | 8 000|
Vallongérden Asa Andersson 1 10 000
Gavle Strand Eva Mostrém | 7 000
Furugarden Jennie Zetterberg . 13000
| Gavle korttidsenhet Maria Larsson 4000
Kristinelund :Lena Hedlund 1 ~ 3000
Hilleborg Helena Persson “ ~ 5000
Selggrens Lise-Lotte Smedlund 6000
Forellplan 'Hanna Andersson 13 000
Anhoriganstallda Karin Skoog/Lise-Lotte Sandberg 10 000
Nygarden Carina Wallenborg Burefjord 10 000
Vapnargatan 19 |Ann Hedbom 2 000
Villa Brynas Eva Franzén 2 000
Vardaga, Stigslund [Malin Lenkey 4 000
Vardaga, 6:e 26 Lisa Gronlund 6000
Forenade Care/Vinddraget 14 Sofie Milde 7 000
LOV-féretag hemtjanst Birgitta Sedvalil 27 000
Glada Dansare Majvor Eriksson 3 000
Betlehemskyrkan |Bengt Akerlund 5 000
Gavle Strokeférening ’Inga-Britt Larsson 10 000
| Limhallens Bokommitté |Bengt Rollén 5000
Pingstforsamlingen i Gavle \Fredrik Arwehed 20 000
[PRO Samorganisation Gavle Kommun \Kerstin Soderstrom 6 000
PRO ettan Gavle Anita Loof 5 000
Neuroférbundet Gastrikland _|Inger Hemlin | 4 000
NHR Gastrikland Polyneuropati Inger Hemlin L 3 000
NHR Gastrikland MS linger Hemlin | 3000
NHR Gastrikland ALS Inger Hemlin | 2 000
PRO - Valbo Birgitta Olsson 5000
Parkinson Gastrikiand Siv Aimqvist | 8 000
Cancerféreningen Gavleborg Kurt Olsson \ 8 000
HRF-Horselskadades forening Gavle  Anders Ohlsson J 8 000

2019-05-21
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Foérdelning Ericsson Stiftelse 2019

Staffans férsamling/Gavle pastorat Maria Blixt 5000
|Maria Férsamling, Gavle pastorat Angelica Franzén 5000
PRO Hedesunda Maud Ahs 5000
Reumatikerféreningen Gavle Kerstin Bjoérkman 3 000
Réda Korset Geflekretsen IYvonne Eriksson - 5 000
Roda Korset Bomhus 'Berthil Segerlund 5000
B ,. B ; 400 000
IR )
Patric Forsling, ordf Ericsson Stiftelse

2019-05-21
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Sammanstillning av begdaran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

2019-06-04

Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

8. | 2016-12-05 160N439 Begaran om yttrande 2017-01-10 2016-12-15 Katarina Skoog,
— klagomal som beroér bistandshandlaggares (Skickat direkt av myndighetschef
hantering av ansdékan om insatser handlaggare 9/1)

8. | 2017-01-25 160N439 Kompletterande begaran 2017-02-21 2017-02-15 Katarina Skoog,
— klagomal som berér bistandshandlaggares myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser

8. | 2017-02-21 160N439 Kompletterande begaran 2017-03-14 2017-03-08 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares (skickat 13/3) myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser

8. | 2018-02-05 160N439 Beslut 2018-03-15 2018-03-05 Katarina Stistrup,
- krav pa redovisning (skickat 5/3) myndighetschef

8. | 2018-03-22 160N439 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedomer att omvardnadsnamnden i sin
redovisning lamnat uppgifter som visar att det inom
namndens ansvarsomrade finns processer och
rutiner som sakerstaller en rattssaker
myndighetsutévning.

9. |2017-08-18 170N271 Underrattelse och begdaran om handlingar 2017-09-18 2017-09-04 Anette Falk,

— klagomal som berér Forellplan 1 D omradeschef
- medicinering/smartlindring
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
9. | 2018-04-11 170N271 Mojlighet att lamna synpunkter 2018-05-04 Anette Falk, Omradeschef
— klagomal som berér Forellplan 1 D omradeschef beslutar att avsta
- medicinering/smartlindring fran att [amna
synpunkter.
Sjukskoterskan
avstar fran att
lamna synpunkter
9. | 2018-05-09 170N271 Beslut: Anette Falk, Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: omradeschef
IVO har provat klagomalet och avslutar drendet med
féljande stallningstagande:
- IVO kan inte se att det brustit i omhandertagandet
av patienten initialt pa boendet.
- Det drojde innan patienten fick smartlindring pa
rontgenmottagningen.
- Lakaren kritiseras da morfinordinationen var
alldeles for hog med bakgrund till de risker som
finns med morfinbehandling.
10. | 2018-02-13 180N71 Underrattelse och begdran om uppgifter 2018-03-14 2018-02-22 Anette Falk,
— klagomal som berér Fleminggatan 13 (skickat 22/2) omradeschef
- sjalvmord
10. | 2019-04-23 180N71 Mojlighet att [amna synpunkter pa forslag till 2019-05-16 Kia Fernlund, Kontorschef
beslut kontorschef beslutar att avsta
— klagomal som berér Fleminggatan 13 fran att [amna
- sjalvmord synpunkter.
11. | 2018-03-07 180N105 Begdran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina Stistrup,
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) myndighetschef
enligt 4 kap 1 § SolL samt insatser enligt 9 § LSS
- ej verkstallda domar, dldre dn 4 manader
12. | 2018-08-20 180N392 Begaran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina Stistrup,
— Overvagande om att ansdka om utdomande (skickat 4/10) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
13. | 2018-09-11 180N427 Begadran om upplysningar pa bilagd blankett 2018-10-17 2018-09-27 Katarina Stistrup,
— Uppfdljning av gynnande dom (skickat 2/10) myndighetschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

13. | 2018-10-24 180N427 Beslut: Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO beddmer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ansdka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.

14. | 2018-10-17 180N472 Begdran om yttrande och handlingar 2018-11-28 2018-11-21 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 23/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

15. | 2018-10-23 180N477 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-04 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

16. | 2018-11-01 180N498 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-07 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

17. | 2019-02-21 190N86 Underrattelse och begdran om 2019-03-20 2019-03-14 Kristina
uppgifter/handlingar (skickat 18/3) Wappling-

— meddelande om inledd tillsyn Lindback
(Oskar
Andersson)
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Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om tillsyn

Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IVO daterat
4. | 2018-01-08 180N12 Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran 2018-02-07 2018-01-31 Anneli Lindblom,
(se aven om uppgifter mm (skickat via brev omradeschef
160N411) | - hemsjukvarden i Gavle kommun 31/1)
4. | 2018-02-21 180N12 Begdran om komplettering 2018-03-15 2018-03-13 Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun (skickat 13/3) omradeschef
160N411)
4, | 2018-03-22 180N12 Meddelande om inspektion Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun omradeschef
160N411)
4, | 2018-10-02 180N12 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
(se aven - IVO avslutar drendet avslutas omradeschef
160N411)
5. | 2018-03-12 180N113 Meddelande om inspektion och begaran om 2018-03-28 2018-03-23 Margaretha
uppgifter (skickat 23/3) Eriksson,
- inspektion pd Hévdingavagen, 5 april 2018 med omradeschef
inriktning pa att granska barns/ungdomars mojlighet
till kommunikation
- infor inspektionen begars svar i sarskilda mallar.
5. | 2018-04-23 180N113 Beslut Margaretha Arendet avslutas.
- IVO avslutar drendet. Eriksson,
omradeschef
6. | 2018-11-09 180N502 Meddelande om inspektion Anette Falk, Arendet avslutas.
(se aven - uppfoljning av de atgarder som redogjorts i lex omradeschef
170N341) Sarah anmalan
Anette Falk/Ulla Hamrén forbereder motet.
6. | 2019-01-14 180N502 Beslut Anette Falk, Arendet avslutas.
(se dven - IVO avslutar drendet. omradeschef
170N341)
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daterat

till IVO

daterat

7. | 2018-11-09 190N64 Meddelande om inledd tillsyn samt Anneli Lindblom,
meddelande om inspektion Kontorschef
- Uppfoljningar av i lex Maria anmalningar, (hemsjukvard)
180N304, 180ON303 Kia Fernlund,
Ulrika Carlsson, MAS, samordnar infor Kontorschef
inspektionen som ar den 24 april och da (Vallongarden)
intervjuer kommer ske.
7. | 2019-05-02 190N64 Underrattelse om mojlighet att lamna Anneli Lindblom, | Bitr sektorchef
synpunkter Kontorschef beslutar att avsta
- Protokoll upprattat vid intervjuer 24 april (hemsjukvard) fran att lamna
Kia Fernlund, synpunkter.
Kontorschef
(Vallongarden)
Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter tillsyn (oanmald)
Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
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Beslutsarende:
Kurser/konferenser

7/
190N145
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Valkomna till sommarfest!

Ni ar hjartligt valkomna till sommarfest den 18 juni kl 12:00 f6r Muréngatans

aldreboende.
Tid: 12:00

Datum: 18 juni 2019
Plats: Nedre Akargatan 69, 802 51 Gavle

Vi kommer att informera om verksamheten och jag som ny verksamhetschef ser fram

emot att fa traffa er.

Vi bjuder pa enklare dryck, fortaring och naturligtvis en trevlig atmosfar!

Vilkomna!
Eva Skytt Helene Sjostrom
Verksamhetschef Verksamhetschef
Attendo
Omsorg pd ditt sitt
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OSA senast 13 juni till Eva Skytt via mail eva.skytt@attendo.se

Attendo

Omsorg pad ditt sitt
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Informationsarende:

Ekonomisk manadsrapport,
maj 2019

3
190N100

Sida 19 av 52



LA A Sid 1 (1)
2019-06-11
Dnr 190N100

Gavle

KOMMUN
Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, maj 2019

Arendebeskrivning

For omvardnadsnamnden ar det ackumulerade resultat t.o.m. maj 2019 plus 3,1
mnkr. Under perioden januari — maj ska resultatet pA nimndsniva tolkas med
stor forsiktighet, eftersom det inte har gjorts ndgon fordelning av Valfard Gavles
gemensamma kostnader mellan namnderna. I dagslédget 4r bedomningen att den
budget som ar inlagd for respektive namnd utifran kommunfullmaktiges
budgetbeslut kommer att behova justeras. I nuldget ligger en for stor andel av de
gemensamma kostnaderna pé arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden som
da belastas med ett for stort negativt resultat for perioden. Det har betyder ocksa
att omvardnadsndmndens resultat ser bittre ut 4n vad det kommer att gora nar

en justering av budgeten ir gjord.
Resultatet for hela Vilfard Géavle t.o.m. maj 2019 dr minus 37,3 mnkr.

Prognosen for omvardnadsndmnden avseende hela 2019 bedéms till minus ca 16
mnkr. Den storsta avvikelsen finns inom hemtjansten som har en tydlig 6kning av

antalet utforda timmar.

Handlingar i arendet
I bifogad bilaga 1 redovisas omvérdnadsnimndens resultat for maj 2019. Aven

investeringarna for 2019 redovisas i bilagan.

I bilaga 2 finns en beskrivning av utgéngspunkter och restriktioner for Valfard
Gavle samt vilka atgiarder som pagar och kommer att startas utifran det

ekonomiska laget 2019.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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g Dnr 190N100

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for omvard-
nadsnamnden, maj 2019

Allmant om det ekonomiska nulaget for alla tre namnderna som till-
sammans ansvarar for verksamheten inom Valfard Gavle

Resultatet for hela Valfard Gavle ar for perioden januari - maj minus 37,3 mnkr.

Med utgéngspunkt fran hur organisationen inom Valfard Gavle ser ut i nulaget
finns en preliminédr budget fordelad med intdkter och kostnader for de olika verk-
samheter som har ett direkt samband med de tre nimnderna. Det finns fortfarande
en del 1onekostnader som ska flyttas till andra verksamheter &n dir de i dag finns
bokforda. Intdkter och kostnader for den 6vergripande sektorsledningen och stora
delar av kontor "Utveckling och stod” 4r med anledning av bland annat detta dnnu
inte slutligt fordelade mellan de tre nimnderna. Ingen av dessa kvarstaende atgar-
der paverkar de totala intdkterna och kostnaderna for hela Valfard Giavle men de
péverkar till viss del den ekonomiska férdelningen mellan de tre namnderna. De

kan i vissa delar ocksa péaverka resultatet t.0.m. maj 2019 for nagra verksamheter.

Det ar viktigt att notera att samtliga ekonomiska prognoser for hela 2019 ar rattvi-

sande och inte dr beroende av dessa justeringar som behover goras i bokforingen.

Nar principerna for fordelning av de gemensamma kostnader mellan de tre nimn-
derna som tillsammans ansvarar for verksamheten inom Valfard Gavle ar fast-
stillda, behover kommunfullmiktige justera kommunbidragets fordelning mellan

de tre namnderna.

Bedomningen av behovet av antal utférda timmar inom hemtjénsten, har 6kat se-
dan underlaget till ramarna f6r 2019 berdknades (grunden for den tilldelade bud-
geten fran kommunfullmdktige dr den bedomning av volymer som gjordes vdren
2018). Den nya bedomning som Vilfard Gavle gjort infér fordelningen av intern-
budgeten, innebar 6kade kostnader i forhéllande till ram med totalt ca 5,7 mnkr for
omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden tillsam-

mans.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forutsattningarna nar det géller olika arbetsmarknadsatgarder ar ocksé delvis for-
andrade genom riksdagens beslut om extratjinsternas upphorande och forandring-
arna som beslutats om néir det giller Arbetsformedlingens framtid. Det ar i nuldget

oklart hur detta ekonomiskt kommer att pdverka kommunen framover.

Forsorjningsstodet har ett ndra samband med de arbetsmarknadsétgiarder som ge-
nomfoérs. Under senare delen av 2018 fanns det relativt manga personer som hade
en anstillning i extratjanster och hade av den anledningen inte behov av ett forsorj-
ningsstod. Den faktiska bokférda kostnaden for forsorjningsstodet 2018 uppgick
till 157,2 mnkr. Hur stort belopp extratjansterna reducerade férsorjningsstodet
med under 2018, ir svart att bedoma. Budgeten som arbetsmarknads- och funkt-
ionsrattsnamnden fatt 2019 till forsorjningsstodet uppgar till 148,0 mnkr. Med ut-
gangspunkt fran att extratjansterna upphor successivt under 2019 ar bedomningen
att de 148,0 mnkr som tilldelats i ramen for 2019 kommer att 6verskridas med 21

mnkKkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omfordelning av budget 2019 som skedde i
december 2018 med anledning av de nya reglementena. Férdelningen av budgeten
for investeringar kommer darfor att behova justeras mellan de ndimnder som till-
sammans ansvarar for verksamheten inom Valfard Gavle. Totalt har de tre ndmn-

derna i ramtilldelningen for 2019 tillsammans 9,4 mnkr till investeringar.

Alla tre ndmnderna hade i bokslutet for 2018 kvar pengar till investeringar som
inte anvindes under aret. Beloppen uppgér till totalt drygt 3,9 mnkr. Kommunfull-
maktige beslutade den 25/3 att godkidnna en 6verforing av dessa belopp till 2019.
Detta innebar att de tre nimnderna tillsammans har totalt 13,4 mnkr till investe-

ringar under 2019.

Bedomningen ar att hela beloppet for investeringar kommer att anvindas under
2019 av de tre nimnderna gemensamt. Férdelningen av investeringarna ansvarar

det fastighetsrad som finns inom Valfard Gavle for.

Per den sista maj har 1,8 mnkr bokforts som investeringar for de tre nimnderna

tillsammans.

Resultatrakning t.o.m. maj for hela Viélfard Gavle uppdelad pa de
tre namnderna (belopp i tkr).
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Under perioden januari — maj ska resultatet pd nimndsnivé tolkas med stor forsik-

tighet, eftersom det inte har gjorts nédgon fordelning av Valfard Gavles gemen-

samma kostnader mellan nimnderna. I dagslaget 4r bedomningen att den budget

som ar inlagd for respektive namnd utifran kommunfullmaktiges budgetbeslut

kommer att behova justeras. I nuliget ligger en for stor andel av de gemensamma

kostnaderna pé arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden som da belastas med

ett for stort negativt resultat for perioden. Det har betyder ocksa att omvardnads-

namndens resultat ser battre ut dn vad det kommer att gora nér en justering av

budgeten ar gjord.

Utfall for perioden 2019-01-01 - 2019-05-31
(Intern bok foring inom respektive namnd ingar inte)

TOTALT Vilfard ON SN AFN
Intdkter
Taxor och avgifter 41 907 37 259 31533 1120
Hyresintakter 41 413 20 966 14 201 6 330
Statsbidrag 118 543 4 530 17 023 96 990
Ovriga intakter 42 318 22 518 7750 12 291
Kommunbidrag 1 040 086 521 520 180 097 338 469
Summa intakter 1284 267 606 793 222 603 455 199
Kostnader
Personalkostnader -737 475 -333 431 -119 118 -284 926
Bidrag och transfereringar -90 641 -517 -6 274 -84 013
Kop av verksamhet och entreprenads -284 116 -153 548 -63 575 -67 554
Hyror och fastighetskostnader -118 518 -57 539 -30 160 -30 908
Ovriga kostnader -86 800 -55 201 -8 631 -22 969
Avskrivningar och intern ranta -4 025 -3 449 -7 -569
Summa kostnader -1321 575 -603 685 -227 765 -490 939
Resultat -37 308 3108 -5 162 -35 740

Resultatrakning t.o.m. maj for hela Valfard Gavle uppdelad per
kontor (belopp i tkr).

OBS att det for de redovisade beloppen under perioden januari — maj finns dven
har ett antal osdkra forutsiattningar nar det giller fordelningen av gemensamma
kostnader for sektorn. Detta giller fraimst kostnader f6r medarbetare som i avvak-
tan pa en definitiv organisationstillhorighet styrts till sektorsledningen samt inom
kontoret Utveckling och stod som ska stodja hela sektorn dar det ocksé i slutet pa
maj fanns otydligheter i medarbetares tillhorighet. Rattningar pagar aktivt for att
se till att enskilda medarbetare far ratt tillhorighet i personalsystemet (medarbe-

tarna far rdtt lon men bokforingen kan hamna pd fel verksamhet).
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Valfard Gavle Utfall fér perioden jan - maj 2019
TOTALT 201901-201905 | Sektorsledning | Férebyggande Myndighet | Stéd i hemmet Boende Utveckling och
och service stod
Externa intdkter
Taxor och avgifter 41 907 416 3430 34936 3076 48 0
Hyresintakter 41 413 0 854 13080 -5 343 27 141
Statsbidrag 118 543 1712 79083 7 066 29092 498 1091
Ovriga intakter 42 318 352 8878 18 044 1170 1042 12 832
Kommunbidrag 1040 086 13 523 172083 656 280 83182 23179 91 840
Interna intakter
Resursfordelning 351 963 0 0 0 121 468 230495 0
Ovriga interna intakter 2 282 0 958 872 300 152 1
Summa intakter 1638 512 16 003 265 286 730 278 238 283 255756 132 905
Externa kostnader
Personalkostnader -737 475 -22 503 -163 443 -89 300 -210 822 -230 407 -21 001
Bidrag och transfereringar -90 641 -2619 -67 606 -20 088 -44 0 -283
Kop av verksamhet och entreprenad -284 116 4915 7790 -267 322 -3688 -401 0
Hyror och fastighetskostnader -118 518 -1 026 -8 853 -18744 -2803 -2219 -84 874
Ovriga kostnader -86 800 -3 880 -20 375 -8 405 -17 968 -19 556 -16 615
Avskrivningar och ranta -4 025 -1270 -524 0 -1 -3 2226
Interna kostnader
Resursfordelning -351 963 0 0 -351 963 0 0 0
Ovriga interna kostnader -2 282 0 -1932 0 -297 -53 0
Summa kostnader -1 675 820 -36 213 -270 523 -755 821 -235 623 -252 639 -125 000
Resultat -37 308 -20 210 -5 237 -25 543 2 660 3117 7 905

Resultatrakning t.o.m. maj for hela Valfard Gavle jamfort med
periodiserad budget (belopp i tkr).

Budgeten for 2019 ar periodiserad under aret med utgadngspunkt fran hur de fak-
tiska kostnaderna och intidkterna har fordelat sig per manad under de senaste aren.
Alla intdkter i form av kommunbidrag ar fér hela kommunen alltid fordelade med

1/12 per manad.

Med utgingspunkt fran de behov av rattningar som kvarstar av framst personal-
kostnader mellan olika verksamheter, bedoms det i nuldget endast rattvisande att
jamfora budgeten mot faktiskt utfall f6r hela Valfard Gavle. For enskilda verksam-
heter finns det for de flesta bade en riattvisande budget och redovisning. For de en-
heter dir det inte stimmer fullt ut s& har cheferna kontroll pé vilka felaktigheterna

ar och kan ta hénsyn till detta i sin uppfoljning och sina prognoser.

I den periodiserade budgeten for perioden januari — maj for hela Valfard Gavle ar
bedomningen att skulle ha varit ett samlat 6verskott med +16,7 mnkr om resultatet
for hela 2019 skulle ha en prognos med ett nollresultat. Den st6rsta anledningen till
att det t.o.m. maj borde vara 6verskott ar att sommaren har héga personalkostna-
der for flera verksamhetsomraden (béde ordinarie personal + vikarier). Vid en jam-
forelse mellan det budgeterade resultatet och faktiskt utfall t.o.m. maj 2019 ar det

en differens om -54,0 mnkr.
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Vilfard Gavle Utfall Budget Avvikelse

mot budget

TOTALT 201901-201905 | 201901-201905
Externa intdkter
Taxor och avgifter 41 907 40 584 1324
Hyresintakter 41 413 40 338 1075
Statsbidrag 118 543 108 282 10 261
Ovriga intakter 42 318 37 176 5143
Kommunbidrag 1 040 086 1 040 086 0
Interna intakter
Resursfordelning 351 963 3518551 41
Ovriga intema intakter 2282 1447 835
Summa intdkter 1638 512 1619 464 19 048
Externa kostnader
Personalkostnader -737 475 -722 134 -15 342
Bidrag och transfereringar -90 641 -75 624 -15 017
Kop av verksamhet och entreprenad -284 116 -253 913 -30 203
Hyror och fastighetskostnader -118 518 -117 922 -596
Ovriga kostnader -86 800 -73 668 -13 132
Avskrivningar och ranta -4 025 -4 763 737
Interna kostnader
Resursfordelning -351 963 -352 137 174
Ovriga intema kostnader 2282 -2 604 322
Summa kostnader -1 675 820 -1 602 765 -73 055
Resultat -37 308 16 699 -54 007

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, maj 2019

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultat t.o.m. maj 2019 plus 3,1 mnkr.

Resultatet ska tolkas med viss forsiktighet. Anledningen ar att Vilfard Gavles ge-
mensamma kostnader, som ska fordelas mellan de tre ndmnder vilka tillsammans
ansvarar for verksamheten inom sektorn, inte ar fordelade for de fem forsta ména-
derna. Intikter och kostnader finns bokférda inom sektorn men ar inte i alla delar

fordelad pé ratt namnd.

Kommentarer till resultatet t.o.m. maj 2019

Av de totalt 5,7 mnkr som antalet hemtjansttimmar bedoms 6ka kostnaderna mel-
lan den ram som tilldelades av kommunfullméktige och internbudgeten, ar 3,6
mnkr relaterade till omvardnadsnamnden. Utover detta har det de fem forsta mé-
naderna utforts fler hemtjansttimmar an internbudgeten planerade vilket okar
kostnaderna hos myndighet med 6,0 mnkr mer &n budget. Personalkostnaderna for

anhoriganstillda ar lagre 4n budget med 0,8 mnkr.

Sida 25 av 52



Vavavavay

g Sid 6 (6)

Gavle

KOMMUN

Det finns fortfarande ett behov av att hyra in sjukskoterskor vid vird- och omsorgs-
boenden i hogre grad &n planerat. Detta har under fem méanader inneburit 6kade
kostnader utéver budget med 0,3 mnkr. Det finns dven 6kade personalkostnader
for OB och 6vertid med ca 0,5 mnkr (bl a med anledning av ménga vak). Hogre
personalkostnader dn budget och 6kade kostnader for hjalpmedel inom Rehab ger

ett underskott med 1,0 mnkr.

I mars 2018 inférdes en ny ersiattningsmodell mellan kommunerna i ldnet och Reg-
ion Gavleborg nar det giller ersittningen till Regionen for de patienter som blir
kvar pé sjukhuset trots att de dr bedémda som utskrivningsklara for att §ka hem. I
budgeten finns avsatt 2,0 mnkr for dessa ersiattningar. Det har under de fem forsta

manaderna bokforts 1,7 mnkr som erséttning till Regionen.

Prognos for hela 2019

Nedanstdende bedémning av prognosen giller de verksamheter som tillhor om-
vardnadsndmndens direkta ansvarsomrade. Totalt bedéms prognosen fér omvard-
nadsndmnden till minus ca 16 mnkr. De sektorsgemensamma intdkterna och kost-

naderna bedoms i nuliget folja budget for 2019.

Den 6kade volymen av hemtjanst bedoms 6ka kostnaderna for myndighet med 7,0
mnkr utéver de 3,6 mnkr som omvardnadsnamnden fatt for lag volym i ramtilldel-
ningen. Totalt innebér detta en prognos om 10,6 mnkr hogre kostnader dn ram.
Personalkostnaderna fér anhoriganstillda bedoms fortsitta vara lagre dn budget

och ger ett 6verskott med 1,8 mnkr.

Behovet av att hyra in sjukskoterskor vid vard- och omsorgsboenden bedoms 6ver-
skrida budget med 1,0 mnkr. H6ga personalkostnader fér OB och 6vertid vid vard-
och omsorgsboenden bedoms kosta ca 1,5 mnkr mer d4n budget och 6kade kostna-
der for taxiresor till och fran dagverksamheter m m bedéms 6ka kostnaderna med
0,5 mnkr. Hogre personalkostnader 4n budget och 6kade kostnader for hjalpmedel

inom Rehab bedoms ge ett underskott med 1,1 mnkr.

Prognosen nér det géller betalningsansvaret till Regionen ar osédker da det av erfa-
renhet varierar mycket under aret. Med grund i ersiattningen de fem férsta ména-

derna dr bedomningen att kostnaden blir ca 2 mnkr hogre dn budget for 2019.
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 2 Atgérder utifran ekonomiskt ldge 2019,
Omvardnadsnamnden

Utgangspunkter
Den nya organisationen syftar till att battre méta den offentliga sektorns

utmaningar inom nimndernas ansvarsomraden, vilket kraver ett genomtankt,

vilgrundat och medvetet forandringsarbete, med ett 1angsiktigt perspektiv.

Redan 2018 var i viss man ekonomiskt utmanande, och utifran givna
forutsattningar for 2019 (bl a med effektiviseringskrav) uppvisar nu Valfard Gavle
en avvikelse mot budget pad 87 mnkr. Den totala budgeten for 2019 uppgar till 3 131
mnkr och finansieras i huvudsak med kommunbidrag, statsbidrag, hyror och

avgifter.

Atgirder genomfors pa alla nivier i organisationen. Effektiviseringsarbetet utifrin
det ekonomiska laget behover vara synkroniserat med utvecklings- och

forandringsarbetet.

Restriktioner

Stora delar av det arbete vi bedriver kommer dven framgent att ha hoga
forvantningar pa god kvalitet och effektivitet. Arbetet med att f& en ekonomi i
balans méste pagé samtidigt som vi behover bedriva ett bra arbete i vardagen och
forstés utveckla verksamheterna for att kunna f& en god verksamhet aven i
framtiden.
Vissa generella principer och dtgirder, samt forhallningssatt kommer dock att gilla
for Valfard Gavle under 2019:

»  Nya rekryteringar som syftar till att utéka personalstyrkan méaste

godkénnas av narmast hogre chef.

e Vid kompletterande rekryteringar ska behovsanalysen vid aterbesatining

goras med narmaste hogre chef.

«  Aterhéllsamhet ska efterstriivas vad giller deltagande i externa konferenser

och motsvarande. Deltagande ska motiveras till nirmast hogre chef.

»  Ett sirskilt fokus bor ldggas rorande avtalstrohet vid inkop. Bevaka att de
ink6psavtal som finns f6ljs.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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*  Nyttja befintliga digitala 16sningar som ett alternativ till resor for att

motas. Det ger bdde ekonomiska, tidsméssiga och miljomassiga effekter.

Overgripande atgérder
Alla namnder: Digitala losningar — i alla fordndrings- och utvecklingsarbeten

hitta mojliga digitala l6sningar

Tillgdngen till utvecklingsresurser inom organisationen ska nyttjas, och fokus
behover vara (utifran kompetens- och resursbrist) att nyttja digitala 16sningar for
att kunna anvidnda medarbetares och chefers kompetens och tid pa bista sitt. Goda

exempel finns idag, och de behdver bli fler.

Alla namnder: Lokaler - minska den reella ytan pG administrativa lokaler genom

okad samordning och samlokalisering.

Arbetet dr paborjat och bedrivs i samarbete med GFAB. Ingen ekonomisk effekt
(hyreskostnader) under 2019, diaremot bor vi redan under 2020 kunna se en effekt

motsvarande en minskning av hyreskostnaderna i storleksordningen 2 mnkr/ar.

Alla namnder: Forbdttrad personalplanering — minska vikarieanstdllningar
Erfarenheter visar att det med stor sannolikhet gar att tillsvidareanstilla
medarbetare i hogre utstrackning an idag. Effekterna av fler
tillsvidareanstéllningar och minskade vikarieranstillningar ar fler: battre
arbetsmiljo, forbattrade majligheter till kontinuitet som gor effekterna pa
verksamheten och hos kunder/brukare blir bittre. I nuldget inte mojligt att

ekonomiskt bedoma effekt.

ON och AFN: Breddad rekrytering — skapa bdttre forutsdttningar for att

rekrytera medarbetare med funktionsnedsdttning i organisationen

Givle kommun deltar tillsammans med sju andra kommuner i projektet Breddad
rekrytering med SKL. Fram till nu har HR-avdelningen, arbetsmarknadsenheten

och Utbildning Géavle deltagit, dar exempelvis forskoleassistenter borjat rekryteras.
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Vilfard Giavle kliver nu in i projektet for att dven hér ta fram tjanster som fungerar i
organisationen.
Den léngsiktiga effekten dr dubbel: 6kade mojligheter for medarbetare att fokusera
pa sina huvuduppdrag, minskade kostnader for manniskor som star utanfor

arbetsmarknaden. I nuldget inte mojligt att ekonomiskt bedoma effekt.

ON och SN: Trygg hemgdng — forbdttrade insatser efter utskrivning fran

slutenvdrden

Utredningen startar direkt i en forenklad process, dir en 16sning sétts in som géller
under tva veckor, dir man parallellt gor en djupare utredning. Syftet ar att kundens
vardtid kan minskas, och dven aterinskrivningar. Arbetet har paborjats, i nuldget
inte majligt att ekonomiskt bedoma effekt, men det handlar om att minska
kostnader for fardigbehandlade kunder.

SN: SIS-placeringar — arbete for att i 6kad omfattning ta hem placeringar

Hitta former (i samverkan med andra aktorer) for att minska antal SIS-placeringar,
och tiden for dessa, som idag ar kostnadsdrivande. Kraver ett 1angsiktigt arbete i
nira samverkan med regionen, men ocksa andra namnder. I nuldget inte mojligt
att ekonomiskt bedoma effekt. Dock kan enskilda drenden idag generera

mangmiljonbelopp pa &rsbasis.
SN: Ambulerande motivationsteam — uppsdkande arbete

Skapa team som arbetar uppsokande dygnet runt med personer som utreds utifrin
LVM, for att undvika placeringar. Startar 1 juni. Ambulerande teamet kommer att
forhindra att missbruket kulminerar i ett omhiandertagande. Om projektet faller
val ut s kommer arbetsmodellen att 6verforas till ungdomsgruppen. Sannolikt kan

effektiviseringen beridknas under september manad.

Sarskild atgard: Extern analys — gamla socialndmndens verksamheter samt

arbetsmarknadsverksamheterna

En fordjupad analys av extern konsult genomférs vir/sommar 2019 utifran
foljande fragestallningar:

Vad driver och har drivit kostnadsutvecklingen for de verksamheter som legat inom
den tidigare Socialnimnden?

e Omraden som behover belysas ar: klienter (individ- och gruppniva),
arbetssitt och arbetsformer, organisation, samt samverkan inom och utom
den kommunala organisationen.

e Analysen bor lagga ett sarskilt fokus pa hur externa placeringar paverkat

och paverkar kostnadsutvecklingen.
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Bedrivs verksamheten inom arbetsmarknadsomradet effektivt utifran f6ljande
omraden?
e Kompetensen hos medarbetare och chefer nyttjas ratt
e De ekonomiska resurserna ger 6énskad effekt, t ex genom att medel som
riktas till vissa malgrupper anvénds just till dessa
e Den tid individen tillbringar i kommunens insatser (veckor/ménader) ar s
kort som mojligt.
e Samverkan och samarbete med andra delar av organisationen och andra

aktorer bedrivs pa ett tydligt och medvetet sitt

Uppdraget kommer slutrapporteras i augusti 2019, dar ett antal rekommendationer

till atgarder ska presenteras.

Atgérder kontorsniva
Stod 1 hemmet

* Annan personalplanering korttidsboende, minska vikariebestillningar

*  Omfordela resurser fran rehabiliteringsenheten Stod i hemmet till
Utveckling och stod och inritta en tjanst som MAR (Medicinskt Ansvarig
for Rehabilitering). Tjanstebeskrivningen for denna skulle vara att ta ett
overgripande ansvar for att arbeta utvecklingsfokuserat med
rehabiliteringsfragor vilket pa sikt kan ge minskade volymer inom sévil

kommunal hilso- och sjukvard som hemtjanst.
»  Bibehalla hog nyttjandegrad hemtjanst

+  Bemanningsskoterskor avslutas sista september, ersitts av rekryterade

sjukskoterskor

*  Krav pé individuell handlings-/atgardsplan (per enhetschef) personlig

assistans

+  Planering personlig assistans — hemtjénst, ta stod av

schemaliggare/planerare for annan schemalidggning/personalplanering

Boende
+  Paborjat: minskad tathet fran o,57 till 0,55

* Minskad tid for aktivitetssamordnare, pa vissa enheter tas

aktivitetssamordnare bort

+ Ligre bemanning sjukskéterskor vardagar, fran tre i tjanst till tva fran 1
maj. Utvirderas efter maj. Konsekvens: kostnader for
bemanningsskéterskor upphor. Hemsjukvarden har under 2019 fatt
kompensation for kostnader for bemanningsskaterskor i budget 2019.
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Dock med berdkning att kostnader for dessa upphor 190930. Ingen
besparing 2019 i sig, men heller inga fortsatta kostnader.

*  Upphandling sticksidkra produkter. Sticksdkra produkter avser
sjukvérdsartiklar som uppfyller en viss kvalitetsniva ur sakerhetssynpunkt
saval patient- som arbetsmiljodito. Dessa ar dyra och syftet med en

upphandling dr att fa battre pris utan att gora avkall pa kvaliteten
* Noggrann dterbesidttandeprévning for samtliga enheter

* BoS/LSS: Omradet har en justeringsrad i budget pa varje enhet vilket gor
att ett arbete med schemajustering har paborjats och kommer att utgora ett
fokusomrade under 2019.

Minusavvikelsen pa timloner och 6vertid ska dven f6ljas upp sarskilt med

borjan i maj 2019.

+ Uppdragsdialog till samtliga chefer: aktivt arbete inom varje enhet for
budget i balans.

Forebyggande och kompetens
+  Overtalighetsanalys inom delar av verksamheten pagar

*  Beslut att inte ga in i nya lokaler utifran det ekonomiska ldaget for

arbetsmarknadsenheten
+ Ev anstéllningsstopp inom delar av kontoret.
e Avsluta lararlaring

Muyndighet
» Samlokalisering av planeringsteamet pa Sjukhuset som “rondar” for att
snabba pa flodet i hemgang (2019). I dagslaget far vi information med kort
varsel om att patient/kund ar utskrivningsklar och har da for lite tid pé oss
att planera infor utskrivningen. Tillsammans med projekt "Trygg
Hemgang”, samt nytt Korttidssavtal sa finns det en god prognos pa att

minska betalningsansvaret gentemot Regionen.

»  Npyttja korttidsklinik i Dalarna fr o m 1 juni for att minska kostnaderna for

de som ar medicinskt fardigbehandlade.

»  Forenklad handldggning 2019 innebar eventuellt en besparing av

handlaggningstid, dock forutsitter det att kunderna anvéander sig av denna.
*  Se over personalbemanning, bérja med regelbundna drendeuppféljningar.

+ Digitalisera och/eller schablonisera sjuklonerna.
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»  Bostad forst (projektstart 2019), syftar till att prioritera bostadsfrdgan och
Oka stodet i hemmet vilket pa sikt minskar behovet av

institutionsplaceringar.

+  Gora en ekonomisk analys av samtliga placeringar samt fornyad 6versyn av
hemgéng for att se 6ver mojligheterna att korta placeringarna. Se 6ver

mojligheten att kopa extern 6ppenvard.

+  Oka personalbemanningen med en medarbetare pa Utredningsenhet
ungdom (2019) for att mojliggora tatare uppfoljningar av ungdomar pa
HVB och pa sitt vara i fas med planerade 6ppenvardsinsatser nar

ungdomen ar utskrivningsklar.

* Hantera férhandlingar med egen juridisk kompetens istillet for att kopa

stod externt.

Utveckling och stod
+  Avslut av anstillningar (ca 5 AA) ger méjlighet att organisera efter behov
och bygga strukturer som passar vilfard Gavle. I detta ingar

aterbesattningsprovning som en sjalvklar del.

+  Sikra att kontrollen for fakturor géllande kop av verksamhet verkligen
fungerar, och pa sddant satt sdkerstilla att Vilfard Gévle betalar det pris

som avtalats om.
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Uppfdljning av vidtagna atgarder vid vard- och
omsorgsboende Tallasvagen 22, Vardaga
Aldreomsorg AB

Bakgrund

Givle kommun, nedan kallad bestillaren, har avtal med Vardaga Aldreomsorg
AB, nedan kallad utforaren, om drift av vird- och omsorgsboende Talldsvigen
22 i Stigslund. Vid en fornyad upphandling fick utféraren fortroendet att driva
verksamheten vidare &t Gavle kommun t 0 m 2021-09-30 med mojlighet till tvé

plus tva ars forlangning.

Boendet omfattar 40 lagenheter for dldre personer 6ver 65 ar for séval personer

med demenssjukdom som for personer med somatiska omvardnadsbehov.

Inriktningen i verksamheten &ar ” den goda dagen och natten” med fokus pé

aktiviteter och “mat som hemma”.

En avtalsuppfoljning genomfordes i oktober 2018 och en dtgardsplan

upprittades.

Sammanfattning

En uppfoljning har genomforts av den atgardsplan som upprattades vid
avtalsuppfoljningen 2018-10-17. Utforaren har arbetat med olika atgarder sedan
dess och under tiden har regelbunden kontakt skett med bestillaren.
Uppfattningen ir att de atgirder som utlovats, i stora delar har genomforts.
Atgirderna har bland annat medfort en forbittrad styrning och ledning genom
ny lokal ledning bestdende av verksamhetschef, sjukskéterskor,
rehabiliteringspersonal, gruppchefer samt en forstarkning av centralt stod,
bestdende av en vice regionchef. Ett aktivt arbete har skett for att forbattra
arbetsmiljon och relationerna med kund/foretradare. Bestillare och utforare har

dven samarbetat for att forbattra den fysiska miljon pa boendet.

Bestallaren anser att ovan angivna dtgarder gett battre forutsattningar for en

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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okad kundkvalitet. Forbattringsarbetet maste dock fortsatta for att utforaren ska
leva upp till de 16ften som ldmnats gillande koncept “den goda dagen”, "den

goda natten” och fokus pa aktiviteter samt "mat som hemma”.

Bestillaren avser att gora en fornyad uppfoljning i december 2019.

Uppfoljning

Platsbesok med uppfoljning av atgardsplan och journalgranskning genomfordes
av bestillarens utredare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt
deltagare fran foretagets lokala och centrala ledning 2019-05-07. Uppfoljningen
och dtgarder utgick fran de l6ften utforaren lamnat i avtalet kring: kund,

ledarskap for stdndiga forbdttringar samt lokaler.

Kund

Brukarundersékningar

Utifran 2018 ars 1aga resultat av kundnéjdheten med 33% (jmf GK 78%), vidtogs
olika atgarder, dels for att stirka medarbetarna i bemétande, virdegrundsarbete
samt kontaktmannarollen. Extra kund/narstiendemoten anordnades for att ta
reda pa forbattringsforslag. Utféraren har gjort tva egna enkéter.
Svarsfrekvensen var ca 50% och négra sikra resultat kunde inte redovisas.
Kommentarer har limnats om bemdétandet och samarbetet samt att man 6nskar
mer stddning, aktiviteter och promenader. En ny enkiat kommer att skickas ut
efter sommaren. Socialstyrelsens brukarenkit for 2019 pagar och resultatet

redovisas senare under aret.

Meningsfull tillvaro

Aktivitetsansvarig har dterkommande och frekventa aktiviteter for de boende
och Ung Omsorg ger "guldkant” till boende pa helgerna. Narstdende kan folja
aktiviteter pa boendet via Instagram, manatligt f4 narstaendebrev och bjuds in
till olika méten och samkvam péd boendet. Detta ska bland annat kunna f6ljas av
kund/narstaende via aktivitetstavlor pa varje vaning. Vid platsbesoket fanns
denna upplysning enbart pa en av de fyra vdningarna och nirstaendeparm fanns
ocksa bara pa en vaning. Surfplattor har kopts in i syfte att kunderna ska kunna
nyttja olika aktiviteter samt att man ska anvinda alternativ kompletterande
kommunikation (AKK), t ex synliggora for kunden, aktiviteter och insatser med
bilder etc.

Viard och omsorg

Utféraren uppger att arbetet dterupptagits med konceptet; Den Goda Dagen
(DGD) som utgéar fran kundens dagsform och de insatser man kommit 6verens
om i genomférandeplanen. Kontaktmannen ska erbjuda kunden egentid, 1
h/vecka. Vid granskning av journalerna framkom inte detta i de granskade

journalerna. Daglig Individ och Aktivitetsplanering (DIA) innebar ett
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systematiskt arbetssitt for att planera, folja upp kunders insatser utifran
genomforandeplanen och en parm ska enligt uppgift finnas i kundens lagenhet
med den informationen. Den Goda Natten (DGN) ir ett preventivt arbetssitt for
en god natt genom bland annat synliggora nattinsatserna i genomfoérandeplanen
for okad foljsamhet. DIA och DGN har paborjats.

Brister har upptickts i den basala hygienen. Webbutbildning har genomforts och
en hygienrond kommer att genomféras under maj 2019. Sjalvskattning ska
darefter genomforas regelbundet.

Rutiner for hilso- och sjukvard har uppdaterats for bland annat
lakemedelshanteringen.

For att 0ka tryggheten pa natten ska optiska sensorer i korridorerna installeras

under 2019.

Dokumentation

Omfattande atgarder har genomforts gillande dokumentationskunskap for
omvardnadspersonalen. Resultatet vid granskningen av den sociala
dokumentationen visar en viss forbattring, men arbetet méste fortsitta. Ett

detaljerat resultat lamnas till utféraren med férbattringsforslag.

Granskning av den medicinska dokumentationen ar som tidigare godkéand.

Detaljerat resultat lamnas till utféraren med vissa forbattringsforslag.

Bemanning och kompetens

Satsningar har skett for forbattringar av virderingsarbetet och arbetsmiljon i
syfte att 6ka kundngjdheten. Extern resurs har nyttjats. Detta arbete kommer att
fortsatta under hela 2019.

Véardbehovsbedomningar har paborjats i syfte att anpassa bemanningen utifran

kundernas behov.

Mat och mdltider

I utférarens niarstdendeenkiter framgar att man uppskattar att maten lagas pa
plats och sprider valdoft. Konceptet “mat som hemma” maste dock forbattras.
Tva matobservationer har gjorts av bestillarens dietist och flera
forbattringsforslag har 1amnats. Allt fran att leveransen av ravaror méste bli
effektivare, karottservering inféras, dukningen bor bli mer tilltalande, matsedeln
maste bli synlig for kunderna med aktuell vecka och alternativa matrétter.
Andelen ekologiska produkter och mat lagad frdn grunden bor ocksé utvecklas.
Utféraren beskriver att forbattringsarbetet pigér med bland annat
aterkommande kostrad, inférande av frukostbuffé och fortbildning i samarbetet

med kocken pa vard- och omsorgsboendet pa 6:e Tvirgatan 26.

Sida 36 av 52



Sid 4 (4)

Varens nattfasteméatning ar genomford och kommer att redovisas senare,

tillsammans med 6vriga boenden.

Ledarskap for standiga forbattringar

Ledarskap

Rekrytering har skett av verksamhetschef och sjukskoterskor, varav en
sjukskoterska ar gruppchef for all hdlso- och sjukvardspersonal i Vardagas
enheter i Givle. Arbets- och fysioterapeut har anstillts samt tva gruppchefer. En
vice regionchef har ansvarat for tgirds- och utvecklingsarbetet och haft tita

uppfoljningar med bestillaren.

Kuvalitet

Under granskningsperioden (2018-10—2019-04) har fyra klagomal och tva
allvarliga avvikelser intraffat. Tre har utretts av kommunens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS), ingen av dessa tre har lett till ndgon anmailan
enligt Lex Maria och det fjairde har hanterats som en avvikelse med vidtagna
atgirder. Utforaren har utrett och vidtagit dtgdrder samt polisanmalt en
avvikelse. Ett klagomal och en avvikelse har lett till Lex Sarah utredningar, varav

en kommer att anmalas till IVO.

Kvalitetsregisterregistreringen har setts 6ver och bestéllaren informerar om ny
rutin, dvs att anvianda bestillarens nya rutin vid riskbedémning av fall, trycksar
och nutrition. Utifrn de avvikelser som bestillaren tagit del av bor arbetet med

riskbedomningar forbattras och anvindas mer i den praktiska omvardnaden.

Lokaler

En miljostrategiplan togs fram for boendet i syfte att skapa en bittre
boendemilj6. Den omfattar atgiarder fran savil bestéllare, fastighetsdgare som
for utforaren.

Gemensamhetsutrymmena har enligt planen, stadats upp for ett battre och
effektivare utnyttjande. Vissa omflyttningar i de administrativa utrymmena
kommer att ske inom kort. Bestéllaren och fastighetsagarens arbete med
forbattringar pagar som t ex nya textilier, kundspecifika lakemedelsskap samt
ovrigt rust av ytskikt och vitvaror. Detta kommer att pagé hela 2019 och delar av
2020.

Katarina Stistrup
Bitr. Sektorchef/Kontorschef Utveckling och st6d
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Avtalsuppfoljning Attendo Sverige AB - kop av plats
vid Pukslagarvagen 16 i Gavle

Bakgrund

Avtalsuppfoljning for externa utforare sker regelbundet. Syftet med
avtalsuppfoljning ar att kontrollera hur utféraren uppfyller de krav som ligger
till grund for avtalet. Om utféraren nar upp till bestillarens krav finns det

forutsattningar for att utforaren bedriver verksamhet med god kvalitet.

Attendo Sverige AB, nedan kallad utféraren, driver sedan september 2015,
vard- och omsorgsboende pd Pukslagarvigen 16 i Bomhus, i foretagets
egenregi. Vilfard Gavle, tidigare Omvardnad Givle, nedan kallad bestillaren
har avtal med utféraren sedan 2015 avseende kop av plats inom vard- och
omsorgsboende for dldre. Vid en férnyad upphandling har avtalet forlangts och
giller t o m 2023-05-31 med mojlighet till 2+2 ars forlangning, som langst till
2027.

Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren som dven deltar pa

bestallarens utforarmoten.

Boendet omfattar 54 lagenheter for dldre personer 6ver 65 ar, for savil
personer med demenssjukdom som f6r personer med 6vriga somatiska

omvéardnadsbehov. Inriktningen i verksamheten &r "utevistelse och tradgard”.

For narvarande koper bestéllaren 24 platser. Resterande platser nyttjas av
Alvkarleby kommun. Under hosten 2019 avser Alvkarleby kommun att erbjuda
sina invéanare att flytta tillbaka till kommunen i ett nybyggt vard- och

omsorgsboende i Skutskar.

Giltigt tillstdnd finns f6r verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(Ivo).

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning

Socialstyrelsens brukarundersokning 2018 visar en kundnojdhet pa 88%:.
Verksamheterna bedoms ha fungerande processer och uppfattningen ar de
levererar en godtagbar kvalitet under forutsiattningar att forbattringsarbetet
fortgar, se nedan géllande vdrd och omsorg, information om kvalitet,
dokumentation samt bemanning och kompetens. En aterrapportering kring
vidtagna atgarder ska delges bestéllarens kontaktperson senast december

2019.

Utforaren har svarat pa bestillarens enkat gillande avtalstrohet och redovisat
resultat fran foretagets egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.

Patient- och kvalitetssdkerhetsberittelse for 2018 ar lamnad enligt avtal.

Seriositetskontrollen av foretaget visar en mycket god kreditvardighet.

Avtalsuppfoljning

Platsbesok med avtalsuppfoljning har skett av utredare och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) i april 2019. Avtalstroheten har stamts av genom
att utféraren svarat pa bestillarens enkét for avtalsuppfoljning, granskning har
skett av olika dokument och intervjuer har genomf6rts med verksamhetschef

och bitradande verksamhetschef samt dokumentstédjare.

Vard och omsorg

Grundldggande vdrderingar

Utforaren arbetar utifran ett salutogent forhallningssétt med fokus pa det
friska hos kunden. Viarderingsarbetet ses som en central del i verksamheten.
Regelbundna utbildningar och temaveckor péagér. Det finns sirskilda
varderingscoacher med ansvar for att tillsammans med ledningen hélla
fragorna levande. Vardeorden ar omtanke, engagemang, kompetens och

bestallarens vdirdighetsgaranti vavs in i arbetet.

Sociala insatser och kundens delaktighet
De tre demensenheterna ar placerade i bottenvaningen och kunderna har

mojlighet att fritt rora sig pa nedre planet och i tradgérden.

Genomforandeplanen ligger till grund f6r kundens delaktighet och
medbestimmande kring de insatser som ska utforas. Varje kund har en
kontaktman och byte kan ske vid behov. Alla medarbetare ar utbildade i

! Socialstyrelsens brukarundersokning 2018, var kundngjdheten i genomsnitt
78% for samtliga vard- och omsorgsboenden inom Gévle kommun, sival
externa utférare som egenregi.
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“certifierat kontaktmannaskap”. Teamtraffar sker en gang per manad

tillsammans med hélso- och sjukvirdspersonalen.

Kost- och brukarrad sker kontinuerligt samt information med ménadsbrev, via
sociala medier och narstiendemoten tva ganger per termin. Samverkan med
frivilligorganisationer sker och ledsagning till kund utférs frimst med egen

personal.

Maten levereras av Dafgiard. Kostombud finns utsedda per enhet. Varje enhet
tar fram sina egna menyer for fyra veckor. Det medfor att det dagligen finns en

stor variation av olika rétter pa boendet, ifall kunden vill byta matratt.

Fokus pa aktiviteter ar utevistelse med sysslor i tridgarden, gemensamma

promenader, allsdng och sittgympa. Langre utflykter planeras efter arstiden.

Hilso- och sjukvdrd, inklusive rehabilitering
Likaravtal finns med Capio hilsocentral i Bomhus. Bytet av hdlsocentral och
lakare har medfort att ett uppstartsarbete pagar for att hitta nya

samarbetsytor.

Foljsamhet av nationella riktlinjer, forskning och beprovad erfarenhet
Utforaren uppger att alla kunder/brukare som har nadgon form av risk for
ohilsa har en upprittad hilsoplan for att minimera risken for ohélsa.

Hailsoplanen f6ljs upp var sjatte manad samt vid behov.

Resultat fran kvalitetsregistret Senior Alert visade pa tva kunder med ett 1agt
BMI (Body Mass Index), fem kunder med en 6kad risk for undernéring, ingen
kund med 6kad risk for trycksar samt elva kunder med 6kad fallrisk. Det ar en
liten 6kning fran féregaende ar gillande fall, och atgirder har vidtagits med
tatare uppfoljningar och dtgirder som trining, anpassade hjalpmedel samt

lakemedelsjusteringar.

Redovisning frin det Palliativa registret visar pé att hélso- och
sjukvardspersonalen bor utveckla anvindningen av smartskattning. I 6vrigt

foljs rutinerna for vard i livets slut.

Resultatet av uppfoljning av 1akemedel visar att samtliga kunder erbjuds en
fordjupad lakemedelsgenomgang vid inflyttning samt &rligen och/eller vid
behov. Granskning av likemedelshanteringen dr genomférd 2018.
Forbattringsarbeten sker gillande angiven orsak till ordination av likemedel

samt forvaring av lakemedel och ventilation.
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Nattfastematningarna under 2018 visar pa en forbattring mellan
matperioderna. Mélet att 85% av kunderna med en faktisk nattfasta har

uppndtts och ligger i nivd med resultatet fran Giavle kommun.

Enligt kvalitets- och patientsdkerhetsberittelsen ska kommande
forbattringsarbeten fokusera pé fortsatt utbildning i BPSD (Beteendemassiga
och Psykiska Symtom vid Demens), forbattring av maltidssituationen,
sophantering och matsvinn, lakemedelshantering, ny rutin for introduktion

samt utbildning till samtliga medarbetare i livsmedelshygien.

Information om kvalitet

Ledningssystem
Utforaren har ett elektroniskt handelse- och ledningssystem men finns &ven i

parmar dar medarbetarna kan ta del av gillande rutiner och riktlinjer.

Lokal kvalitetsgrupp finns i verksamheten som kommunicerar kvalitet, dels

med medarbetarna och med den centrala ledningen.

Utféraren foljer regelbundet ett sk Kvalitetsindex som bestar av ménatliga
mitningar av olika indikatorer for kvalitet. Arligen gor Aven den centrala
ledningen en egenkontrollsundersokning som innefattar bl a foljsamhet av
rutiner och riktlinjer, granskning av handelser och dokumentation. Den

senaste egenkontrollen uppnédde godkand niva.

Riskanalys uppges genomforas vid behov, savil gillande organisation som for
enskild kund. Riskbedomning utifrdn kundperspektivet genomfors vid
inflyttning samt vid behov. For 6vrigt sdkerhetsarbete finns upprittade rutiner
som t ex brandskydd, nyckelhantering, hantering av kundens egna medel.

Utsedda dokumentstddjare finns i verksamheten.

De mest frekventa avvikelser/otnskade hdndelser som redovisas ar fall (103)
och brister i likemedelshanteringen (30). Atgirder har vidtagits i form av
utbildning i likemedelshantering, forflyttningsteknik samt utbildning i

dokumentationssystemet. Elektronisk signering ska inféras langre fram.

Under kontrollperioden, 2018-01-01—2019-03-01 har en Lex Sarah anmaélan
gjorts till IVO (Inspektionen for vird och omsorg). Arendet ar avslutat efter
redovisade dtgarder. Inga Lex Maria handelser eller klagomal har inkommit till

bestallarens diarium.
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Forebyggande insatser for kvalitetsbrister, utvdrdering och forbdttring

Den “lokala verifieringen” ar ett métt pa hur utforarens verksamhet ska arbeta
i forhallande till séval nationella som lokala mél for att forebygga brister i
kvaliteten. Exempel ar jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i
Ooppna jamforelser och/eller med resultat fran andra verksamheter, granskning
av journaler, undersokning om det finns férhallningssitt och attityder i
personalgruppen som kan leda till brister i kvaliteten. Forbattringsarbetet ar
framst innehéllet i genomférandeplanen, se dven bestéllarens

dokumentationsgranskning, nedan.

Dokumentgranskning

Utféraren anvander Safedoc som dokumentationssystem. Granskning har
skett genom ett slumpmassigt urval av tre medicinska och tre sociala journaler

med tillhérande genomférande- och bemoétandeplaner samt vardplaner.

Social journal och genomférandeplan utgar fran livsomréden enligt Individens
behov i centrum (IBIC). Utsedda dokumentst6édjare finns i verksamheten.
Dokumentationen ar tydlig med bra sprakbruk i savil social som medicinsk
journal med tillhérande handlingar. Det framgar att kunden varit delaktig.

I genomforandeplanerna bor mal och aktiviteter utvecklas.

Utover genomforandeplanen anvands en digital insatsplanering, Mobil
Omsorg for omsorgskontinuiteten. Har ar det viktigt att relevant information
fors over korrekt mellan genomférandeplanen och insatsrapporteringen och

sedan vidare till journalen.

Den medicinska dokumentationen ar godkidnd, men forbattringsomraden
pépekas som te x dokumenterade samtycken.

Riskbedémningar dokumenteras enbart utanfor dokumentationssystemet som
arbetsmaterial. Omvardnadspersonalen kan inte dokumentera delegerade
arbetsuppgifter i den medicinska journaler. Dessa observationer ser
bestillaren som forbattringsarbeten. Ett detaljerat resultat lamnas till

utforaren.

Bemanning och kompetens

Bemanning
Personaltitheten inkluderar samtlig personal, dag/natt och ar 0,78
arsarbetare/kund. Fyra personal arbetar natt, varav en sjukskoterska.

Omsattning av personalen ar 1dg. Medarbetarenkét lamnas ut regelbundet och
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bra resultat redovisas enligt verksamhetschefen. Resurserna utgar fran
behovet.

Kompetens

Den tillsvidareanstillda personalen har fraimst formell kompetens som
underskoterska, ca 80%. Personal med reell kompetens ar vardbitraden med
erfarenhet av dldreomsorg och kompetensokning sker med interna
utbildningar och st6ttning att utbilda sig till underskoterska. Ansvar for olika
processer fordelas p4 ombudsmannaroller som t ex kvalitet, aktiviteter,

inkontinens, kost, etc.

Seriositetskontroll

En seriositetskontroll har genomforts och foretaget Attendo Sverige AB har en
mycket god kreditvardighet.

Katarina Stistrup
Bitr. Sektorchef/Kontorschef Utveckling och stod
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Omvardnadsnamnden

Diamantpriset 2019

Bakgrund

Omvardnadsndmnden beslutade den 29 januari 2014 att instifta
Diamantpriset. Priset bestér av ett stipendium pa 20 000 — 50 000 kronor och
delas ut till en hel arbetsgrupp/arbetsplats. Prissumman skall anvindas for
kompetensutveckling samt ndgon trevlig samvaro for prisad arbetsplats.
Pristagarna utses av Omvardnadsnidmndens beredning och priset delas ut

varje ar i samband med Omvardnadsndmndens sammantrade i juni.

Priset dr en utméirkelse och delas ut som en uppmuntran fér goda insatser inom
Omviérdnadsndmndens ansvarsomrade.

Bra resultat i kund-, anhorig- och medarbetarundersdkningar samt goda
ekonomiska resultat virdesitts i beddmningen.

Det kan handla om insatser som kan inspirera andra, storre forbattringsarbeten
eller nadgot som berdr enstaka kunder eller ndgon insats som gjorts for sina

arbetskamrater som fortjénar att uppmarksammas.

Nominering till priset sker frin medarbetare enskilt eller i grupp inom namndens
ansvarsomrade, bade verksamhet som bedrivs av egenregin och externa
utforare. I samband med nominering skall en motivering ske som visar att man

uppfyller kriterierna for priset.

Nulage
Antalet nomineringar for 2019 har, trots forlangd nomineringsperiod, varit i
sammanhanget valdigt f4. Det har dven inkommit nomineringar pa

verksamheter som inte liangre finns inom namndens ansvarsomréade.

Vilfard Gavle gor bedomningen att organisationsforandringen (forflyttning av
ansvar mellan nimnderna) samt det padgdende arbetet med organisationen
sannolikt paverkat antalet nomineringar. Tidigare ar har uppéat 20

nomineringar kommit in.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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For att varna priset foreslar Valfard Gavle att det i nuléget inte beslutas om
Diamantpriset. Det finns (i och med organisationsférandringen)

ett behov av att se 6ver ordningen och ta fram ett forslag som ar anpassat
utifrdn den nya forvaltnings- och politiska organisationen, och som en del i
detta gora fortydliganden vad géller kriterier och hur processen for ansokan

och beslut om pristagare ska formas.

Om uppdrag ges fore sommaren, sa skulle det sannolikt kunna vara mgjligt att

ga ut med ny nomineringsperiod for t ex utdelning av priset i slutet av 2019.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Informationsarende: Aktuellt
fran Sektor Valfard

16
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Aktuellt fran Sektor Valfard - Plats for egna noteringar
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Informationsarende:
Anmalningsarenden

17
190N56
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Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2019

= Avslutade drenden

= Pagaende drenden

Nr | Handelse- Ansvarig
datum Handelse Enhet chef Atgird Dnr Avslut
1. | 2018-12-19 | En omvardnadspersonal formedlar av misstag | Larmenheten Anneli Kodade sms har inforts. 190N1 2019-01-15
ett sms med personuppgifter till en obehorig Gronblad
personal pa kommunen.
2. | 2019-01-08 | En kund avvek fran boendet, aterfanns efter Vard- och Charlotte Utokad tillsyn. Fortsatt 190N18 2019-02-12
ca 30 minuter. omsorgsboende Larsson arbete med BPSD.
Forellplan.
3. | 2019-01-03 | Nattpersonal lamnar en demensavdelning Stigslunds Hanna Fortydligande av rutiner. 190N112 | 2019-02-15
innan dagpersonal kommit. Avdelningen aldreboende Andersson Hanteras som
[amnas obemannad ca 20 minuter. personaldrenden.
4. | 2019-02-10 | Tva kunder pa ett demensboende brakar med | Forellplans vard- Charlotte Utokad bemanning, 190N54 2019-03-18
varandra, visst vald verkar ha férekommit. och Larsson fortsatt arbete med BPSD
omsorgsboende. for att forebygga.
5. | 2019-03-17 | Kvallspersonal missar att aktivera ett Forellplans vard- Ulla Ansvaret for insatsen 190N120 | 2019-04-01
rorelselarm och Danielsson fortydligas i TES.
omsorgsboende
6. | 2019-04-29 | En vikarie som skulle arbeta pa kvallen kom Hemtjanst Katrin Det finns en rutin att 190N160 | 2019-05-28
inte, hade heller inte meddelat franvaro. Hedesunda Svensson ” rdakna in” all personal

men pa grund av
missforstand fungerade
det inte vid detta tillfalle.
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Nytt sedan 2019-05-23 (ndmndsmote):

Nr | Handelse- Ansvarig
datum Handelse Enhet chef Atgird Dnr Avslut
7. | 2019-04-08 | Kundens smycken ar forsvunna. Vallongardens vard- | Sara Jonsson | Forsoka fa kunden att lasa | 190N180 | 2019-06-03
och in sina smycken i
omsorgsboende. vardeskapet.
8. | 2019-05-17 | Kundens klocka ar férsvunnen Vallongarden Sara Jonsson | Uppmanat anhoériga att 190N181 | 2019-06-03

polisanmala forlusten,
forsoka fa kunden att lasa
in sina vardesaker nar de
inte anvands.
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