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Justerare Uppdragsbestyrkande

Övriga 
Lena Isokivelä, Tf förvaltningschef Omvårdnad Gävle
Mikael Hallqvist, enhet, Kommunledningskontoret
Ann-Charlotte Berglin, controller Kommunledningskontoret
Linnéa Skytt, dietist, Omvårdnad Gävle
Mathilda Domeij, IT- strateg, Omvårdnad Gävle
Anneli Lindblom, områdeschef; Omvårdnad Gävle
Karin Sjöström, verksamhetsutvecklare, Omvårdnad Gävle
Lisa Hartung MAS, Omvårdnad Gävle
Caroline Engvall, enhetschef Kommunledningskontoret
Karl Nässén, strateg Kommunledningskontoret 

Ledamöter Närv. Frånvarande Tjänstgörande ersättare
Margaretha Wedin Ordf.
Anders Jansson OMV
Sven-Olov Hiller SBN
Lena Uddbäck PRO
Berit Wallstedt PRO
Gunnar Åkerström PRO
Bo Bergstad SPF
Kerstin Stenberg SKRF
Birgitta Börjel SKPF
Pia Pyykkönen FSFP
Vivi-Anne Ödén RPG
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Ersättare Närv. Frånvarande
Tord Fredriksen KS
Leena Edholm OMV
Ellinor Hedblom SBN
Anette Victorsson PRO
Lillemor Nordlöf PRO
Kerstin Wadelius PRO
Catharina Hedin SPF
Ulla Britt Mellblom SKRF
Margareta Bergström SKPF
Jarmo Laiho FSFP
Britt-Marie Hansson RPG
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Justerare Uppdragsbestyrkande

§ 1

Val av justerare
Vivi-Anne Ödén valdes att justera dagens protokoll.

§ 2

Fastställande av föredragningslista
Föredragningslistan fastställdes utan ändringar.

§ 3

Föregående protokoll
Föregående protokoll läggs till handlingarna.

§ 4

Kost och städupphandling
Mikael Hallqvist inköpschef, Ann-Charlotte Berglin avtalscontroller kost och 
Linnéa Skytt, dietist informerar om kommande kost och städupphandling och 
att offentlig sektor är styrd av lagar vid (in)köp utifrån EU-direktiv med b.la 
LOU: Lagen om offentlig upphandling som anger formkrav för 
upphandlingsprocessen.

Syfte med lagstiftningen är att ej begränsa konkurrens och effektivt nyttjande 
av skattemedel, fri rörlighet, rättssäkert samt att säkerställa fem 
grundläggande principer: transparens, icke diskriminering, lika behandling, 
ömsesidigt erkännande och proportionalitet. 

Innevarande avtalsperiod sträcker sig till 2019-06-30, till detta avtal ställdes 
krav på högre kvalitet och hållbarhetskrav på främst miljö och djurhållning. 
Inför kommande avtal kommer man att upphandla:

 Tillagning av måltider för socialtjänst & äldreomsorg
Ev med servering för äldreomsorg, Förskola, skola och gymnasium

 Tillagning och servering av lunch i skolverksamhet
Omfattar även lunch/måltider för fritids-verksamheter och lov

 Transporter
 Personalkategorier vid behov
 Hemmat 
 Regelbunden städning av kommunens lokaler
 Extratjänster som storstädning, golvvård mm
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Målet är att öka konkurrensen i upphandlingen.

Inom äldreomsorgen kommer man fortsatt att ha mat och kostråd. 
Måltidssituationen är otroligt viktig och ”upphandlas” inte. 

Hemmaten har i dag 28 menyalternativ till matlådor för hemleverans med 
möjlighet till dessert till helgen. 18 av 28 rätter är lagade från grunden.

Ett nytt avtal ska vara klart innan årsskiftet 2018/2019.

På KPR:s sammanträde i maj 2017 beslutades att tillsätta en referensgrupp för 
diskussion och synpunkter inför kommande upphandling. Den 
referensgruppen har ännu inte haft några träffar (på grund av att förra 
dietisten slutade): Linné Skytt (nya dietisten) meddelar att hon kommer att ta 
kontakt med referensgruppen.

§ 5

Omvårdnadsnämnden

Information om Omvårdnad Gävles IT strategi
Mathilda Domeij, IT strateg, Omvårdnad Gävle, informerar att 
Omvårdnadsnämnden beslutat att använda digitaliseringens och e-hälsans 
möjligheter i syfte att öka självständighet, delaktighet, öka kvalitén och 
använda resurser mer effektivt vilket innebär att tekniska lösningar/produkter 
ersätter och/eller kompletterar tjänster till kund samt underlättar arbetssätt 
för medarbetare. Mellan 2015 och 2035 väntas antalet personer som är 80 år 
eller äldre öka med 76 % samtidigt som tillgång och efterfrågan på arbetskraft 
minskar.

Följande utvecklingsområden är påbörjade:
 Wifi för kund och gäst i omvårdnads verksamheter, ca 60% av 

omvårdnads verksamheter har wifi. 

 Arbeta mobilt, wifi möjliggör mobilt arbetssätt med bärbara datorer, 
plattor och appar

 Nyckelfria lås, kund låser upp med sin nyckel, personal använder säkra 
mobiler för att låsa upp. Säkrare för kund med spårbarhet samt tids och 
miljövinster. Ett projekt har startat och en pilot med ca 220 kunder 
påbörjas under våren.

 Tillsyn på nya sätt. Ett projekt med en pilot på 4-5 kunder kommer att 
påbörjas under våren med digital tillsyn, dvs med kamera. Inget kommer 
att sparas och kameran är enbart på vid överenskomna tidpunkter, det 
kommer även att vara möjligt att kombinera tillsyn på plats med digital 
tillsyn. Syftet är mindre störning nattetid för kund och möjlighet att utföra 
fler till syner.
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 Planering, signering och påminnelser. Digital signeringslösning ska 
införas under 2018 för exempelvis digital signering av läkemedel.

Hemvårdsprojekt/hemsjukvård och trygghetslarm
Anneli Lindblom områdeschef, Omvårdnad Gävle och Karin Sjöström, 
verksamhetsutvecklare omvårdnad Gävle informerar om Hemvård som 
utifrån kundens unika behov och situation samarbetar de olika professionerna 
för att skapa värde för kund.

Data från omvårdnads personkontinuitet mätning inom hemtjänst för 
perioden from 2017-10-02 tom 2017-10-15 (14 dagar) som samkörts med 
patienter inom hemsjukvård visar att en hemvårdkund hos Bomhus hemtjänst 
träffade i snitt 18 hemtjänstpersonal under mätperioden, Brynäs hemtjänst i 
snitt 16 hemtjänstpersonal och Ersta hemtjänst i snitt 15 hemtjänstpersonal 
under mätperioden. I en enkätundersökning som gjordes vid Brynäs Hemvård 
så framkom att kunden upplever att teamsamverkan mellan hemtjänst och 
hemsjukvård fungerar bra.

Anneli informerar även att samtliga trygghetstelstelefoner är digitala (från 
oktober 2017).

Uppföljning läkemedelshantering 
Lisa Hartung, medicinskt ansvarig sjuksköterska, Omvårdnad Gävle 
informerar att i strulstudien i november 2016 på Gävle kommuns 
korttidsenheter (mätperiod 1 månad) så var det 28 patienter som kom till 
kortidsenheterna i Gävle från slutenvården, 2 hade läkarepikris, dvs ca 7% och 
10 hade korrekt läkemedelslista, dvs ca 36%.

Under vecka 15 2017 utfördes pinnstatistik gällande korrekt läkemedelslista 
samt läkarepikris. 22 patienter kom till Korttidsenheterna i länet, 7 hade 
läkarepikris, dvs 32% och 18 hade korrekt läkemedelslista, dvs 82%.

Vid mätning vecka 36 2017 kom 19 patienter till Korttidsenheterna i länet, 10 
hade läkarepikris, d.v.s. 53% och 12 hade korrekt läkemedelslista, dvs 63 %.

Det har nu införts en obligatorisk utbildning till Regionens samtliga ST-läkare 
gällande farmakologi, ”Karta och kompass” på två heldagar där de har olika 
delmål.
delmål 1 Anpassa läkemedelsbehandling
delmål 2 Bedöma risk för interaktioner och biverkningar 
delmål 3 Samarbeta med patient och anhöriga för att uppnå god 
följsamhet till läkemedelsbehandlingen. 
delmål 4 Samarbeta med andra aktörer i vårdkedjan. 
Kommuner/apotek/dosapotek
delmål 6 Kunskap om läkemedlens inverkan på miljön
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delmål 7 Uppvisa kunskap om hälsoekonomiska aspekter av 
läkemedelsbehandlingen

I överenskommelsen mellan Gävle kommun och Region Gävleborg står att 
senast samma dag som patienten skrivs ut ska slutna vården till berörda 
enheter överföra den information som är nödvändig för att ge patienten 
socialtjänst och/eller hälso- och sjukvård. Exempel på nödvändig information 
runt en patient som behöver fortsatt hälso- och sjukvård: 
 korrekt läkemedelslista, om patienten har förskrivna läkemedel
 tydliggjort läkaransvar för fortsatt behandling
 slutanteckning (epikris)

Omvårdnad Gävle har påbörjat samverkan med Regionens chefsläkare för att 
tillsammans identifiera patientsäkerhetsrisker samt komma med förslag på 
åtgärder. Resultat från Kommunens PPM av olämplig förskrivning av 
läkemedel delges Regionens läkemedelsenhet samt Läkemedelskommitté.

En minskning har skett gällande förskrivning av neuroleptika, 6 %. Dock ska 
förtydligas att 100 procent av alla som bor på vård- och omsorgsboende 
(inklusive korttidsenheten) deltar i undersökningen medan endast hälften av 
kunderna inom hemsjukvården. De kunder i hemsjukvården som inkluderas 
är kunder där läkemedelshanteringen har bedömts som hälso- och sjukvård. 
Resultatet för 2017 visar att det finns områden som bör prioriteras öka antalet 
läkemedelsgenomgångar, främst inom hemsjukvården. Ett par observandum 
är att förbrukning av laxantia och antidepressiva läkemedel är relativt hög, 
vilket kan tyda på att man inte har arbetat förebyggande med icke 
farmakologiska åtgärder i första hand.

§ 6

Aktuellt från Samhällsbyggnadsnämnden
Ellinor Hedblom informerar:
 Nytt äldreboende/särskilt boende vid Gavlehov i Sätra, 72 lägenheter.
 Nya tillämpningsanvisningar för färdtjänst och riksfärdtjänst. X-trafik 

föreslår att ändra tiden för förbeställning gällande färdtjänst från 30 min. 
till 90 min. Beslut i Samhällsbyggnadsnämnden i maj och därefter ut på 
remiss.

 Utplacering av toaletter till sommaren efter att bygglov godkänts.
 Förändring av busshållplatser på linje 2 i b.la Sätra under 2018. Ska 

resultera i bättre tillgänglighet. Information kommer på X-trafiks hemsida 
där man kan prenumerera på nyheter.

 Dåligt plogat vid busshållplatser, Ellinor tar med sig frågan till 
Samhällsbyggnad.
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§ 7

Sociala Hållbarhetsprogrammet
Caroline Engvall, enhetschef Kommunledningskontoret och Karl Nässén 
strateg Kommunledningskontoret informerar om Sociala 
Hållbarhetsprogrammet som nu är ute på remiss. 

Efter beslut i kommunstyrelsen i december 2015 tar Gävle kommun ett samlat 
grepp om arbetet med social hållbarhet. Detta för att utveckla och 
systematisera arbetet samt för att tydligare integrera säkerställandet av 
mänskliga rättigheter i arbetet. Syftet är att skapa en helhetssyn och en 
politisk viljeinriktning, för att på ett tydligare sätt arbeta i en riktning som 
lever upp till de åtaganden som finns i lagar och konventioner och för att 
bygga ett långsiktigt och dynamiskt samhälle i Gävle kommun. Viktiga 
grundpelare för social hållbarhet är demokrati, delaktighet, trygghet, 
tillgänglighet, jämlikhet, jämställdhet, folkhälsa samt respekt för mångfald och 
mänskliga rättigheter. I socialt hållbarhetsprogram kommer från och med 
2017 följande program att integreras; folkhälso-, tillgänglighets-, barn och 
ungdomspolitiskt-drogpolitiskt samt nationella minoritetsstrategiska 
programmet. 

För arbetet utsågs en styrgrupp med representanter från kommunstyrelsen. 
De utsedda ledamöterna var Jan Myléus (KD), Pekka Seitola (M), Åsa Wiklund 
Lång (S), Gin Akgül Hajo (V) samt Mattias Eriksson (SD).

§ 8

Övrigt
Fråga: Omsättning och ålder på omsorgsboendena? 
Lena Isokivelä Tf förvaltningschef Omvårdnad Gävle informerar att en 
tredjedel av omsorgsplatserna omsätts per år och genomsnittstiden som 
kunden bor där är ca 3 år. Genomsnittsåldern på omsorgsboendena är 85 år. 
Förnärvarande är det inte lång väntetid till boendena om man har fler 
valalternativ. Överflyttshantering till förstahandsvalet är möjligt.

§ 9

Nya frågor kommande möte

 Bjuda in nya Hälso -och sjukvårds direktören Göran Angergård (oktober)
 Framtidsfullmakt
 Redogörelse för Kommunfullmäktiges borttagna radiosändningar
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