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Forfragningsunderlaget som anvands ar val genomarbetat och har hallits aktuellt
genom arliga uppdateringar. Mot bakgrund av Corona-kommissionens slutsatser har
ett antal majliga forbattringar identifierats infor 2023 ars uppdatering.

Det har &ven skett en genomlysning av;

e Skillnader mellan upphandling enligt LOV respektive LOU

e Uppdelningen av kommunen i geografiska hemtjanstomraden
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Summering av slutsatser och rekommendationer

Nedan summeras foreslagna atgarder per omrade som utretts, for mer detaljerad

redogorelse hanvisas till respektive avsnitt i dokumentet.

Stycke 1.3 Anstallningstrygghet och personalkontinuitet
Corona- Arbetsgivarna i aldreomsorgen maste forbattra

kommissionens anstallningstryggheten och personalkontinuiten samt
slutsats kraftigt minska andelen personal med timanstallning.

(SOU 2020:80, Stycke 10.2.2 punkt 2)

Forslag pa andring i
Forfragningsunderlag

Nytt krav pa att hemtjanstutforare ska redovisa vilka
anstallningsformer som anvands.

Forslagen inom omradena, ledarskap, organisation och
kompetens bedéms ocksa paverka anstallningstryggheten
positivt.

Ovrigt Omradet ar sedan tidigare inkluderat i avtalsuppféljningen
aven om FFU inte haft ett specifikt krav.
Att Gavle kommun fortsatter forbattra anstallningsvillkoren
kommer paverka externa utférare i samma riktning.
Stycke 1.4 Ledarskap och organisation
Corona- Arbetsgivarna maste ocksa forbattra férutsattningarna for
kommissionens ledarskap genom att se dver ledningsstrukturer och
slutsats organisering sa att antalet medarbetare som en chef
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ansvarar for sdnks véasentligt.
(SOU 2020:80, Stycke 10.2.2 punkt 3)

Forslag pad andring i
Forfragningsunderlag

Fortydliga kravet pa ledningssystem och
kvalitetsberattelse, betona vikten av att fordela ansvar pa
ett tydligt och hallbart satt.

Ovrigt Fortsatt digitalisering ska frigora tid for ledarskap.
Utbildningspaket for verksamhetsansvariga med kurser
inom omradena; verksamhetssystem, ledningssystem samt
Social dokumentation

Stycke 1.5 Medicinsk kompetens

Corona- Den medicinska kompetensen inom aldreomsorgen bor

kommissionens forstarkas genom exempelvis krav pa minimiutbildningar

slutsats for olika yrkeskategorier. Behovet av statliga

utbildningssatsningar behéver i samband med det
Overvagas. (SOU 2020:80, Stycke 10.2.2 punkt 4)

Forslag pa andring i
Forfragningsunderlag

Kravet pa personalens kompetens ska fortydligas med
beskrivning av vad en grundlaggande kompetensniva
inkluderar. Underskoéterska blir en skyddad yrkestitel 2023-
07-01, forfragningsunderlaget ska inkludera krav pa
underskoéterskekompetens. Nya verksamhetsansvariga ska
ha bade akademisk examen och relevant yrkeserfarenhet.
(Nuvarande kravniva ar antingen en akademisk examen
eller reell kompetens.)

Ovrigt -

Stycke 1.6 Sprakkunskaper

Corona- Kommunerna maste genomfora sprakutbildningsinsatser
kommissionens for omsorgspersonal som saknar tillfredsstallande
slutsats sprakkunskaper. (SOU 2020:80, Stycke 10.2.2 punkt 6)

Forslag pa andring i
Forfragningsunderlag

Befintligt krav pa sprakkompetens ar hogt stallt och
behover kompletteras med skrivning om att spraksvaga
ska fa stéd och utbildning.

Ovrigt

Folj upp sprakkravet genom stickprov i syfte att fa fram
handlingsplaner dar det behovs. Fortsatt dialog om
utbildning for att hoja sprakkompetensen.
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Stycke 2.1 Upphandlingsform LOV eller LOU

Utredningsuppdrag Genomlys om valfrinetssystem enligt LOV begrénsar
mojligheterna att méta de utmaningar som Corona-
kommissionen och ndmnden identifierat.

Forslag pa andring i | (Ej tillampligt.)
Forfragningsunderlag

Ovrigt Foreslagna forbattringsatgarder kan ske inom befintligt
valfrihetssystem. For- och nackdelar med LOV/LOU har
belysts. Om antalet utférare ska begransas eller om
upphandling av olika verksamhetsomraden ska samordnas
behéver LOU anvandas.

Stycke 2.2 Geografisk indelning av hemtjanstomraden

Utredningsuppdrag Oversyn av den geografiska indelningen av
hemtjanstomradena

Forslag pa andring i Inget forslag pa andring nu men mer aktiv 6versyn av
Forfragningsunderlag | omradesindelningen ska inga i den arliga uppdateringen.

Ovrigt | samband med att ersattningen raknas upp infér 2023 bor
mojligheten att differentiera ersattningsmodellen per
geografiskt omrade Gvervagas.

1. Bakgrund till uppdraget

P& Omvardnadsnamndens mote i december 2021 anforde ordférande foljande: "Att
forstarka kvaliteten i aldreomsorgen &r av allra storsta vikt nu och framat. Detta galler
oavsett huvudman. Coronakommissionens delbetdnkanden pekar pa flera brister;
organisatoriska brister, bemanning, medarbetarnas kompetens, manga timvikarier,
bristande kontinuitet, ledningens kompetens och férutsattningar och bristande
medicinsk kompetens for att namna nagra. For egenregin pagar forbattringsarbeten
bade for att mota dessa brister och for att starka kvaliteten utifran god och nara vard
och andra konstaterade utvecklingsomraden. Dessa krav bor tydligare aterspeglas

aven i forfragningsunderlaget for LOV”.

Sektor Valfard gavs i uppdrag att med utgangspunkt fran egenregins krav och

utveckling formulera ett nytt forfragningsunderlag till LOV under 2022 utifran
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Coronakommissionens slutsatser, aldreomsorgens behov av utveckling i évrigt och
utifrdn kompetens- och kvalitetskrav i sin helhet. LOV-féretagen ska vara delaktiga

under framtagandet och infor beslut.

Till uppdraget frdn Omvardnadsnamnden lade sektorledningen aven till att genomlysa
om valfrihetssystem enligt LOV begransar maéjligheterna att méta de utmaningar som
Corona-kommissionen och namnden identifierat. Den geografiska omradesindelningen

har ocksa granskats efter onskemal fran sektorledningen.

1.1 Metod

Inom varje forbattringsomrade redogors for;

e Nulaget beskrivs utifran stallda krav pad hemtjanstverksamheten samt kanda
initiativ, problem, utmaningar och liknande.

e Analys. Vad géller Corona-kommissionens slutsatser har dialog skett med externa
hemtjanstutférare. Andra kommuners forfragningsunderlag har ocksa granskats i
jamférande syfte, framst har kommuner inom R9-natverket som tillampar LOV
studerats.

e Slutsatser om nuvarande krav och andra forutsattningar ar tillrackliga eller vilka
forbattringar som kan goras. | de fall det finns malkonflikter redogdérs for dessa.
Foéreslagna forbattringar ligger inom ramen for befintligt valfrinetssystem.

Utgangspunkten ar att kraven pa externa hemtjanstutférare ska vara i nivd med

egenregin.

2 Anstallningstrygghet och personalkontinuitet

2.1 Nulage Anstéllningstrygghet och personalkontinuitet
Vad galler anstallningsformer och anstallningstrygghet sa har de externa ca 20%

visstidsanstélld personal men det varierar stort i vilken utstrackning man anger att

visstidsanstallningar anvands.
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Timanstallningar och olika typer av bidragsfinansierade anstallningar forekommer

ocksa i varierande omfattning.

Av de 8 externa utforarna ar det 6 som har kollektivavtal, de 2 utférare som i dagslaget

saknar kollektivavtal star for mindre an 10% av personalstyrkan inom extern hemtjanst.

Det ar inte en framkomlig vag att styra arbetsgivaransvaret via upphandlingskrav da
mycket regleras i lag och mellan arbetsmarknadens parter. De krav som stélls i Valfard

Gavles forfragningsunderlag ar inte formulerade som ska-krav, exempelvis:

o Det ar 6nskvart att utféraren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.
(2.3.2 Bemanning)

o Kollektivavtal ar 6nskvart alternativt ska arbetstagaren ha motsvarande
forsakringsskydd och tjanstepension. (2.3.4 Kollektivavtal och férsakringar)

Kontinuitetsmatningar som gjorts visar att speciellt de mindre externa utférarna har

béttre kontinuitet an egenregin.

2.2 Analys Anstallningstrygghet och personalkontinuitet
Att mindre externa utforare har bra kontinuitet ar delvis en konsekvens av att de i har

en liten personalstyrka, i vissa fall arbetar delagare mer an vad som skulle vara tillatet
for anstéallda. De externa arbetar &ven med personalkontinuiteten utifran att det finns
ett varde for kunderna att vara bekant med personerna de méter fran hemtjansten.

De externa utférarna inser att de behdver erbjuda heltidsjobb och konkurrenskraftiga
I6ner for att rekrytera och behalla personal. Man framhaller ocksa att individuella
l6sningar, delaktighet i schemalaggning och franvaron av delade turer ar sddant som

g6r dem till attraktiva arbetsgivare.

Med mindre féretag finns ett 6kat behov av flexibilitet, férlorade kunder eller uppdrag
att vaka har en proportionellt stor paverkan pa verksamheten. | egenregin eller hos
stdrre externa utforare ar det lattare att omplanera personal och den totala méngden
arbetstid ar relativt konstant. Det kan antas att det inom hemtjanstverksamhet finns en
malkonflikt mellan 6nskan att ha sma foretag och samtidigt ha hog sysselsattningsgrad

samt anstallningstrygghet.
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2.3 Slutsatser Anstallningstrygghet och personalkontinuitet
Det &r stor efterfragan pa personal inom vard och omsorg, den situationen beréknas

fortsatta under 6verskadlig tid. Externa utférare behdéver erbjuda villkor som gor att de
kan anstalla och behalla personal. Om Gavle kommun, och aven narliggande
kommuner, erbjuder bra anstéllningsvillkor kommer det att paverka de externa

utforarna i samma riktning.

Gavle kommun erbjuder deltidsanstallda att g& upp till heltid om sa dnskas och

ofrivilliga delade turer ska tas bort under 2023.

Vad galler kollektivavtal sd ar det inte mojligt att stalla det som ett ska-krav da det
enligt rddande rattslage bedoms strida mot proportionalitetsprincipen.® Daremot ska
forfragningsunderlaget fortsatta signalera att kollektivavtal &r énskvart inom
hemtjanstverksamheten. Utforare som saknar kollektivavtal forvantas erbjuda villkor

som minst motsvarar kollektivavtal.

| avtalsuppfdljningen under 2020 samt 2021 redovisades antalet bidragsfinansierade
anstallningar, exempelvis lI6nebidrag via Arbetsférmedlingen. Det ar positivt att det
finns stimulansmedel for att fa fler i sysselsattning. Nar sddana stimulanser utnyttjas i
hog grad kan det ifrdgasattas om det offentliga ska betala privata anstallningar tva
ganger, forst genom en timersattning enligt avtal sedan med I6nebidrag. Ett
overutnyttjande av bidrag i verksamheten kommer ocksa bidra till lag
anstallningstrygghet. Det bedoms inte mdjligt att genom krav i forfragningsunderlag
reglera i vilken utstréckning bidrag kan nyttjas for anstallningar.

Rekommendationen &r att fortsatta folja upp arsvis vilka anstallningsformer som
hemtjanstutforarna anvander, forutom heltid/deltid samt tillsvidare/visstid ska
bidragsfinansierade anstallningar redovisas. Forfragningsunderlaget kan uppdateras

med tydligare krav p& sadan redovisning.

L “Ett kollektivavtal innehaller sa mycket mer &an vad som kan anses vara rimligt att stalla krav pa for att kontraktet ska

kunna utféras och det kan déarfor anses strida mot proportionalitetsprincipen.” (Kélla Upphandlingsmyndighetens

frageportal)
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3 Ledarskap och organisation

3.1 Nulage Ledarskap och organisation
Corona-kommissionen har kommit fram till att for manga understéllda per chef orsakat

problem under pandemin. Vid forsta anblick kan det framsta som en enkel I6sning att
stélla ett krav pa hur mycket personal som en chef far leda. Dock finns det manga satt
att organisera en verksamhet, forutom chefsrollen finns oftast andra arbetsledande
roller, t.ex. verksamhetsansvarig, samordnare, planerare, teamledare. Arbetslag och

enskilda medarbetare kan ocksa vara mer eller mindre sjalvgaende.

Forfragningsunderlaget kraver att utférare ska ha ett ledningssystem enligt SOSFS
2011:09. Av den forfattningen framgar att “Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt
tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet
ar fordelat i verksamheten.” (SOFS 2011:9 4 kap. 4 8). Ledningssystemens
uppbyggnad och efterlevnad gér att granska i revisioner och uppféljning. Dock
framhalls inte denna aspekt av foreskriftens innehall i forfragningsunderlaget som
pekar mer pa vilka aktiviteter det ska finnas rutiner for, t.ex. avvikelsehantering,
lakemedelshantering m.m. | kravet for kvalitetsberattelsen ingar att organisationen ska

beskrivas.

3.2 Analys Ledarskap och organisation
De externa utforarna haller med om att det inte gar att kravstalla pa antal anstallda per

chef, det ar battre att fokusera pa tydliga rutiner och strukturer. Det finns dnskemal om
att bestallarsidan ska erbjuda utbildningar inom t.ex. arbetsmiljéfragor och arbetsratt for
att starka ledarskapet hos externa utférare. Sddana utbildningar skulle kunna ges bade
som introduktion och fortlopande.

Digitalisering, t.ex. genom att ge externa utforare tillgang till nyckelfria Ias, har namnts
som en mojlighet att frigéra mer tid for ledarskap da mycket tid gar at till att hantera

fysiska nycklar.
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Att ha personal med delegering att utféra halso- och sjukvard som ocksa far ta mer

ansvar for kunderna underlattar ledarskapet och organiseringen av arbetet.

3.3 Slutsatser Ledarskap och organisation
Externa foretag har ett eget ansvar for att sakra ledningens kompetens i sadana fragor

som arbetsmiljo eller arbetsratt. Pa bestallarsidan finns ansvaret att tydligt instruera i
de rutiner och system som anvands inom Gavle kommun.

Nar externa utférare far tillgang till Gavle kommuns IT-miljo ingar atkomst till
utbildningsportalen Kompetensen och det finns inget som hindrar att en
verksamhetsansvarig pa eget initiativ t.ex. gar E-utbildningar som riktas till chefer.

Det finns mojligheter att pa ett mer strukturerat satt introducera nya verksamhetschefer
i Gavle kommuns rutiner och verksamhetssystem. Ett sadant utbildningspaket kan
repeteras med jamna mellanrum for att uppratthalla kompetensen och uppmaéarksamma

de forandringar som sker over tid.

Digitalisering kan vara en véag till att minska den administrativa bordan.
Implementeringen av nyckelfria 1as, som de externa utférarna efterfragar, kan minska
arbetet med att halla koll pa fysiska nycklar. (Externa hemtjanstutférares tillgang till
nyckelfria |as har férsenats, det senaste antagandet ar att implementering kan ske
under 2022.) Under 2022 har externa utforare fatt mojlighet att anvanda Treserva app
vilket underlattar dokumentation och kommunikation. Det finns ocksa planer pa att
digitalisera delegeringen av halso- och sjukvardsuppgifter och tillhérande
signeringslistor vilket ocksd kommer minska administrationsb6rdan och frigora tid for

ledarskap.

Det ar utredningens forslag att skapa ett utbildningspaket for verksamhetsansvariga i
extern hemtjanst, detta paket ska inkludera sadant som verksamhetssystem
(TES/Treserva), ledningssystemets uppbyggnad, Social dokumentation och
avvikelsehantering. Aven personalen hos samtliga utforare behover fa aterkommande

utbildningar om system och rutiner.

Forfragningsunderlaget kan fortydligas for att betona vikten av att ansvar for olika
uppgifter ska fordelas pa ett tydligt och fungerande satt. Att genom kvalitetsberattelser
och uppfdljningar belysa ledningsstrukturer kommer bade att hoja medvetandegraden

och mojliggora en aterkommande granskning.
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Det finns en malkonflikt mellan att htja nivan inom ledarskaps- och
organisationsomradet samtidigt som hemtjanstverksamheten ar 6ppen for mindre och

nystartade foretag da dessa i princip alltid kommer behtéva mer stod fran bestallaren.

4 Kompetens, medicinsk och dvrig

4.1 Nulage Kompetens

4.1.1 Personalens kompetens

Enligt forfragningsunderlaget ar kravet att; "Utférarens personal ska ha adekvat
utbildning och/eller tillr&cklig kompetens som ar lampligt for uppdraget.” (Stycke 2.3.1
Personalens kompetens)

Det finns inga krav pa hur stor andel av personalen som ska ha formell utbildning men
andelelen underskaoterskor foljs upp och jamfors med egenregin. Under 2021 hade
egenregins hemtjanst ca 66% underskdterskor i personalen medan de externa
utférarna hade ca 55%. (Som jamforelse kréaver Uppsala minst 60% underskéterskor
hos de externa, men da inkluderar uppdraget forutom hemtjanst aven hemsjukvard.)

Statsbidraget Aldreomsorgslyftet har kunnat nyttjas av externa utférare men den
mdjligheten har anvants i mycket begransad omfattning vad galler hemtjanstpersonal.
Bidraget kan bl.a. anvandas for yrkesutbildningar till underskoterska eller vardbitrade,
vardutbildning kan kombineras med studier i det svenska spraket. (Se lank:

Aldreomsorgslyftet 2022 - Socialstyrelsen)

Inom sektor Valfard pagar ett projekt runt kompetensforsorjning. Nu haller projektet pa
med strukturer for kompetensutveckling, i nasta steg kommer det att tas fram
utbildningspaket som ska ge medarbetare mdjlighet att kontinuerligt bygga upp sin
kompetens mot satta mal. Denna kompetensforsorjningsmodell ar endast avsedd for

kommunanstallda.

4.1.2 Verksamhetsansvarigs kompetens
Det har historiskt inte funnits nagot direkt krav pa formell kompetens for att bli
enhetschef inom egenregin. For att komma in som enhetschef utan formell kompetens

har det funnits ett indirekt erfarenhetskrav da det vanligen varit hemtjanstpersonal som
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efter nagra ar i yrket gatt vidare till en chefsroll. | nya rekryteringar till chefstjanster

inom egenregins hemtjanst kravs akademisk examen och relevant yrkeslivserfarenhet.

Vad galler verksamhetsansvariga hos externa hemtjanstutforare ar 6nskemalet i
forfragningsunderlaget att de har en relevant hdgskole- eller universitetsutbildning, t.ex.
socionom eller sjukskdterska. Alternativt ska den verksamhetsansvarige ha minst tre
ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars
erfarenhet av arbetsledande stallning, dvs nagot ska-krav pa formell kompetens finns

inte. (FFU stycke 2.2.4 Verksamhetsansvarig)

Bland de externa utférarnas verksamhetsansvariga ar det idag en blandning dar nagra

godkants pa formell kompetens, andra har godkéants pa reell kompetens.

4.2 Analys Kompetens

4.2.1 Personalens kompetens
De externa utforarna upplever att personalens kompetens skulle kunna nyttjas béattre.
Ett omrade som namnts ar saromlaggning som i storre utstrackning skulle kunna

hanteras av de underskoterskor som finns hos de externa.

Fran de externa utforarna efterfragas ocksa att kommunen skulle kunna erbjuda

aterkommande utbildningar.

Ett generellt problem inom hemtjanst ar svarigheten att rekrytera och behalla personal
med formell medicinsk kompetens, hemtjanst ar ett genomgangsyrke som skulle
behdva bli mer attraktivt. Alla hemtjanstinsatser kraver inte medicinsk kompetens sa

det ar inte motiverat att kréva att all personal ska ha formell kompetens.

Fr.o.m. 1 juli 2023 kommer underskdoterska vara en skyddad titel med krav pa
utbildning pa gymnasieniva eller motsvarande kompetens. Regler for bedomning av
motsvarande kompetens ska komma under varen 2023.

De som har en tillsvidareanstallning med titeln underskoterska kan fortsatta anvanda

titeln upp till 10 &r, andra maste ansoka om bevis om skyddad yrkestitel for att fa
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fortsatta som underskoterska.?

4.2.2 Verksamhetsansvarigs kompetens
Kommunens egenregi har de senaste aren hojt kraven pa formell kompetens och

erfarenhet vilket gor att kravet pa de externa utférarna i forfrdgningsunderlaget ar lagre.

Jamforelse har gjorts med kommuner i R9-naverket som tillampar LOV inom hemtjanst.
Tre kommuner, Uppsala, Vasteras och Orebro, kraver forutom formell akademisk
utbildning aven erfarenhet inom omradet. Tva kommuner, Linképing och Jonk&ping,
har ett alternativspar for de som saknar akademisk examen genom att de erbjuder
mojlighet till prévning av den reella kompetensen.

4.3 Slutsatser Kompetens

4.3.1 Personalens kompetens

Vad géller den synpunkt som nagra av utférarna framfort om att deras personal inte far
ta ansvar for vissa uppgifter trots att de har kompetens sa har ingen brist identifierats i
forfragningsunderlag eller rutiner. Fortsatt samverkan behovs och fragor far lyftas i

befintliga forum.

Fran kommunens sida har det erbjudits en del kortare utbildningar, t.ex.
hygienutbildningar i samband med pandemin. Aven fortsattningsvis kommer externa
hemtjanstutforare fa ta del av utbildningstillfallen, webbkurser o.s.v. som &r 6ppna for
personal inom verksamhetsomradet.

Vad galler utbildningsprogram for att stegvis lyfta den formella kompetensen, t.ex. fran
vardbitrade till underskoterska, faller det under utférarens ansvar for
kompetensforsorjning. Kommunen &r en resurs genom att tillhandahalla
vuxenutbildning och vara behjélplig i att ansbka om statsbidrag, exempelvis

Aldreomsorgslyftet.

Andelen underskéterskor kommer aven fortsattningsvis féljas upp men det har inte

framkommit att det skulle finnas en ideal procentsats som kan preciseras i

2 https://legitimation.socialstyrelsen.se/underskoterska-blir-en-skyddad-yrkestitel/
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forfragningsunderlaget. Insatserna som ingar i hemtjanstuppdraget medfor att det finns
behov av formell kompetens, sedan kan den faktiska procentsatsen variera nagot

beroende pa kundernas behov och hur insatserna planeras.

Det foreslas att avsnittet i forfrdgningsunderlaget om personalens kompetens utvecklas
genom att i samrad med egenregin beskriva vad begreppet tillracklig kompetens
inkluderar, idag finns ingen sadan definition. | och med att underskéterska blir en
skyddad yrkestitel kan kravet aven inkludera att den kompetensen ska finnas hos
externa utférare. Samtliga aktiva utforare har tillgang till underskoterskor som sannolikt
kan fa bevis om sin yrkestitel sa kravet blir en signal till nya utférare om att den

kompetensen kravs i hemtjanstuppdraget.

4.3.2 Verksamhetsansvarigs kompetens
For att kunna leda en verksamhet som far 6kat ansvar for halso- och sjukvardsinsatser

bor den verksamhetsansvarige ha formell kompetens motsvarande hodgskole- eller

universitetsexamen.

For att hoja kompetensen foreslas darfor att verksamhetsansvariga ska ha en
akademisk examen som sjukskéterska, socionom eller motsvarande. Férutom formell
kompetens bor det finnas relevant yrkeserfarenhet. De som har godkénts som
verksamhetsansvariga tidigare kan fortsatta i sin roll men vid nyrekrytering eller

godkannande av ny utférare kommer det skarpta kravet tillampas.

Nagot alternativspar baserat pa reell kompetens eller prévning foreslas inte.
Skarpningen av kompetenskravet kan begransa mojligheten fér nyetablering av mindre
foretag men garanterar att de nya foretag som godkanns har en god kompetensniva i

forhallande till hemtjanstuppdraget.

5 Sprakkunskaper

5.1 Nulage Sprakkunskaper

Ingen exakt matning finns p& andelen spraksvaga medarbetare inom hemtjanst men
det &r en utmaning som delas av bade egenregin och de externa utférarna.

Kommunanstélld personal har, i begrdnsad omfattning, erbjudits kurser i svenska hos
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vuxenutbildningen. Denna utbildning har finansierats via det kompetens- och

omstéllningsavtal (KOM-KR) som kommunanstéllda omfattas av.

| forfragningsunderlaget for extern hemtjanst finns kravet; "Personalen ska ha goda
muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket, motsvarande Europaradets
beskrivning, Swedex niva B2. Bestéallaren kan vid behov begara in intyg.” (2.3.1
Personalens kompetens). Den kravstallda nivan ar relativt hog men har inte foljts upp.
D& egen-regin sannolikt inte heller kan uppfylla kravet till 100% skulle det bryta mot

upphandlingsprincipen om likabehandling att krava mer av externa utforare.

5.2 Analys Sprakkunskaper

| dialog med utférarna haller man med om att det finns spraksvaga medarbetare som
behover starkas i det svenska spraket. For att forsta rutiner och kunna dokumentera
korrekt &r svenskan en grundforutsattning, kunskaper i ytterligare sprak ar en bonus for

att kunna erbjuda hemtjanst pa andra sprak.

Medarbetare med svaga kunskaper i svenska kan naturligtvis fortfarande vara en bra
resurs, speciellt om de har samma sprak som kunder och om dubbelbemanning

beviljats kan dokumentationen sékras av den ena medarbetaren.
De externa utférarna har inom detta omrade aven givit foljande forslag:

¢ Ge personalen mgjlighet att studera svenska samtidigt med arbete.

e Erbjud utbildning i termer som anvands inom vard- och omsorg.

5.3 Slutsatser Sprakkunskaper

Det krav som finns i forfragningsunderlaget kan foljas upp pa stickprovsbasis i
samband med planerad avtalsuppfdljning eller om avvikelser uppmarksammas som
kan vara orsakade av bristande sprakkunskaper. Dock &r det inte realistiskt att forvanta
att all personal ska na upp till den kravstallda nivan, speciellt som det kravet inte stalls i

egenregin.

Kravet pa sprakkompetens kan anpassas till rddande lage genom att lagga till
formuleringar om att spraksvag personal ska fa utbildningar. Aven har ar det viktigt att

samverka mellan egenregi och externa utfOrare.
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Det ligger i alla utforares eget intresse att ha sjalvgaende personal som kan forsta
rutiner och dokumentera insatser samt avvikelser. Det ar ocksa utférarna sjalva som
ansvarar for att sdkra kompetensen hos personalen. Bestallaren har ingen mdjlighet att
kompensera externa utforare for studier pa arbetstid men en dialog med

vuxenutbildningen kan initieras, t.ex. genom att de bjuds in till utférarmaéten.

Behovet av sprakutbildning ar stort i manga delar av landet sa det finns &ven ett utbud,

en sokning pa natet ger traffar hos flera olika utbildningsféretag.

6 Andra paverkansfaktorer

6.1 Upphandlingsform LOV eller LOU

6.1.1 Nulage och analys, LOV eller LOU

6.1.1.1 Nationellt lage for LOV

Valfrihetssystem inom hemtjanst har avslutats i ett antal kommuner for att ersattas med
upphandling enligt LOU (T.ex. Linkdping, Botkyrka, Varmdo).

Orsaker som anforts ar; Brister i kvalitet, svart sammanfora hemtjanst med
hemsjukvard. Transaktionskostnader; support, kontroll och uppféljning tar mycket
resurser. | realiteten ingen valfrihet i glest befolkade kommundelar. Det har &ven
anforts att LOV-ansokningar tar mycket tid.

Enligt SKR:s statistik for 2021 ar det inte en stor vag av LOV-avslut som pagar, laget ar
att:

e 163 kommuner har i nuldget LOV (mestadels, men inte enbart, hemtjanst)
e 113 kommuner har ej haft LOV

e 14 kommuner har avslutat LOV

Linkpings kommun har valt att g& mot LOU for att infora en modell som kallas
Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. En och samma utférare kommer inom ett
geografiskt omrade ansvara for: hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering samt

bistandsbedémda trygghetsboenden. (Se lank: Omradesbaserad vard och omsorg i

hemmet - linkoping.se)
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6.1.1.2 LOV eller LOU fér mindre foretag

LOV har tillampats for att 6ppna majligheter for mindre foretag, de storsta fordelarna for
mindre foretag torde vara att valfrihetssystem alltid &r dppna for nya leverantdrer och
att tilldelade kontrakt inte har ett slutdatum. A andra sidan har en ny spelare i ett
valfrinetssystem oftast en tung startperiod innan det finns tillrackligt manga kunder for
att bara verksamheten. Med samma ersattningsmodell for alla kommer den som har

storskalighet alltid att ha en fordel.

Upphandling enligt LOU kan utformas for att mojliggtra for mindre féretag, t.ex. genom
att skapa mindre anbudsomraden. Det finns aven mojligheter for mindre foretag att ga
samman for att lamna anbud. Om den upphandlande myndigheten énskar lagga ut
storre delar av verksamheten sa ar LOU fordelaktigare, detta galler speciellt om
samordningsvinster dnskas genom att exempelvis upphandla boenden och hemtjanst

samtidigt.

6.1.1.3 Utmaningar med ett obegransat antal utférare

Det ar uppenbart for manga kommuninvanare att hemtjanstbilar fran flera olika foretag
ofta ror sig i samma bostadsomraden, speciellt runt flerfamiljshus. Oavsett hur
miljévanliga drivmedel som anvands framstar antalet bilar som ett resurssloseri. Inom
ett valfrihetssystem blir det ogorligt att férsoka begransa hur manga utférare som kan

ha kunder i ett visst omrade.

Att ha manga utforare ar aven en utmaning vad galler digitalisering och IT-sékerhet.
Det finns sakerhetsrisker och komplexitet som dkar ju fler utférare som slapps in i
kommunens IT-miljd. For bestallaren dkar belastningen i form av allman support,
anvandaradministration och utbildning for varje digital [6sning som blir tillganglig fér de

externa utforarna.
6.1.1.4 Uppdatering av krav

Pa bestallarsidan har LOV fordelen att det ar relativt enkelt att uppdatera kraven som
stalls pa utforarna, vid upphandling enligt LOU kan det vara svarare att omforhandla
ingdngna avtal. Vid upphandling enligt LOU kan det vara komplicerat att ersatta en
leverantor om ett avtal avslutas i férvag medan det i ett valfrihetssystem ar relativt

enkelt sa lange det finns ett urval av utforare.
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6.1.1.5 Valfardsbrottslighet

| debatten om valfardsbrottslighet har LOV tillsammans med personlig assistans inom
LSS kommit att forknippas med oseridsa aktérer och det finns exempel som styrker
den argumentationslinjen. Tillstandsplikt for hemtjanstverksamhet inférdes 2019 och
kontrollen har darmed skérpts i och med IVO:s &garprévning och tillsyn. Att bevaka
detta omrade och utreda misstankar kraver mer resurser an vad som finns i dagslaget.
SKR har tagit initiativ for okad samordning pa nationell niva och det finns aven mycket
att gora for att underlatta granskningar av t.ex. tidsregistreringar.

D& det ar svart att belagga valfardsbrottslighet ar det aven svart att halla leverantorer

ute fran valfrihetssystem och hava ingdngna avtal.

6.1.1.6 Oversikt, styrkor och svagheter med LOV respektive LOU
Tabellen nedan illustrerar med farger och kommentarer hur val LOV respektive LOU
fungerar for att uppna bestallarsidans malséattningar vid upphandling av hemtjanst.

Mal/Egenskap LOV LOU
Kundens valfrihet Valfrihet finns och nya Valmadjligheten begransas av
aktorer kan tillkomma. hur manga leverantérer som
Storst valfrinet i tatort. upphandlats.
Oppet for nya leverantorer Alltid 6ppet for nya Nagot lattare iom forenkling
ansokningar av LOU. Nya mdjligheter med
Oppna ramavtal och
Dynamiska inkopssystem.

Begréansa antalet leverantérer Madjligt att bestémma antal

leverantrer som kan fa avtal.

Flera verksamhetsomraden
kan upphandlas samtidigt.

Samordningsvinster via
gemensam upphandling av
flera verksamhetsomraden

Bestéllarens uppfoljning och Kan vara resurskrdvande Kan planeras utifran ingdngna
kontroll och svarplanerat, speciellt | avtal

om manga leverantorer
finns

Kontinuerlig uppdatering av Arlig uppdatering av krav Kan kravas en formell
krav/villkor och villkor styrs av omforhandling mellan
bestallarsidan. avtalsparterna.
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Maojlighet att avsluta
leverantérer som upphor med
verksamhet

Relativt enkelt forutsatt att
det finns andra
leverantorer i systemet.

Kan vara komplext att ersatta
en ramavtalsleverantor under
pagaende avtalsperiod.

Mojlighet for mindre foéretag
att fa avtal

Oppet system for alla som
uppfyller krav. (Dock tungt
att starta fran noll).

Upphandlingar kan delas upp
sa mindre foretag kan lamna
anbud, men det gar inte att
garantera avtal.

6.1.2 Slutsatser LOV eller LOU
Bada upphandlingsformerna har sina for- och nackdelar och valet handlar om vad som

ska uppnas eller undvikas via anvandandet av externa utforare i hemtjanstverksamhet.

Det kan noteras att den styrka som LOV alltid haft i.0.m. att valfrihetssystemens

oppenhet for nya leverantorer inte langre skiljer sig lika mycket fran LOU dar det

exempelvis tillkommit majligheter till s.k. dppna ramavtal som inte ger leverantorer

exklusivitet, dvs ytterligare avtal kan tecknas under pagaende avtalsperiod.®

Dynamiska inkopssystem, DIS, ar ocksa en mdjlighet i upphandlingslagstiftningen att

skapa Oppna system med en relativt enkel kvalificering av nya leverantdrer. DIS &r

tamligen oprovat inom omradet Valfard/Sociala tjanster och &r troligen inte ett alternativ

for Gavle kommuns hemtjanstverksamhet.

Det ar mojligt att fortsatta anvanda LOV aven om dagens hemtjanst utbkas med

narliggande verksamhet, exempelvis larmhantering och hemsjukvard men LOU blir mer

fordelaktigt ju storre samordning som sker mellan olika verksamheter. LOU ar

lampligare for att gora en geografisk samordning av dven boendetjanster liknande

Linkopings. Ju storre omfattning ett uppdrag far, desto storre blir behovet av att kunna

begrénsa antalet leverantérer.

Om det finns malséattningar att begransa antalet mojliga leverantérer maste LOU

anvandas. Anledningar att begransa antalet leverantorer skulle kunna vara att undvika

Overetablering eller att férenkla samarbete runt digitala I6sningar.

3 Nya kreativa satt att hantera ramavtal (inkopsradet.se)
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6.2 Geografisk indelning av hemtjanstomraden

6.2.1 Nulage Geografisk indelning av hemtjanstomraden

Egenregin har uppdraget att kunna utféra hemtjanst i hela kommunen medan externa
utforare kan valja vilka omraden de ska verka inom. Det finns mindre skillnader mellan
hur omradena definieras i egenregi respektive externa utférare. Att gora exakt samma
omradesindelningar for bade egenregi och externa utférare har inte varit en framkomlig
vag. Egenregin jobbar inte med strikta granser mellan sina omraden utan vill kunna
vara flexibla for att anvanda sin kapacitet pa basta satt och optimera sina turer. Nedan

tabell visar hur manga externa utférarna som verkar per valbart omrade.

Hemtjanstomrade Antal externa utférare
Andersberg 7
Bomhus 7
Brynas 8
Centrum 8
Hamrange 0
Hedesunda 0
Stigslund 6
Stromsbro-Hille 4
Satra 7
Soder 8
Valbo-Forsbacka 4

Det kan ifragaséattas om det ar nodvandigt med sa manga omraden. De flesta externa
utférarna verkar inom tatorten, samtliga finns narvarande i omradena Brynas-Centrum-
Soder. A andra sidan har inga betydande nackdelar identifierats med att dela upp
centrala Gavle i flera omraden, med nuvarande indelning finns majligheter for sma

foretag att starta inom ett enstaka omrade. (Egenregin har i dagslaget ett omrade
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mindre da Stigslund ingar i samma omrade som Hille-Stromsbro.) Inga externa utforare

ar valbara i ytteromradena Hamrange och Hedesunda.

6.2.2 Analys Geografisk indelning av hemtjanstomraden

| bl.a. Linkdpings utredning om LOV-systemet anfordes bristen pa valfrihet i
ytteromradena som ett problem. En I6sning kan vara att differentiera
ersattningsmodellen sa ersattningen okar i ytteromraden. Fortfarande ar det osékert
hur intressant det ar for hemtjanstforetag att verka i geografiskt stora omraden med
relativt fa potentiella kunder En geografiskt differentierad erséattningsmodell kommer
stélla krav pa forandringar i verksamhetssystemen. Att ge hogre ersattning i
ytteromraden skulle inte bara kunna 6ka sannolikheten att befintliga utforare
expanderar geografiskt, det kan dven underlatta startandet av lokala alternativ i nagot
av ytteromradena.

Som kommentar kan ndmnas att Ljusdals kommun har en erséttningsmodell som delar
upp kommunen i 3 geografiska zoner, i en fortsatt utredning skulle den modellen kunna

studeras narmare.

6.2.3 Slutsatser Geografisk indelning av hemtjanstomraden
Att tvinga fram valfrihet for ytteromradena genom att &ndra omradesindelningen sa
bade centrala delar och ytteromraden slas samman skulle ha negativ inverkan pa

mojligheterna till smaskalig hemtjanst bade i tatort saval som i ytteromraden.

| mojligaste man ska det vara liknande indelning bade inom egenregin och bland
externa utforare. FOr att kunna forbattra uppfoljningen behdver aven
verksamhetssystemen i hogre grad anvanda geografisk information.
Omradesindelningen kommer behéva forvaltas mer aktivt de kommande aren utifran
de ovan angivna anledningarna och aven kommunens utveckling med nya stadsdelar

som vaxer fram.

Infor 2023 bor det utvarderas om ersattningsmodellen kan justeras sa hogre ersattning
betalas for hemtjanst i ytteromraden. Hansyn maste tas till hur systemstodet i sa fall
behover utvecklas sa det ar enkelt att koppla kunder till ratt ersattningsniva och aven

félja upp att faktureringen blir korrekt.
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