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Arbetsmarknads- och

Funktionsrattsnamnden

Uppfoljning av externa utbildningsanordnare inom
vuxenutbildning

Sammanfattning

Gavle kommun - Sektor Valfard har avtal med tre foretag, nedan kallad leverantorer
inom vuxenutbildning. Vuxenutbildningen inom kontor férebyggande och kompetens ar
bestallare av tjansterna.

De externa leverantdrerna ar, Astar AB, Hermods AB och Yrkesakademin AB.
Utbildningsomradena ar el/energi, VVS/fastighet, lokalvard, restaurang/livsmedel,
fordon/transport samt distansutbildningar av grund- och gymnasiekompetens. Avtal
finns tecknade for Astar och Yrkesakademin t o m 2022-08-09 med mdjlighet till 1+1
ars forlangning och for Hermods t o m 2022-12-31 med majlighet till 1 ars férlangning.

| oktober 2021 genomférdes en uppfdljning utifran de krav som stalls i avtalen.
Foljsamheten ar 6vervagande god och de levererar en mangfacetterad vuxenutbildning
som ett komplement till den kommunala verksamheten. Under granskningsperioden
(2020-08-01—2021-09-30) har de externa utbildningsanordnarna hanterat cirka 40 %
av antalet elever inom motsvarande kommunal vuxenutbildning. Kostnaden for externa
utbildningsanordnare var cirka 12 miljoner.

Hermods distansutbildning har flest elever bland de externa utbildningsanordnarna.
Inom yrkesutbildningarna har fordon/transport samt restaurang/livsmedel flest elever.
El/energiutbildningen har hittills inte startat nagon kurs. Bestallarens SFI ar frekvent
integrerade i yrkesutbildningarna.
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Samtliga leverantorer redovisar arbeten hur man kontinuerligt féljer elevnéjdheten
under studietiden. Resultaten visar pa évervagande god elevnéjdhet och samarbete
sker regelbundet med bestallande enheter. Andelen godkanda betyg for
grundldggande- och gymnasieniva ligger nagot hogre hos extern utbildningsanordnare
i jAmférelse med den kommunala vuxenutbildningen. For yrkesutbildningarna ar det
svarare att gora jamforelser da enbart fordonsmekaniker finns inom kommunal
utbildning. Hallbarhetsarbeten gallande miljohansyn pagar hos samtliga leverantorer
och rutiner uppges finnas i enlighet med stallda krav i avtalen.

Larare inom yrkesutbildningarna har oftast reell kompetens med l&ng erfarenhet av
yrket och som larare. Inom distansutbildningarna for grundlaggande och gymnasial
niva finns behdriga larare med formell kompetens, aven de vikarier som anlitas har
lagenlig behdrighet. Kompetensutveckling ges oftast genom digitala internutbildningar.

Samtliga leverantérer har aktuella férsékringar och kollektivavtal samt godkand
kreditvardighet. Kvalitets- och forbattringsarbeten pagar enligt leverantérerna, till
exempel arbetsmiljdarbeten, lararnas kompetens samt férbattringar kring
individanpassning for eleverna.

Ytterligare forbattringsarbeten bor dock genomféras, férslag redovisas under rubrik
Beddmning. Aktuella leverantorer ska lamna en atgardsplan till bestallaren senast
2022-02-01.

Bakgrund

Utbildning och kompetensforsorjning ar karnfragor i Gavle kommuns
naringslivsutveckling. Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden arbetar for att 6ka
samverkan mellan arbetsmarknaden och utbildning sa att flera medborgare ges
mojlighet att utveckla sina kunskaper och fa kompetens for att starka sin stallning i
arbets- och samhallslivet samt framja sin personliga utveckling.

Sektor Valfard fick uppdraget att bredda méjligheterna att genomféra yrkesutbildningar
genom att upphandla externa utbildningsanordnare som ett komplement till den
kommunala vuxenutbildningen.

Externa utbildningsanordnare

Gavle kommun - Sektor Valfard har avtal med tre féretag, nedan kallad leverantérer
inom vuxenutbildning. Vuxenutbildningen inom kontor férebyggande och kompetens ar
bestallare av tjansterna.

Bestallaren har avtal med:
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Leverantor Utbildning Integrerad  Avtalstid

SFI (forlangning)
Astar AB El och energi Nej 2020-08-10—2022-08-
09 (1+1 ar)
Astar AB Lokalvard Ja 2020-08-10—2022-08-
09 (1+1 ar)
Astar AB Restaurang och Ja 2020-08-10—2022-08-
livsmedel 09 (1+1 ar)
Hermods AB Grund/gymnasium, Nej 2019-11-05—2022-12-
distans 31
(1 ar)
Yrkesakademin VVS och fastighet = Nej 2020-08-10—2022-08-
AB 09 (1+1 ar)
Yrkesakademin Fordon och Ja 2020-08-10—2022-08-
AB transport 09 (1+1 ar)

Uppfoéljning av avtal

Ansvariga rektorer eller motsvarande inom vuxenutbildningen har tillfragats hur de
upplever samarbetet och leveransen av upphandlade utbildningsanordnare. Darefter
har fragor stallts till leverantorerna gallande féljsamhet av de krav som finns i avtalen

enligt nedan;

e Hur manga elever (alternativt antal poang/elev) har genomgatt/genomgar
utbildning under avtalsperioden

e Andel avhopp och streckbetyg

e Maluppfyllelse, andel godkanda betyg

e Maluppfyllelse gallande hanteringen av satta betyg vid kursslut till bestallaren
(inom tva veckor)

e Elevnojdhet, tillvagagangssatt, tillganglighet och resultat

e Samverkan med bestallarens rektorer eller motsvarande

e Hallbarhetsarbete, till exempel miljéledningssystem

e Rutiner for krdnkande behandling,
avvikelse/klagomal/riskhantering/internkontroll avhopp/streckbetyg

¢ Andel larare med formell och reell kompetens samt kompetensutveckling fér
larare inom bestallarens upptagningsomrade (Gavle med omnejd)
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e Aktuella forsakringar, till exempel forsakring for lokaler och ansvarsférsakring
for tredje part samt ev arbetsrattsliga forsakringar som kollektivavtal eller dylikt.

e Eventuella pagaende eller slutférda forbattringsarbeten utifran ovanstaende
kvalitetsomraden

Bestallaren har aven foljt upp leverantérens ekonomiska stabilitet genom:
o Kreditvardighet.

Resultat

Under granskningsperioden 2020-08-01—2021-09-30, har 3 544 elever
pagaende/avslutade studier via extern utbildningsanordnare (jmf antal elever pa
motsvarande inom vuxenutbildningen under granskningsperioden; totalt 4649 varav
SFI 1668, grundlaggande niva 470, gymnasieniva 1669, yrkesutbildning 842 elever).

Hermods var den mest anlitade externa utbildningsanordnaren. Kostnaden fér externa
utbildningsanordnare var cirka 12 miljoner.

Nedan redovisas resultatet fran respektive utbildningsanordnare:

Astar AB

Leverantdren erbjuder utbildning inom nedanstaende omraden. Under perioden har
totalt 81 elever studerat alternativt har pagaende studier vid Astar AB. Studieorten ar
Gavle.

Utbildning Antal pagéende Andel godkédnda | Andel avhopp/
och/avslutade elever | betyg streckbetyg

El och energi Ingen start -- --

Lokalvard Start 2021-11-01, -- --
12 platser

Restaurang och 32/49 100% 2/0

livsmedel

Restaurang- och livsmedelsutbildning samt lokalvard sker i samarbete med integrerad
SFI fran Gavle kommun. Merparten av eleverna har haft SFl-utbildning. Restaurang- och
livsmedelsutbildningen ges som grund- och pabyggnadsutbildning i form av
restaurangbitrade och kock. Det har varit 1ag efterfragan pa utbildning inom el/energi,
darav inga kursstarter.

Maluppfyllelse géllande hanteringen av satta betyg vid kursslut till bestéllaren (inom tvé
veckor). Ja, samtliga betyg har levererats enligt avtal.
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Elevnéjdhet, tillvdgagangssétt och resultat

Kursutvardering sker genom dagliga personliga samtal i den praktiska utbildningen
samt slututvardering med respektive elev. N6jdheten enligt leverantdren ar valdigt hog.
Eleverna kanner sig trygga i skolan, tycker det ar roligt att ga till skolan och de lar sig
mycket. De uppger att det fungerar bra att 1asa SFI nar SFI lararen ar pa plats i
utbildningen och med i det praktiska i koket. En rost fran eleverna; "Det ar svart med
den teoretiska svenskan men mycket lattare att forsta svenskan det praktiska i koket”.

Samverkan med bestéllarens rektorer eller motsvarande

Enligt bade bestallare och leverantor upplevs samarbetet som mycket gott. Samverkan
sker genom besdk av rektorer, handlaggare samt telefonkontakt och e-post varje
manad. Samverkan med kommunens SFl-larare sker dagligen och samordnaren inom
yrkesutbildning har veckovis avstamning genom e-post eller telefon.

Hallbarhetsarbete, till exempel miljéledningssystem

Sa kallade hallbarhetsrapporter lamnas till leverantéren fran de olika arbetsgivarna
med fokus pa den dagliga hallbarhetsaspekten. Exempel ar kontroll av matsvinn,
avfallssortering, vattenforbrukning, diskmedel- och rengdringsmedel samt évriga
kemikalier.

Rutiner for krénkande behandling, avvikelse/klagomal/riskhantering/internkontroll
avhopp/streckbetyg

Rutiner finns upprattade enligt ovan stéallda krav. Krankande behandling diskriminering
och dylikt far inte férekomma i leverantérens lokaler. Malet ar manniskors lika varde
oavsett kon, alder, religion, hudfarg samt sexuell laggning. Vid kursstart skriver varje
elev under en "antidiskrimineringsblankett”. Ambitionen ar att Astar Gavle, ar en fristad
mot rasism och férdomar.

Andel ldrare med formell och reell kompetens samt kompetensutveckling fér larare
inom bestéllarens upptagningsomrade (Gavle med omnejd)

Formell kompetens: Inga larare har formell kompetens. En larare finns anstalld som har
en pagaende utbildning.

Reell kompetens: Tva larare arbetar heltid och har lang erfarenhet (sedan 2005) utifran
bransch- och undervisningsvana. Tva SFl larare arbetar pa plats via kommunen.

Fortbildning: Intern fortbildning erbjuds via Skolverkets webutbildningar. | évrigt pagar
for narvarande ingen sarskild fortbildning.
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Aktuella férsékringar, till exempel férsékring fér lokaler och ansvarsférsékring fér tredje
part samt eventuella arbetsréttsliga férsékringar som kollektivavtal eller dylikt fér
medarbetare

Forsakring for lokaler och ansvars- och olycksforsakring (inkluderat tredje part) samt
kollektivavtal finns upprattade.

Eventuella pdgéende eller slutférda férbéattringsarbeten utifran ovanstaende
kvalitetsomraden

Rutiner finns upprattade om ett standigt forbattringsarbete. Forbattringar pagar
fortldpande och exempel ar ljuddampande plattor i tak i teorisalarna for att minska
buller.

Kreditvérdighet via upplysningscentralen — UC
Godkand kreditvardighet.

Hermods AB

Leverantéren erbjuder utbildning inom nedanstdende omraden. Under perioden 2020-
08-01 - 2021-09-30 har totalt 3 389 elever haft pagaende eller avslutat distansstudier
vid Hermods AB. Studieorten for fysiska tentamen eller hogskoleprov sker i Gavle.

Utbildning Antal elever Andel Andel
pagaende/avslutade | godkdnda avhopp/
betyg streckbetyg
Grundlaggande 443/355 85% 15%/14%
niva
Gymnasieniva 1477/1114 77% 23%1/26%

Andel avhopp i forhallande till antalet anmalda elever till kursstart ligger pa en liknande
niva som Komvux. Utféraren vill dock férbattra denna administration eftersom man
befarar att avanmalningar inte sker i den utstrackning man 6nskar, till exempel om
eleven blivit antagen till annan kurs, fatt arbete eller dylikt.

Andel godkanda betyg ligger nagot hégre inom Hermods (jmf Komvux 82%
grundlaggande niva och gymnasial niva 68%). Oklarheter har framkommit vid
framtagande av statistiken vilket aven medfor att detta ar ett forbattringsomrade.

Maluppfyllelse géllande hanteringen av satta betyg vid kursslut till bestéllaren (leverans
inom tva veckor)

For den aktuella perioden var det 96% av betygen som skickades i tid. Har finns
synpunkter fran bestallande enhet om en battre féljsamhet av det sa kallade
“vingelmanen” for inlAmnande av slutbetyget.
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Elevnéjdhet, tillvdgagangssétt, tillgédnglighet och resultat

86% elevnojdhet, vilket anses av leverantdren vara ett mycket bra resultat. Nagot lagre
resultat aterfinns gallande leverantérens organisation for elevens maluppfyllelse samt
lararen mojligheter att ge stdd till eleven. Resultaten avses att anvandas i de
overgripande utvecklingsomradena inom hela féretaget.

Samverkan med bestéllarens rektorer eller motsvarande

Ambitionen fran leverantoren ar att utveckla samarbetet och hitta utvecklingsomraden
for battre kvalitet. Darmed ar det viktigt att fortsatta utveckla motena kring driften. | dessa
regelbundna moten, foreslas att saval fragor pa detalj- som helhetsniva behandlas.

Hallbarhetsarbete, till exempel miljéledningssystem

Leverantorens ledningssystem vad galler bade kvalitet och miljo ar sedan 2019 ISO-
certifierat enligt standarderna 9001:2015 (Kvalitet) och 14001:2015 (Milj®). Som ett led
i att sakerstalla att ledningssystemet underhalls, uppdateras och ar effektivt for att moéta
verksamhetens mal genomfors arliga revisioner av ett externt revisionsbolag.

Rutiner fér krdénkande behandling, avvikelse/klagomal/riskhantering/internkontroll
avhopp/streckbetyg
Rutiner finns upprattade enligt ovan stallda krav.

Andel ldrare med formell och reell kompetens samt kompetensutveckling for ldrare
inom bestéllarens upptagningsomrade (Gévle med omnejd)

Formell kompetens: Alla larare anstallda av leverantdren har relevant utbildning for sitt
uppdrag och behdrigheter enligt Skolverket, inklusive vikarier.

Leverantdren har ett stort antal larare anstallda dver hela landet. Dessa ar
organiserade under leverantdrens nationella rektor som har ett antal utbildningsledare
som ansvarar for lararnas organisation. Varje elev har larare som kontaktas direkt via
larplattformen. Pa plats i Gavle finns en mentor som hjalper eleven till ratta med de
praktiska géromalen.

Férsékringar, till exempel férsékring for lokaler och ansvarsférsékring for tredje part
samt eventuella arbetsréttsliga férsékringar som kollektivavtal eller dylikt fér era
medarbetare

Rutiner finns upprattade enligt ovan stallda krav.

Eventuella pdgéende eller slutférda férbéattringsarbeten utifran ovanstaende
kvalitetsomraden

Leverantdrens befintliga kursversioner ska inom kort uppdateras for att battre matcha
de nya malgrupper som laser inom vuxenutbildningen. Den pedagogiska modellen ar
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uppdaterad och en utdkning har skett for ytterligare individanpassning. Det har inte
tagits fram lokala utvecklingsomraden for Gavle.

Kreditvérdighet via Credite safe

Leverantéren drivs i kommission av moderbolaget Academedia AB. Seriositetskontroll
ar utférd pa Hermods AB genom Creditesafe och visar for narvarande pa mycket god
kreditvardighet.

Yrkesakademin AB

Leverantéren erbjuder utbildning inom nedanstdende omraden. Under perioden 2020-
08-10 - 2021-09-30 har totalt 74 elever studerat alternativt har pagaende studier vid
Yrkesakademin AB. Studieorten ar Gavle.

Utbildning Antal pagéende Andel godkédnda | Andel avhopp/
och/avslutade elever | betyg streckbetyg

VVS- Fastighet 10/0 99% 4/1

Fordonsmekaniker, 12/0 100% 4/0

personbil

Transport, person- 30/22 100% 2/0

och yrkestrafik (buss)

Fordon- och transportutbildning sker i samarbete med integrerad SFI fran Gavle
kommun. Fordon- och transportutbildning ges inom personbilsmekaniker och
bussforare.

Maluppfyllelse géllande hanteringen av satta betyg vid kursslut till bestéllaren (inom tva
veckor)
Ja, samtliga betyg har levererats enligt avtal.

Elevnojdhet, tillvdgagangssétt, tillgdnglighet och resultat

Malet ar att eleverna ska ha inflytande éver utbildningens planering, genomférande och
utvardering. Exempel ar anpassad schemalaggning, studietakt, arbetsformer och hur
uppgifter ska redovisas. Kontinuerligt genomférs samtal med eleverna, individuellt och i
grupp i syfte att félja néjdhet. Utdver samtal genomférs manatliga elevenkater via sms.
Eleverna har aven majlighet att lamna anonyma synpunkter via larplattformen eller
hemsidan. Resultatet f6ljs upp och atgarder vidtas och aterfors regelbundet till
eleverna. Samtliga elevgrupper ar enligt uppgift, néjda med utbildningen.
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Samverkan med bestéllarens rektorer eller motsvarande
Enligt bade bestallare och leverantdr upplevs samarbetet som mycket gott.

Samverkan sker kontinuerliga kontakter via bestallarens samordnare. Samverkan sker
aven dagligen med kommunens SFl-larare.

Hallbarhetsarbete, till exempel miljéledningssystem
Leverantéren uppger att de har ett miljéledningssystem.

Rutiner fér krdénkande behandling, avvikelse/klagomal/riskhantering/internkontroll
avhopp/streckbetyg
Rutiner finns upprattade enligt ovan stallda krav.

Andel ldrare med formell och reell kompetens samt kompetensutveckling for ldrare
inom bestéllarens upptagningsomrade (Gévle med omnejd)

Formell kompetens: Inga larare har formell kompetens. Totalt arbetar fyra larare,
VVS/Fastighet tva, personbilsmekaniker har en och bussférare har en larare. Samtliga
larare har lang branscherfarenhet inom sitt utbildningsomrade samt undervisat inom
foretaget pa andra orter med vuxenutbildning.

Fortbildning: Leverantdren bedriver aktiv kompetensutveckling av obehdriga larare.
Leverantdéren har en stodfunktion som arbetar kontinuerligt dver aret med de larare
som saknar lararbehorighet. Samtliga undervisande personal skall genomfora
fortbildning genom internutbildning.

Aktuella férsékringar, till exempel férsékring for lokaler och ansvarsférsékring for tredje
part samt eventuella arbetsréttsliga férsdkringar som kollektivavtal.

Leverantdren har forsakringar enligt ovanstadende fragestaliningar samt kollektivavtal
med Unionen.

Eventuella pdgéende eller slutférda férbéattringsarbeten utifran ovanstaende
kvalitetsomraden

Leverantorens utvecklingsarbeten fokuserar pa medarbetarnas kompetens gallande
beddmningar och betygssattning av elever.

Kreditvérdighet via upplysningscentralen - UC,
Leverantéren har godkand kreditvardering.

Bedémning
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Den sammantagna bedémningen av féljsamhet till de krav som stalls i avtalen har utgatt
fran de svar som lamnats av leverantérerna samt de intervjuer som genomférts av
vuxenutbildningens rektorer eller motsvarande som bestallare av tjansterna.

Foljsamheten ar 6vervagande god och de levererar en mangfacetterad vuxenutbildning
som ett komplement till den kommunala verksamheten. Parterna, dvs saval bestallare
som leverantorer redogor for ett regelbundet samarbete.

Leverantdrerna redovisar olika kvalitets- och forbattringsomraden. Resultatet visar
dock att nagra specifika forbattringsatgarder bor vidtas i samarbete med bestallaren:

e Astar AB bor utveckla kompetensen i syfte att fa formellt behoériga larare samt
ge fortbildning i betygsbedémningar

e Hermods AB bér starka efterlevnaden av olika rutiner gallande;
-maluppfyllelse for hanteringen av satta betyg vid kursslut till bestallaren (inom
2 veckor)
-forbattra administrationen kring kursstarter (anmalningar kontra avhopp)
-sarredovisa 6verenskommen statistik till bestallarens for upptagningsomradet
(dvs Gavle kommun)
- utveckla gransdragningsdokument som stddjer arbetet i ansvarsfragan mellan
leverantér och bestallare, (dvs vem som ansvarar for vad kring elevens studier)
-klagomalshantering med personlig aterkoppling till eleven (dvs den klagande)

¢ Yrkesakademin AB bor utveckla kompetensen i syfte att fa formellt behoriga
larare

Leverantérerna uppmanas att inkomma med forslag och atgarder enligt ovanstaende
papekanden, senast 2022 02-01

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Valfard Gavle
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