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1.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska verka sa att invanare kdnner stort fortroende for verksamheten
och upplever att de far ett tydligt och professionellt bemotande..................eiiiiiiccccci e
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1 Risker mot malen

1.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska verka sa att invanare kanner stort fortroende
for verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt bemoé6tande.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
Risk for lang Stickprov & Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)
handldggningstid avvikelse

Inga negativa avvikelser rapporteras. Handldggningstiderna inom
forsorjningsstod ar kraftigt reducerade under 2019.

B Risk for olika Stickprov via ﬁ Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)
beslut med lika “kollegial avvikelse
beslutsunderlag granskning”

Stickprov enligt plan har ej utforts under 2019, ddremot sa har
drenden tagits upp pa beredningar en géng i veckan géllande
myndighetsbeslut for att uppné samsyn. Detta innebar
fortlopande kollegial granskning vilket innebar att kontrollen
bedoms vara genomfoérd.

Risk for Stickprov - ate 2020-02-19 (Martin Wagner)
jévsliknande kontrollerat
situationer

Inga stickprov har genomforts 2019.
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
= Felaktig Stickprov och 3 Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)
hantering av Intervju avvikelse Egna medel under Férsérjningsstodsenheten hanteras av en

klienters egna
medel

administrator. Har finns fullmakter och handlingsplaner i
personakten for alla klienter, dock kan de beh6va uppdateras
utifrdn dagens behov. Redovisning av in- och utbetalningar sker i
verksamhetssystemet Treserva, vilket innebar att inga underlag
finns tillgéngliga direkt i systemet. Rékenskapsmaterialet i
Treserva saknar verifikationsnummer fran ekonomisystemet
Agresso vilket forsvarar verifiering och avstimning mellan
handliaggningen av egna medel och faktiska in- och utbetalningar.
Vid granskningstillfillet av egna medel, uppstod en skuldpost vid
avstdmning i Treserva som inte var reglerad. Det framkom dven
att det finns klienter dir det ar oklart om de har ett aktivt behov
av tjansten egna medel, samt att det finns klienter med ett utokat
behov av t.ex. god man eller forvaltare istillet for denna tjanst.
Med anledning av dessa iakttagelser kommer en aterkontroll av
egna medel att géras inom Forsorjningsstodsenheten under tertial
tva 2020.

Hantering av kundens egna pengar vid tre gruppbostider och ett
gruppboende granskades. Vid gruppbostéderna var redovisningen
helt enligt den rutin som finns framtagen nér verksamheten
tillhérde omvirdnadsndmnden. Redovisningen forvarades i
godkidnda medicin-/kassaskap och samtliga i personalen hade
tillgang till dessa. Vid kontrollen av kundernas kassa
overensstamde likvida medel med rikenskapsmaterialet. Vid ett
gruppboende tillhandahéller verksamheten privata medel till
samtliga kunder, 5st. Dessa kunder har gode mén som svarar for
kundens ekonomi och omsorg. I de flesta fall fungerar
kommunikationen bra, men har brustit i d&terkoppling och ingen
respons given efter kontakt for en av kunderna.

Hanteringen av privata medel utférs med Ica-kort, betalkort och
kontanter. Kunden innehar tvd kontaktméan. Personalgruppen kan
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i behov kvittera ut sé kallade fickpengar for att kunna utféra inkop
efter kundens behov. Redovisningen hanteras med kassabok for
béde kontanter och kort. Kassa och rikenskapsmaterial bevaras i
kundens lagenhet i godkdnda medicin-/kassaskap.
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Felaktiga Granskning _a Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)
utbetalningar av avvikelse Kontroll av underlag som ligger till grund f6r beslut och
forsorjningsstod utbetalning.

Under perioden 5 nov — 5 dec gjordes en totalkontroll av 1062
ansokningar géllande forsorjningsstod. Ett mindre antal
felaktigheter upptéckes. Det vanligaste felet ar att summor
avrundas felaktigt bade uppat och nedét. Detta upptécktes i 28 %
av alla drenden och det ror endast mindre summor.

I 15 drenden har man inlett utredning gillande misstankt
bidragsbrott. Det motsvarar 1,4% av alla drenden under perioden.
Den vanligaste orsaken ar att man undanhallit inkomster.
Fordelning av de 15 drenden var mottag = 0, unga vuxna = 2,
fortsittning = 5, rehab 8.

2 Ovriga riskomraden

Riskomrade:
2.1 Finansiell rapportering

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
I Riskfor brister i ) Felaktiga & Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)

bokforingen, ej periodiseringar. Ej ,vvikelse

korrekt bokslut korrekta Under 2019 har fakturor gillande betalkort och representation
bc.)kforlungsunderlag granskats. Dessa stickprov har gjorts oaktat vilken namnd
Ej avstafnd. verksambheten tillhor inom Vilfiard Gavle. Granskningen gjordes
balansréakning. Fel pa totalt 47 fakturor som slumpmassigt valdes ut. Av dessa
begas'gallande_t e fakturor géllde 20 fakturor betalkort och 27 fakturor
felaktig hantering
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
representation, representation.
inkopskort, De iakttagelser som gjordes i denna granskning var atti 15
kontantkassor,

procent av fallen var attesterande chef sjalv deltagare vid
representationen. Detta ska sdklart undvikas och fakturan ska da
eskaleras till nirmaste chef. I 36 procent av fallen saknades
dokumentation och syfte och deltagare vid representationen och i
négot enstaka fall saknades kvitto till betalkort.

De atgarder som hittills har vidtagits ar att i samtliga fall gillande
representation dir deltagande chef sjilv var deltagare har chef och
overordnad chef informerats om olampligheten i att attestera egna
fakturor. I de fall dar dokumentation om syfte, deltagare vid
representation eller kvitto vid anviandning av betalkort har
saknats, sé blev chef informerad och komplettering av
informationen genomfordes i samtliga fall. Dessa iakttagelser och
avvikelser anses i en helhetsbedomning vara av sadan liten vikt att
de inte paverkar den 6vergripande bedomningen av
kontrollmomentet.

Generella stickprov géllande bokféringsposter dir granskning av
periodisering och beslutsattestant ar korrekt sker 16pande vi varje
manadsbokslut. Sarskild vikt laggs till exempel vid externa
utforare dar fakturering ofta sker i efterskott. Vid delarsboksluten
gors en fordjupad granskning for att ytterligare granska och
kontrollera kvaliteten p& bokfoéringsposterna.
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