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Forfattare: Goran Herdin

Tillsynsplan 2019 Tillstindsenheten, Vilfiard Gévle

Syftet med en tillsynsplan &r att skapa en tydlig struktur pé tillsynsarbetet. Hér
presenteras en sammanhéllen tillsynsplan for Tillstdndsenhetens samtliga
verksamhetsomraden, detta for att tydliggdra enhetens uppdrag och omfattning.

Serveringsstillen med serveringstillstind

Alkohollagen &r en social skyddslag med mal att begrinsa alkoholens
skadeverkningar. Tillgangen till alkohol begriansas genom att tillstindshavarna
ska uppfylla hogt stidllda krav for att fa ett serveringstillstind samt under
tillstandets 16ptid efterleva alkohollagen och fortsitta uppfylla de initialt stidllda
kraven. Kommunens uppgift ér att ge information och stdd till tillstindshavarna
samt kontrollera att reglerna foljs. Handldggning och tillsyn é&r
avgiftsfinansierad.

Tillsynen av serveringsstillen med serveringstillstind bestar av forebyggande
samt inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn &r bade utbildning, radgivning och praktiskt
tillsynsarbete. Genom kunskaper och samarbete kan problem undvikas, bade for
krogaren och for kommunen. Forebyggande tillsyn bestdr 2019 av foljande

insatser:

e Utbildningen ”Ansvarsfull alkoholservering”, vilket &r en tvddagarskurs

som erbjuds tillstindshavare och restaurangpersonal en géng per ar, i
samarbete med Ovriga gistrikekommuner och Polismyndigheten. I &r
kommer Sandviken kommun att ha huvudansvaret for kursen, som halls
1 maj ménad. Kursen vénder sig till krogare i Gévle, Sandviken, Hofors
och Ockelbo kommun. Kommunernas alkoholhandldggare kommer att
delta pa kursdagarna. Vi kommer att anlita utbildningsforetag for hela
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kursen. Genom att lata en fristdende aktor undervisa och vi sjdlva
medverkar som bollplank™ till ldraren renodlar vi vér roll gentemot
tillstindshavarna.

o Utbildningen “Ansvarsfull alkoholservering”, speciellt riktad till

studentforeningarna pa Hogskolan i Gévle, 1 samarbete med Gefle
Studentkar, Studenthdlsan och Polismyndigheten. Har kommer vi att
fortsdtta att agera som foreldsare en gang per ar. Det dr frimst en
kostnadsfraga, studentféreningarna har inte rdd att anlita
utbildningsforetag och det ar angeldget att foreningarnas aktiva
genomgar utbildningen. Kursen dger rum 6 och 12 mars 2019.

e Kurs i metoden ”Krogar mot Knark™. En halvdagskurs for krogpersonal

kommer att hallas i Sandviken i maj 2019. Kursen arrangeras i
samverkan med Polismyndigheten och med dvriga géstrikekommuner.

e Uppritthalla ett 16pande, gott samarbete med Polismyndigheten i dess
egenskap  som tillsynsmyndighet = Over  restauranger  med
serveringstillstand och som mycket viktig samarbetspartner i arbetet
med ”Ansvarsfull Alkoholservering” sévél som “Krogar mot Knark”.

o Krogartrdff genomfors for tillstindshavare i Gévle. Vid tréffarna ges
utrymme for andra delar av kommunen samt andra myndigheter att ge
information. Planeras genomforas tre tillfdllen under 2019.

o Utskick av KrogarNytt minst tre ganger under ar 2019. Utskicket ar ett
sitt att upplysa tillstindshavare av serveringstillstind om lagéndringar
och annan aktuell information som ar viktig att kdnna till. Utgdr &dven
mojligheter till informationsutbyte och dialog.

e Vi haller hog tillgdnglighet for avtalade och spontana besok. Méten och
samtal med krogare péa eget initiativ eller pa deras initiativ. Detta for att
sdkerstélla god och trygg serveringsverksamhet, genom att agera
bollplank och ge information till krogare. For att sékerstilla kontinuerlig
tillgénglighet under sommarméanaderna kommer vi att planera
verksamheten sd att minst tvd handliggare 4r i tjdnst under
semesterperioden.

Inre tillsyn betyder dels att man kontrollerar att grundldggande forutséttningar
for serveringstillstdnd fortfarande ar uppfyllda t ex. vad géller brandsidkerhet,
ekonomisk och personlig lamplighet och dels hur serveringstillstdndet skots 1
praktiken. Tillstdndshavaren &r anmélningspliktig géllande fOridndringar pa
restaurangen eller i bolaget. For den inre tillsynen &r samarbete med andra
myndigheter avgorande. Inre tillsyn utfors 2019 genom f6ljande aktiviteter:
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o Samverkanstrdffar tre ganger per é&r tillsammans med polisen,
skatteverket, Samhéllsbyggnad Gévle och rdddningstjinsten, och dvriga
géstrikekommuner.

e Fortlopande informationsutbyte med andra myndigheter.

e Information och samarbete med andra myndigheter pd forekommen
anledning.

o Inre tillsynsutredningar féranledda av tips och uppgifter eller rutiner.

Yttre tillsyn é&r tillsyn i praktiken av hur alkohollagen efterlevs ute pé
restaurangerna. Tillsynen ska vara bade generell och riktad. Generell tillsyn sker
av samtliga serveringsstéllen ett bestimt antal ganger arligen, beroende pé
storlek, dppettider, mélgrupp, médngd sald alkohol enligt restaurangrapporten etc.
Samtliga serveringsstillen med regelbundna Oppettider ska besdkas minst en
géng per ar. Riktad tillsyn ar tillsyn av ndgot speciellt forhallande pa ett antal
stillen, exempelvis sérskild kontroll av tillgang till lagad mat, hur
stangningstiderna skots, ordning och nykterhet i anslutning till stingning,
efterlevnad av tilldelade uteserveringsytor. Den riktade tillsynen &r i forsta hand
forebyggande. Riktad tillsyn kommer dven under 2019 specifikt att roéra hur
uppsikt éver och ordning pa restaurangtoaletter skots, eftersom det ar ett led i att
motverka narkotikahantering i krogmiljo. Enligt de vattenanalyser som gjorts i
Gévle kommun under senaste &ret har kokainanvidndandet i kommunen okat
lavinartat. Darfor bedomer vi att den yttre tillsynen fortsatt bor prioritera ett
fokus som kan forebygga narkotika pé krogen. Darutover kommer riktad tillsyn
dven 1 ar att ske med fokus pa berusningsnivéer och att serveringen ar mattfull.

Yttre tillsyn kan ocksd ske pd férekommen anledning, da uppgifter fran
allménhet eller andra myndigheter eller tidigare tillsynsbes6k motiverar att
uppfoljningsbesdk gors pa individuella serveringsstillen. Uppfoljande tillsyn ar i
forsta hand korrigerande av géllande brister och i syfte att forhindra framtida
problem.

Alla tre typerna av yttre tillsyn kan ske av kommunen enskilt eller i samverkan
med andra myndigheter som raddningstjénst, polis- och skattemyndighet. Yttre
tillsyn utfors enligt féljande plan:

1. Rutinbesik av samtliga serveringsstillen — mal 1 gang/ar
Utfors av bade restauranginspektdrer och alkoholhandldggare.
2. Riktad tillsyn
Utfors av bade restauranginspektdrer och alkoholhandldggare.
3. Tillsynsbesok pa forekommen anledning/ uppfoljningstillsyn
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Utfors i forsta hand av alkoholhandldggare.
4. Tillsyn i samverkan med andra myndigheter
Utfors i forsta hand av alkoholhandlédggare

Tillsynen syftar till att fi bukt med missforhallanden, forhindra att nya uppstar
och att 4 till stdnd ett gott och ndra samarbete mellan staden och restaurang- och
krogbranschen.

For att ocksa sdkerstilla tillfredsstdllande planering och uppfoljning av den yttre
tillsynen kommer vi att planera verksamheten sa att tvd handlaggare &t gdngen ar
1 tjénst under semesterperioden.

Vart mal med dessa aktiviteter dr att krogniringen och kommunen tillsammans
skapar en sund, trygg och trivsam restaurang- och krogmiljo 1 Gévle kommun.

Forsiljnings- och serveringsstillen, 61 klass II (folkol)

Forséljning och servering av folkdl regleras i alkohollagen, liksom kommunens
ansvar att genomfora tillsyn av dessa verksamheter. Inget tillstind krévs pé det
hir omradet, det rdcker med att anmaila verksamheten till kommunen innan den
paborjas. Vid anmélan sker ingen ldmplighetsprovning. Déaremot stélls krav pa
hur f6rsdljning och servering i praktiken sker, till exempel kontroll av kundens
alder och nykterhet, att verksamheten tillhandahaller mat och har ett
egenkontrollprogram. Kommunens uppgift ér att ge service till forsdljnings-och
serveringsstéllena och kontrollera att reglerna f6ljs. Verksamheten finansieras av
en fast arlig tillsynsavgift.

Under 2018 besoktes samtliga forséljningsstillen av folkdél. Som en f6ljd av
stora 0kade arbetsbordan som foljer av den nya tobakslag som infors den 1 juli
2019 prioriteras tillsynen av folkdlsforsdljningen ner under 2019. Ett mindre
antal folkolstillsyner kommer genomforas. Tillsynsbesoken sker oanmilda och
samordnas med tillsyn av tobak da folkol i stort sett genomgaende siljs vid
stillen med tobaksforsiljning.

Forsiljningsstillen tobak

Forséljning av tobak regleras idag i Tobakslag (1993:581). Frdn den 1 juli
regleras tobaksforsiljning av Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088).
Lagen beskriver ocksd att kommunerna ansvarar for att genomfora tillsyn pé
omradet. Till och med den 30 juni 2019 krdvs inget tillstind for
tobaksforsiljning, det ricker med att anméla forsdljningen till kommunen innan
den pébdrjas. Vid anmélan idag sker ingen ldmplighetsprovning. Daremot stélls
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krav pa hur forsiljningen i praktiken sker, till exempel kontroll av kundens
alder, skyltning i butik, méirkning av tobaksvaror och att verksamheten har ett
egenkontrollprogram. Kommunens uppgift ar att vigleda forsiljnings-och
serveringsstéllena och kontrollera att reglerna f6ljs. Verksamheten finansieras av
en fast arlig tillsynsavgift.

Riksdagen beslutade den 12 december 2018 att inféra en ny tobakslag den 1 juli
2019 (Lag om tobak och liknande produkter 2018:2088). Den nya tobakslagen
innebér att det kravs ett sdrskilt utfardat tillstdnd fran kommunen for att fa sélja
tobaksvaror. Forst efter att ha fatt sddant far forséljning pabdrjas. Processen sker
genom ett normalt ansOkningsforfarande dér handlare lamnar in en ansokan till
kommunen. Efter en ingdende provning bedomer kommunen om sdkanden
genom inldmnad dokumentation har visat sig ekonomiskt och i dvrigt lamplig att
bedriva tobaksforsdljning. Om sa &r fallet beviljar kommunen tobakstillstand
varefter handlaren far paborja sin tobaksforséljning.

Tillstdindsenheten har under 2018 besokt samtliga forsdljningsstéllen av tobak,
drygt 100 stdllen. Detta arbete ger en god grund for hanteringen av
ansokningsdrenden under 2019. Fokus for Tillstandsenhetens arbete med
tobaksforséljare kommer under 2019 vara handldggning av ansdkningar om
tobakstillstdnd. Detta medfor att tillsynen inte kommer kunna ligga pa samma
héga niva som utforts under 2018. Under 2019 prioriteras den yttre
tobakstillsynen ner. Samtliga stéllen som séljer tobak och vill fortsétta gora det
efter den nya tobakslagens ikrafttridande, kommer ha kontakt och beddémas av
Tillstdndsenheten i ansokningsprocessen om tobakstillstdnd. Samtliga stillen
kommer dirfor genomga en djupare granskning av bolagets och foretréddarnas
lamplighet for tobaksforsdljning. Varigenom kontroll av verksamheten &ndé
forekommer dven om de fysiska tillsynsbesdken i butikerna kommer vara klart
férre under 2019 jadmfort med 2018.

Manga forsdljningsstéllen salufér bade tobak och folkdl, vilket motiverar att
tillsynen av dessa tvd omraden samordnas. For de stéllen som besdk tillsynas

samtlig anmalningspliktig forséljning.

Forsiljningsstillen, vissa receptfria liikemedel

Den 1 november 2009 blev det tillatet for andra aktdrer 4n 6ppenvardsapotek att
sélja vissa receptfria ldkemedel. Forsdljningen &r reglerad genom lag (2009:730),
om handel med vissa receptfria ldkemedel. Bestimmelserna syftar till att
sdkerstélla att lakemedel hanteras och siljs pa ett sadant sitt att de inte skadar

ménniskor, egendom eller miljé samt sa att l1akemedlens kvalitet inte forsimras
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Tillsynsmyndighet pad omrédet dr Lakemedelsverket men det dr den kommun dér
detaljhandeln bedrivs som ska utféra den praktiska kontrollen av regelverkets
efterlevnad. Kontrolluppdraget har Giavle kommun tidigare lagt ut péa
underentreprendr men hanteras sedan nagra ar ater av kommunens

alkoholhandléggare. Tillsynen finansieras genom en fast érlig tillsynsavgift.

Tillsynen av forsdljningsstéllen bor enligt Lékemedelsverkets végledning ske
med intervall som inte Overstiger tva-tre &r. 1 stort sett samtliga
forsdljningsstéllen 1 Gavle kommun fick tillsynsbesok under 2018. Ny tillsyn
kommer goras pd nagra fa stillen dven under 2019. Tillsynsbesoken sker
oanmalda.

Eftersom receptfria likemedel i det flesta fall (fin. pd 85% av aktuella
forsdljningsstéllen i Gévle kommun) saluférs pd samma stillen som folkdl
och/eller tobak, ser vi en samordningsvinst i att sd ldngt mgjligt utfora
lakemedelskontrollen i samband med folkdls- och tobakstillsynen.

FORSLAG

Socialndmnden foreslas besluta

Att fastsla 2019 érs tillsynsplan for Tillstdndsenheten.

Goran Herdin

Enhetschef
Tillstandsenheten



