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Kritik mot Utbildningsnamnden i Gavle kommun for handlaggningen
av en begaran om utlamnande av allmanna handlingar

Anmailan

I en anmailan till JO klagade E.L. pa Géavle kommuns handldggning av en
begdran om utlimnande av allmédnna handlingar. Han uppgav att han den

12 september 2025 hade begirt ut skolscheman fran kommunen. Efter att han
pamint om begéran den 29 september svarade kommunen den 7 oktober att
handlingarna skulle sekretessprovas. Den 9 oktober meddelade kommunen att
handlingarna kunde ldmnas ut. E.L. anség att hans begdran om handlings-
utlimnande inte hade hanterats med den skyndsamhet som grundlagen
foreskriver.

Utredning

JO begirde att Gavle kommun skulle yttra sig 6ver anmélan. Sedan JO pamint
kommunen tva ganger kom Utbildningsndmnden i kommunen in med foljande
svar.

Begéran om allméinna handlingar inkom till Vasaskolan via drendehanterings-
systemet Flexite den 30 september 2025. Den 7 oktober fick drendet en
handldggare och det gjordes en sekretessprovning. Den 9 oktober kunde de
begirda handlingarna limnas ut. Arendet avslutades i Flexite den 27 oktober.
Fordrojningen berodde pé ett missforstand mellan tjénstepersoner om vem som
ansvarade for drendet.

E.L. yttrande sig 6ver ndmndens remissvar.

Rattsliga utgangspunkter

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen, TF. Den som begér ut en allmén handling som fér
lamnas ut ska genast eller sa snart det &r mojligt och utan avgift fa ta del av
handlingen pé stillet. Den som begér det har ocksa rétt att mot en faststélld
avgift fa en kopia av handlingen. En sddan begéran ska behandlas skyndsamt.
(Se 2 kap. 15 och 16 §§ TF.)

Riksdagens ombudsman  Postadress: Box 16327, 103 26 Stockholm Besoksadress: Vastra Tradgardsgatan 4 A
Telefon: 08-786 51 00 Texttelefon: 020-600 600 E-post: justiticombudsmannen@jo.se



mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 11275-2025  Sid 2 (3)

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefrdga normalt bor
lamnas samma dag som framstéllningen gjordes. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nodvéandigt {or att ta stdllning till om ett
utldmnande fér ske. Om framstéllningen avser eller kraver genomgéng av ett
omfattande material kan det vara ofrankomligt med ytterligare drojsmal.

Bedomning

Av utredningen framgér att det dr6jde mer &n tva veckor innan E.L:s begéran
om handlingsutlimnande vidarebefordrades till skolan for handldggning och att
det ddrefter tog ytterligare en vecka innan sekretessprovningen pabdrjades. Nar
E.L. fick del av handlingarna hade néstan en ménad forflutit sedan hans begéran
kom in till kommunen. Ett sddant drojsmal ar inte forenligt med tryckfrihets-
forordningens krav pé skyndsamhet. Utbildningsndmnden borde omgéende ha
paborjat handlaggningen av utlimnandet och tidigare ha aterkommit till E.L.
nir han horde av sig till kommunen med fragor om sin begiran. Utbildnings-
ndmnden kritiseras for den langsamma och delvis bristfilliga handlaggningen.

Jag har nyligen kritiserat Utbildningsndmnden for handldggningen av en
begéran om utlimnande av allmin handling (se mitt beslut den 25 februari 2026
i drende med dnr 13333-2025). I det drendet tog det tva och en halv ménad
innan den enskildes framstéllning vidarebefordrades till rétt stille inom
kommunen for hantering och handlingarna 1&dmnades ut.

Jag uppfattar Utbildningsndmndens yttrande i det hér drendet som att den l&nga
handldggningstiden berodde pé ett missforstand géllande vem som ansvarade
for utlimnandet. Med anledning av detta och den kritik som tidigare riktats mot
ndmnden vill jag understryka att offentlighetsprincipen &r central i den svenska
rattsordningen och ett fundament i var demokrati. Det ar darfor mycket viktigt
att en myndighet dr organiserad pa ett sitt som mojliggor skyndsamma
utldmnanden av allménna handlingar, och att de tjdnsteméan som hanterar
handlingsutlimnanden &r vél inforstddda med de krav och rutiner som géller.

Under drendets handldggning har E.L. kommit in med ytterligare klagomal mot
Givle kommun géllande handldggningen av en annan begiran om utldmnande
av allmdnna handlingar. Jag finner inte tillrickliga skal att utreda dven det
klagomalet, utan stannar vid nu gjorda uttalanden.

Avslutningsvis vill jag fasta kommunens uppmarksamhet pa foljande. For att JO
ska kunna fullgora sitt grundlagsfasta tillsynsuppdrag ér ett korrekt och
fullstandigt beslutsunderlag en forutsittning. De som star under JO:s tillsyn &r
darfor skyldiga att lamna de upplysningar och yttranden som JO begér (se

13 kap. 6 § regeringsformen). Bestimmelsen innebar en skyldighet for myndig-
heter och enskilda tjanstemén att bitrdda JO i en utredning. Konstitutions-
utskottet har uttalat att det dr av stor vikt att denna skyldighet alltigenom efter-
levs (se bet. 2023/24:KU11 s. 18). (Se dven t.ex. JO 2024/25 s. 449, dnr 5614-
2023.)
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Som némnts i det foregéende fick JO paminna Gévle kommun tva ganger om att
yttra sig 6ver E.L:s anmélan. Jag finner detta anmérkningsvart, givet kommu-
nens grundlagsfasta skyldighet att svara pé framstéllningar frén JO. Enligt min
mening finns det anledning for kommunen att se dver sina rutiner i denna del.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststillts
digitalt och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Karin Hallaker har foredragit drendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.

Séandlista
E.L.

Utbildningsndmnden i Gévle kommun
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