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1 Styrning och kontrollmiljo

Styrdokument

Utbildningsnamndens interna kontroll féljer COSO-modellen som definierar internkontroll som en process som utformats for att ge en rimlig forsakran
om att mal uppnés inom féljande omréaden:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet
e Efterlevnad av interna och externa regelverk
o Tillforlitlig rapportering

En vil fungerande intern kontroll forebygger att misstag sker i form av felaktiga beslut som har negativ paverkan pa verksamhetens kvalitetsméissiga,
ekonomiska, miljomaéssiga och sociala hallbarhet. Den interna kontrollen skapar goda forutsattningar for att beslut tas baserade pa tillginglig fakta samt
organisationens samlade kompetens och erfarenhet. Det ger ocksa organisationen goda mdjligheter att identifiera risker.

Utbildningsnamndens verksamheter styrs i hog utstrackning av skollagen och andra tillampliga lagar; laroplaner for de olika skolformerna och andra
forordningar samt andra statliga styrdokument. Kommunala styrdokument ar den av kommunfullmiktige beslutade kommunplanen, de strategiska
programmen och andra 6vergripande policys samt nimnden reglemente. Utifran den kommunala styrningen faststéller utbildningsndmnden en
verksamhetsplan.
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Utbildningsndmndens verksamhetsplan utgér fran de av fullméktige beslutade mélen och ramarna. Arbetet med verksamhetsplanen tar dven sin
utgdngspunkt i verksamheternas nuldgesanalys av resultat och forutsattningar. I verksamhetsplanen prioriteras de insatser som utifran analyserna
bedoms ge bast effekt mot mélet kraftigt forbattrade resultat. Utover de prioriterade mél och indikatorer som anges i verksamhetsplanen har alla
skolledare ansvar for att genomf6ra det grunduppdrag som foljer av skollagen, andra lagar och férordningar samt olika kommunala styrdokument.
Grunduppdraget f6ljs upp genom resultatdialoger i samtliga verksamheter, i verksamheternas arliga uppfoljningar i det systematiska kvalitetsarbetet, i
delar- och arsredovisningar till nimnden samt genom kontinuerlig uppfoljning av barn och elevers utveckling med olika indikatorer och nyckeltal. I sin
planering utgér varje skolledare fran nuldgesanalysen for sin egen verksamhet i forhéllande till grunduppdraget och namndens verksamhetsplan och
beslutar om vilka mal och aktiviteter som behover prioriteras i den egna verksamheten. Alla skolledare ska i sin uppfoljning kunna redogora for hur den
egna verksamheten bidrar till att uppfylla grunduppdraget och nimndens mal.

Namndens ekonomi f6ljs upp regelbundet genom ménadsrapportering pa varje ekonomisk niva, redovisning till nimnd vid varje naimndsammantrade
samt till kommunstyrelsen enligt beslutad rutin. Férdjupade ekonomiska redovisningar gors vid delar- och arsredovisningar, dven dessa redovisas till
kommunstyrelsen.

Utbildningsnamnden ger tillstdnd och utévar tillsyn over fristdende pedagogisk omsorg, fristdende forskola och fristdende friliggande fritidshem.
Niamnden har mojlighet att ge bidrag till och ha insyn av fristdende fritidsklubbar. Skolinspektionen ar tillsynsmyndighet for den kommunala
verksamheten. Inspektionen for vird och omsorg (IVO) ar tillsynsmyndighet for den medicinska delen av elevhilsan.

Processer

Den 1 januari 2027 trader en organisationsforandring i kraft. Vuxenutbildning och anpassad vuxenutbildning flyttas fran sektor Vilfard till sektor
Utbildning. Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden avvecklas och dess ansvar fors 6ver till andra namnder. En ny Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnd bildas. Tva ndmnder byter namn: Utbildningsndmnden blir Férskole- och grundskolendmnden, Omvardnadsndmnden blir
Stod- och omsorgsnamden.

Styrande dokument som kopplas till forandringen ska uppdateras till hosten 2026. Infor detta genomfors en bred inventering av funktioner, processer
och resursbehov i Utbildning Gavle. Syftet ar att skapa en valfungerande struktur med tydlig ansvarsfordelning och goda forutséttningar for intern
kontroll och kvalitativ uppfoljning.

I samband med 6vergang till processorienterad informationshantering gors en ny kartliggning av nimndens stodprocesser. Dokumentationen gors i en
informationshanteringsplan som kommer att finnas pa intranatet. Arbetet pagér och beridknas vara klart under 2026.

Sektorn har inlett ett utvecklingsarbete for att forstdarka det systematiska kvalitetsarbetet, med sarskilt fokus pa uppfoljning, styrkedja och analys. Syftet
ar att sdkerstilla en sammanhéllen rapportering och en intern kontroll som stédjer sektorns langsiktiga styrning.

Maltidsservice etableras for att bedriva matlagning i egen regi pd Hemlingborg, med krav pd 6kad beredskap och forméga att hantera
samhillsstorningar. Arbetet omfattar upphandling av kostdatasystem, framtagande av meny och recept, rekrytering av kokspersonal samt framtagande
av nodvandiga rutiner och riktlinjer. Uppdraget inkluderar dven att organisera specialkosthantering for alla skolformer och samordna cirka 30 kockar
inom forskolan. Maltidsservice pad Hemlingborg och Fridhem ska vara i drift 1 augusti 2026.
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Systemstod

Utbildning Gavle har en systemforvaltningsorganisation med objektsdgare, systemforvaltningsledare, dataskyddssamordnare och ekonom. Objekten ar
Skoladministrativa system, Pedagogiska system samt Larresurser.

Varje storre system har en systemforvaltningsplan. Planerna utgar fran en tydlig rollbeskrivning av Objektsdgare, Systemforvaltningsledare UG,
Systemforvaltningsledare IT, Systemforvaltare verksamhet, Superanviandare, Inspirator samt IT-support/Kundtjanst. Systemforvaltnings-planerna
skapar en god dokumentation 6ver systemen, bide tekniskt och supportmassigt och visar dven pa vilka omraden inom systemen som behover utvecklas
for att i framtiden dnnu battre stédja larandet i skolan.

Forutom kommungemensamma system som Unit4 (ekonomisk uppf6ljning), Personec (personal- och 16nehantering), Stratsys (verksamhetsplanering
och uppfoljning), Platina (drendehanteringssystem), Flexite (kundtjanstsystem) finns dven:

Proceedo (inkops- och faktureringssystem)

Edlevo (elevregister och placeringssystem alla verksamheter, narvarohantering forskola, analysunderlag)
Unikum (larplattform férskola, grundskola, gymnasieskola, anpassad skola)

Prorenata (journalsystem elevhélsan och hantering av anmaélan och utredning av krankning)
Stratsys - Edtech (verksamheternas systematiska kvalitetsarbete, resursplanering skola)
Power BI (analysunderlag)

Skola24 (schemaldggning samt niarvarohantering grund-, gymnasie- och anpassad skola)
Dugga (digitala prov)

Mitt Skolval (tjanst for att méata relativ narhet i samband med skolavalet)

Questback (enkatverktyg)

Oriuginal (upptéacker och forebygger plagiering)

Digitala laromedel och larresurser, appar och program (anvinds i verksamheterna)
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Organisation

Sektorchef
Anna-Karin Mantyla

Verksamhetsstod
Charlotte Franzén Ekonomistrateg
Sara Marklund

Patrik Lundh
HR-strateg

Camilla Ekstrom

Kommunikationsstrateg
Asa Rosander Greholt

Gymnasieskola
Forskola Grundskola Anpassad grund- och Elevhilsa
Camilla Larsson Ola Johansson gymnasieskola Anne Jader
Johan Abrahamsson

www.gavle.se
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Rektor leder och ansvarar for sitt rektorsomrade med stod av bitradande rektorer.

Inom centrala elevhilsan finns forutom verksamhetschef dven tvé enhetschefer, dessa har personalansvar for kuratorerna i grundskolan respektive
skolldkare och skolskoterskor inom Utbildning Gavle.

2 Riskvardering

[ Kiitisk________
. .-. .

5
3 4 14
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket stor Mycket stor
4  Stor Stor
3 Medelstor Medelstor
2 Lag Liten
6 7.8 9 13 1 Mycket lag Férsumbar
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Konsekvens

°Kritisk

Medium“Lag Totalt: 15

Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Efterlevnad av externa Brister i uppfoljning av fattade beslut enligt delegation 1 Lag
och interna regelverk . ; - : "
B Risk for att huvudmannen inte uppfyller skollagens krav pa systematiskt 2 Kritisk
kvalitetsarbete pa grund av bristande uppf6ljning, analys och
aterkoppling i styrkedjan.
[ Risk for bristande regelefterlevnad och felaktig hantering av allméinna 3 Kritisk

handlingar pa grund av forildrad dokumenthanteringsplan
Tillf6rlitlig rapportering | [l Anmilan och utredning av kriinkningar inte hanteras korrekt i alla led i 4 Kritisk
internt och externt styrkedjan

Allvarligt viald/hot/krinkningar mot personal inrapporteras inte till 5 Medium

arbetsmiljoverket
Utbildning Gévles skolor Elever far inte den utmaning de behover 6 Medium
ska ge alla barn och = ; X .
elever en utbildning av Okande klyftor i resultat inom skolor 7 Medium
hog kvalitet, vara
likvirdiga och
kompensera for olika
bakgrund och
forutsattningar
Utbildning Givle ska Elever far inte det stod de behover 8 Medium
mota psykisk ohilsa, . - " .
kriminalitet och Brist pa personal med riitt kompetens 9 Medium
mis.sb.ruk med en bredd Brister i det fraimjande och forebyggande elevhilsoarbetet 10 Medium
av tidiga forbyggande
insatser Hog franvaro paverkar maluppfyllelsen 11 Medium
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Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Brist pa vikarier i verksamheten 12 Medium
[ Risk for bristande kompetens hos personal att méta elevers behov, 13 Kritisk
séirskilt inom NPF och andra stédbehov
En forskola och skola B Elever pa yrkesprogram far inte APL-plats 14 Kritisk
som ger forutsittningar
for fortsatt utbildning
och arbetsliv
Finansiell rapportering Risker att verksamheter handlar utanfor avtal 15 Medium

Beskrivning av arbetet med riskviardering

I enlighet med sektorns rutiner for att hantera internkontroll samt rutin for att genomféra verksamhetsplanering finns rutiner for arbetet med
riskvardering. Under verksamhetsplaneringen for sektorns ledningsgrupp genomfors riskviarderingen, sektorn gor en bedomning av risker bland annat
utifrdn omvéarld och forandringar i verksamhet. Riskerna identifieras och viarderas vid samma tillfalle.

Vissa risker behover hanteras tillsammans med sektor Styrning och stod utifran en forvaltning, det giller framst risken med bemanning (vikarier i
verksamheten).

3 Kontrollaktiviteter

Identifiera och utforma kontrollaktiviteter

Intern kontroll ar en del av den budget- och verksamhetsplaneringsprocess som genomfors inom sektorn. Det innebir organisationen har till uppgift att
se Over sina processer utifran riskdefinitionerna som finns beskrivna i systemstodet Stratsys, kontrollmoment och aktiviteter tas sedan fram av sektorns
verksamhetsstod.

Under 2026 kommer samordning ske mellan sektorer och gemensamma risker vid 6vergripande processer som behover adresseras och hanteras.

Identifiera och utforma generella IT-kontroller

Styrningen av den forvaltningsgemensamma IT-miljon sker fran IT- och utvecklingsavdelningen. For utbildningsndmnden unika system sker
identifikation och utformning av kontrollaktivitet inom Utbildning Gavles systemforvaltningsorganisation.

10
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3.1 Efterlevnad av externa och interna regelverk

allménna handlingar
pa grund av
foraldrad
dokumenthanterings
plan

speglar inte dagens
system, arbetssitt eller
krav pé digital
hantering. Det finns
darfor en risk att
handlingar som ska
bevaras felaktigt
gallras, att handlingar
som ska gallras sparas
for lange, samt att
ansvar och rutiner for
e-tjanster, digital

handlingar som ska
bevaras inte gallras
och att handlingar
som ska gallras inte
sparas langre dn
tillatet.

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Riskforatt Om uppfoljningen i Kritisk Sakerstilla att Kontrollera att Patrik Lundh Ar
huvudmannen inte styrkedjan inte verksamheten samtliga enheter och
uppfyller skollagens  fungerar leder det till genomfor nivaer upprittar en
krav pa systematiskt  att huvudmannen uppfoljning enligt  kvalitetsrapport i
kvalitetsarbete pa riskerar att inte styrmodellen Stratsys enligt
grund av bristande uppfylla skollagens styrmodellen, baserad
uppfdljning, analys krav pé ett pé prioriterade mal,
och aterkoppling i systematiskt analys av resultat och
styrkedjan. kvalitetsarbete. Detta foreslagna atgarder
okar risken for att
kvalitetsbrister inte
upptécks i tid, att
nodviandiga atgiarder
uteblir och att
maluppfyllelse inte
sdkras.
B  Risk for bristande Den nuvarande Kritisk Kontroll av Stickprov i utvalda Patrik Lundh, Amal  Ar
regelefterlevnad och  dokumenthanteringspl gallring och verksamhetssystem Khalilova
felaktig hantering av  anen ar féraldrad och bevarande for att sdkerstilla att

11




Vavavavay

Gavle
KOMMUN
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
lagring och nya
verksamhetssystem ar
otydliga.
3.2 Tillforlitlig rapportering internt och externt
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Anmilan och Risk att hanteringen Kritisk Stickprov av Stickprov av hantering  Bo-Erik Simonsson, Ar

utredning av
krankningar inte
hanteras korrekt i
alla led i styrkedjan

av krankningar inte

hanteras korrekt i alla

led i styrkedjan
skollagen.

hantering av
kriankningar som
har ldmnats in
fran samtliga
verksamheter,
forskola,
grundskola,
anpassad skola
och
gymnasieskola.

av krankningar som
har lamnats in fran
samtliga
verksamheter,
forskola, grundskola,
anpassad skola och
gymnasieskola for att
sdkerstilla korrekt
hantering och
uppfoljning pé alla
nivaer.

Patrik Lundh

3.3 Utbildning Gavle ska mota psykisk ohalsa,

forbyggande insatser

kriminalitet och missbruk med en bredd av tidiga

Risker

Beskrivning

Riskniva

Kontrollmoment

Beskrivning

Ansvarig:

Periodicitet

Risk for bristande
kompetens hos
personal att mota
elevers behov,
sarskilt inom NPF
och andra stodbehov

Risk att personal
saknar nodvdndig
kompetens for att
mota elevers behov.
Otillrécklig kunskap
om NPF och

Kritisk

Kontroll av
introduktionsplan
for personal

Stickprovskontroll om  Patrik Lundh,

introduktionsplan
finns for ny-anstalld
personal som beror

arbete med elever/barn

NPF och pedagogiska

Camilla Ekstrom

Ar

12
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet

pedagogiska anpassningar.
anpassningar kan Om introduktionsplan
leda till bristande finns som beror amnet
stod, otrygghet for NPF och pedagogiska
elever och minskad anpassningar kan dven
maluppfyllelse. detta genomforas:

Kontroll om redan
anstalld personal
genomgatt
introduktionsplan for
arbete med elever/barn
med NPF och
pedagogiska
anpassningar.

3.4 En forskola och skola som ger forutsattningar for fortsatt utbildning och arbetsliv

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B  Eleverps Risk att elever pa Kritisk Sikerstilla att Kontrolleras genom Rolf Berlin Ar
yrkesprogram far yrkesprogrammen inte samtliga elever pa  enkait till bitrddande Kallberg, Patrik
inte APL-plats far APL-plats. yrkesprogram rektorer. Lundh
kommer ut pa APL

4 Information och Kommunikation

Anvianda relevant information

Lagar, regler och riktlinjer, styrande dokument, systematiskt kvalitetsarbete ar information som finns tillginglig via intranitet Knutpunkten, via
Stratsys som ar Gavle kommuns verktyg for planering och uppféljning, samt via ansvariga chefer. Genom att anvianda sig av att information finns via latt
tillgdngliga kanaler mojliggors atkomst utifran behov. Information av forandring avseende lagstiftning eller information via kris sakerstills utifran
anvandande av telefon, sms och mejl. Detta utifrdn analys av den uppkomna situationen, informationsbehovet — vilka beh6ver nés och nir. Vid behov av

13
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bradskande art ansvarar respektive ansvarig chef for att sdkerstilla att berérda nas.

Genom prenumerationer av myndigheters information, dér ansvariga chefer nés av forandringar betraffande lagstiftning, erhélls en god bevakning och
beredskap.

Genom deltagande i natverk och samverkan kontinuerligt 6ver aret skapas forutsattningar for regelbunden omvirldsbevakning. Utbildning Gévle och
representanter for utbildningsnamnden deltar bland annat i:

Nitverk Vilfard — Lansledning Vilfard
16-kommunersnatverk (16 storsta kommunerna)
8-kommunersnatverk ( jimférbara kommuner)

Natverk med lirosiaten (RUC-X, PUD, ULF)

Chefsnitverk LHU (Larande for hallbar utveckling)
Chefsnarverk Education for Sustainable Development (CESD)
Skolchefsnitverk SKR och i lanet

Verksamhetschefsnitverk i lanet

Gymnasiesamverkan med gastrikekommunerna

Struktur och rutiner for intern kommunikation

Chefer ar den viktigaste kommunikationskanalen. Information som bedoms viktig att nd alla kommuniceras alltid forst med ansvarig chef. Detta for att,
s ldngt som majligt, ge chefen mojlighet att skapa tydlighet och forstéelse kring till exempel fattade beslut, ny lagstiftning eller nya rutiner.

Intranitet Knutpunkten ar den viktigaste informationskanalen. Det ar hir information samlas for att ge alla mojlighet att nd information som behovs
for sina uppdrag och som anstéllda i Utbildning Gévle. Information om nimndens sammantraden, kallelser och protokoll publiceras dven har.

I den interna kommunikationen tas ocksa hansyn till de lagar som finns for att sdkra séval yttrandefrihet som tillgdnglighet. Sekretess hanteras enligt
gillande lagstiftning och utifran det som specifikt giller for skolans verksamheter.

Struktur och rutiner for extern kommunikation

Myndighetsinformation roérande skolans verksamheter, kommunal och fristdende, ges via kommunens externa webbplats gavle.se. Via gavle.se finns
ocksé informationssidor for respektive kommunal forskole- och skolenhet dar ocksé den lagstadgade klagomélshanteringen finns litt tillganglig.

Information till virdnadshavare ansvarar respektive skolledare for och den sker via larplattform, moten, mejl eller sms utifrdn behov och malgrupp.
Utvirdering av gavle.se gors vid behov via framtagande av besoksstatistik pa sidorna.

For att uppmarksamma viktig myndighetsinformation som skolval och val till gymnasiet anviands ocksa direktutskick och annonsering till berérda
malgrupper.

14
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5 Beskrivning av utvardering och uppfdljning

Genomfor lopande och separata utvarderingar

Utvardering och uppfoljning sker I6pande under &ret och redovisas enligt den av kommunfullmiktige beslutade "Riktlinje for intern styrning och
kontroll for ndimnder och bolag" i en separat uppféljningsrapport.

Identifiera och kommunicera brister

Sektorn ska sikerstilla att det finns rutiner for att lopande identifiera brister i verksamhetens processer, inklusive avvikelser fran lagkrav, interna
riktlinjer och beslutade mal. Chefer ansvarar for att brister som framkommer vid uppféljningar, revisioner, medarbetardialoger eller klagomal
dokumenteras i enlighet med géllande rutin.

Brister ska rapporteras skyndsamt via faststélld rapporteringsvig och dokumenteras i avvikelsesystemet. Allvarliga brister som kan paverka
rattssakerhet, ekonomi eller arbetsmiljo ska omedelbart eskaleras till sektorchef. Sektorn ska sékerstilla att ber6rda medarbetare informeras om
identifierade brister och beslutade atgirder.

15
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