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Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsdkerhetsberattelsen ar att dppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.
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Inledning

Varje vardgivare ar skyldig att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete for
patientsakerhet. Syftet med arbetet ar att férebygga att patienter utsatts for vardskada.
Vardgivaren ska, enligt halso- och sjukvardslagen, utse en verksamhetschef for
verksamheten.

Alla elever har ratt till elevhalsa (skollagen 2010:800). Elevhalsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhalsan
ska framst vara férebyggande och halsoframjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stdédjas. For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser
ska det finnas tillgang till skollakare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska
det finnas tillgang till personal med sadan kompetens att elevernas behov av
specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikelser ar viktiga delar i det systematiska
kvalitetsarbetet. | denna patientsdkerhetsberattelse redogors hur det systematiska
kvalitetsarbetet bedrivits och organiserats inom halso- och sjukvarden i elevhalsans
medicinska, psykologiska, arbetsterapeutiska och logopediska insats i Gavle kommun.
Den storre delen av skolpsykologernas uppdrag faller inte in under halso- och
sjukvardslagen, och beskrivs darfor inte i patientsakerhetsberattelsen.
Patientsakerhetsberattelsen upprattas, redovisas och sammanfattas av ansvarig
enhetschef for elevhalsans medicinska insats, medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska (MLA), psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog (PLA),
arbetsterapeutisk ledningsansvarig arbetsterapeut (ALA) och logopediskt
ledningsansvarig logoped (LLA).
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SAMMANFATTNING

Utbildningsnamnden ska i egenskap av vardgivare for elevhalsans medicinska,
psykologiska, arbetsterapeutiska och logopediska insats, varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. Patientsakerhetsberattelsen har sammanstallts av
enhetschefen for elevhalsans medicinska insats, medicinskt ledningsansvarig
skolskdterska, psykologiskt ledningsansvarig psykolog, arbetsterapeutisk
ledningsansvarig arbetsterapeut och logopediskt ledningsansvarig logoped.

Elevhalsans medicinska insats

Patientsakerhetsberattelsen redogdér for patientsakerhetsarbetet, varje enskild
skolskdterskas verksamhetsberattelse utgor en grund. For att 6ka kvaliteten for
elevhalsans medicinska insats under aret har patientsakerhetsarbetet omfattat en
egenkontroll kring att skolskéterskor och skollakare foljer de rutiner som finns i
metodboken. 22 avvikelser har hanterats under aret. Arbetet kring hantering samt
analysen av avvikelser har utvecklats under aret.

Alla elever har blivit erbjudna halsobesdk och vaccinationer enligt Socialstyrelsens
riktlinjer. Samtliga elever som behovt traffa skollakare har erbjudits en tid.
Arbetsplatstraffar (APT) for alla skolskoterskor och skollakare har skett I6pande under
aret. Pa arbetsplatstraffarna diskuteras det systematiska kvalitetsarbetet, systematiskt
arbetsmiljoarbete, avvikelser, rutiner for likvardigt arbete som bygger pa vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utbildningsinsatser for kompetensutveckling har skett I6pande.
Elevhalsan har |I6pande samverkan med externa aktérer sasom central
remisshantering, barn och familjehalsan, barn- och ungdomspsykiatrin,
barnhalsovarden, socialtjansten och asyl- och migranthalsa. Skolskéterskorna har
anvant webbenkater i journalsystemet Prorenata infor samtliga halsobesok i
forskoleklass, ak 4, ak 7 och ak 1 pa gymnasiet. Metodboken for elevhalsans
medicinska insats, med rutiner for kvalitetssakring av patientsdkerhetsarbetet i
verksamheten, finns publicerad pa Gavle kommuns intranat Knutpunkten. Metodboken
har reviderats I6pande under aret samt att flertalet nya rutiner tillkommit. Under aret har
elevhalsans medicinska insats implementerat Nationell patientdversikt (NPO). NPO
mojliggér sammanhallen journalféring vilket i praktiken skapar forutsattning for att ta del
av andra vardgivares dokumentation. Alla skolskoterskor och skollékare har specifik
yrkeskompetens. Elevhalsans medicinska insats har 30 skolskoterskor och 3
skollakare varav en del arbetar deltid. Under aret har en del rekrytering inom gruppen
skett. Skolskdterskorna ansvarar for ett rimligt antal elever men for att uppdraget ska
vara mojligt kravs strikta prioriteringar. Vid behov for att sakerstalla uppdraget far
skolskdterskan hjalp av en annan skolskéterska.

Elevhilsans psykologer

Centrala elevhalsan har under aret haft 13 anstallda skolpsykologer, varav flera arbetar
deltid och nagra har haft andra uppdrag som del av sin tjanst. Under aret har
tjanstledighet och foraldraledighet framkommit. En psykolog har aven slutat och en
praktiskt tjanstgorande psykolog (PTP) har bérjat. Samtliga skolpsykologer ar
legitimerade psykologer, férutom PTP-psykologen som har handledning enligt
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Socialtjanstens foreskrifter. Skolpsykologerna ar centralt placerade, vilket sakerstaller
en likvardig tillgang till psykologisk kompetens och mgjliggér nara kunskapsutbyte.
Skolpsykologerna har ett brett uppdrag, varav endast en mindre del faller under halso-
och sjukvardslagen (HSL) och beskrivs i patientsakerhetsberattelsen. Det ar framfor allt
i det utredande arbetet dar patientsakerhetsarbete ar aktuellt. Den fragestallning som
utreds inom Centrala elevhalsan ar intellektuell funktionsnedsattning.

Under aret har flera férandringar utférts avseende utredningsarbetet. En ny rutin har
utformats gallande ansdkan om utredning for att beslutet om mottagande i anpassad
skola ska vara dverklagningsbart. Fran att skolan tidigare har skickat ansékningar till
psykolog fér begavningsutredning skickas nu en ansdkan till ansvarig for mottagande i
anpassad skola (MAS). Vardnadshavarna far information om utredningar (psykologisk,
medicinsk, social och pedagogisk) via MAS och skriver skriftligt pa ett samtycke for
utredning. Psykologutredningen aktualiseras av MAS och ser liknande ut som tidigare.
En psykolog ar utnamnd for att konsultera MAS, vid behov. En annan férandring som
har gjorts ar att nagra skolpsykologer riktar sina insatser mot utredning och andra mot
handledning, konsultation och fortbildningar. Under aret inkom 58 st ansékningar om
psykologutredning, varav 48 st mottogs. Trots malet att bibehalla en kétid under 3
manader har kétiden 6kat under aret. Vidtagna atgarder har inte varit tillrackliga
samtidigt som det ar for tidigt for att utvardera de férandringar som gjort, vilket kan
paverka i stor utstrackning. Aven Lotsens arbete har genomgatt forandringar och
kraver mer psykolog samtidigt som farre psykologer arbetar i Lotsen (fran tva till en).
Detta medfor risker for patientsakerhet.

For att sdkerstalla god patientsdkerhet har skolpsykologerna regelbunden kollegial
handledning samt handledning med externa handledare, fér att starka
grundkompetensen och na en 6kad likvardighet i de insatser som ges.
Skolpsykologerna samverkar internt med rektorer, skolpersonal och elevhalsopersonal,
samt externt med barn- och ungdomspsykiatrin, barn- och ungdomshabiliteringen,
barn- och ungdomsmottagningen, barn- och familjehalsan, central remisshantering och
fristaende forskolor. Framat planeras samverkan med logopedmottagningen att
aterupptas.

Det psykologiska ledningsansvaret (PLA) har fortlépt och patientsakerhetsarbetet har
fortsatt att systematiserats. Nya rutiner har skapats (journalféring och hantering av
inkomna avvikelser), befintliga rutiner reviderats (avvikelsehantering, remisshantering
och arendehantering vid oplanerad franvaro) och en egenkontroll utforts (avseende
utlatandeskrivning). Dokument har aven skapats och anvants for att pa ett strukturerat
satt informera nya anstallda om halso-och sjukvardsarbete och att sdkerstalla
patientsakerhet vid avslutad tjanst. Skolpsykologerna har deltagit pa Psifos
kompetensdagarna och diverse webbinarium for kunskapsinhamtning. PLA deltog i en
utbildning for ledningsansvariga och tva psykologer deltog i en konferens om
kriminalitet i skolaldern. Framat planeras nya egenkontroller, revidering av rutiner och
overgang till processer i ledningssystemet. Skolpsykologernas arbete framat kan
paverkas av forslagen i elevhalsoutredningen "En forbattrad elevhalsa” om beslut tas
att de ska genomfdras. Bl.a. dar skolpsykologens roll omfattar bedémningar av lattare
fysisk och psykiska vardbehov och stdd till elever med lattare psykiska besvar. Detta
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innebar fler halso- och sjukvardsuppdrag och administrativa uppgifter. Det finns bade
fordelar och farhagor kopplade till utredningens férslag och om de ska genomféras
behdver bemanningen oka for att forslagen ska kunna genomféras pa ett
tillfredsstallande och patientsakert satt (bade for elever och personal).

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Gavle kommun har en arbetsterapeut som arbetar inom ett rektorsomrade.
Arbetsterapeuten ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal med medicinsk och
pedagogiskt tilldmpad kompetens. Arbetsterapeutiska insatser inom elevhalsan avser
bland annat bedémning och stdd av elevers motoriska, sensoriska, kognitiva och
aktivitetsrelaterade funktion samt analys av hur individ, miljé och aktivitet samspelar i
skolans kontext, i syfte att framja delaktighet, larande, sjalvstandighet och en trygg
skolvardag. Perspektivet person—miljo—aktivitet sakerstaller att insatserna ar
individanpassade och starker elevens mdjligheter att delta i skolans aktiviteter.
Insatserna inkluderar ocksa samarbete och dialog med vardnadshavare for att starka
stédet mellan hem och skola.

Gavle kommun har fyra logopeder, varav tre arbetar under Halso- och sjukvardslagen.
Den fjarde logopeden arbetar pa forskola och omfattas inte av halso- och
sjukvardslagen och beskrivs darfor inte i patientsdkerhetsberattelsen. Logopederna
som omfattas av Halso- och sjukvardslagen finns pa specifika skolor eller
rektorsomraden. Logopederna ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal med
medicinsk och pedagogiskt tillampad kompetens. Logopedernas insats inom
elevhalsan avser bland annat kartlaggning och stéd kring kommunikativa och sprakliga
formagor pa bade individ-, grupp- och organisationsniva vilket framjar ett fungerande
larande for eleverna. Logopedernas uppdrag ar brett och en del av insatserna faller
inom halso- och sjukvardslagen. Under aret har gemensamma traffar med logopeder
skett kontinuerligt, med diskussioner kring systematiskt kvalitetsarbete, avvikelser och
rutiner for likvardigt arbete. Logopederna har samverkat med rektorer, pedagoger,
elevhalsopersonal och externa aktorer.

Arbetsterapeuten och logopederna arbetar bade direkt med elever, i férebyggande,
halsoframjande och elevnara insatser, samt i tvarprofessionellt arbete pa individ-,
grupp- och organisationsniva, inklusive samordnade individuella planer (SIP).
Insatserna ar evidensbaserade, dokumenteras och foljer skollagen och hélso- och
sjukvardslagen.

Ledning och styrning sakerstalls genom sarskilt ledningsansvar for respektive
yrkesgrupp. ALA och LLA har under aret genomgatt utbildning for elevhalsans
medicinska ledning. Under aret har rutiner fér remisshantering och avvikelsehantering
tagits fram och implementerats, och arbete med journalféring och egenkontroller pagar
och planeras fardigstallas under 2026.

Kompetensutveckling ar en central del av arbetsterapeutens och logopedernas arbete.
Arbetsterapeuten har deltagit i forelasningar och utbildningar inom omraden som
medicintekniska hjalpmedel, sensorisk integration, finmotorik, autism, begavning,
skolfranvaro, skolmiljé och utveckling av elevhalsan, och deltar aven i nationella
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natverk for yrkesutbyte och professionellt stoéd. Logopeder har delvis deltagit i
utbildning kopplat till yrket, sa som alternativ och kompletterande kommunikation,
autism, juridik for logopeder samt en forbattrad elevhalsa. De har aven haft
kontinuerliga traffar for att diskutera rutiner, avvikelser och likvardigt arbete.

Under 2026 fortsatter arbetet med utveckling och implementering av rutiner,
egenkontroller och medicintekniska hjalpmedel for att ytterligare starka kvalitet,
patientsakerhet och likvardighet.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Fér att kunna na den nationella visionen "God och séker vard — 6verallt och alltid” och
det nationella mélet “ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra
grundldggande férutséttningar identifierats i den nationella handlingsplanen fér 6kad
patientsékerhet. Forutséttningarna &r Engagerad ledning och styrning, En god
sékerhetskultur, Adekvat kunskap och kompetens och Patienten som medskapare.

Elevhalsans uppdrag ar framst att arbeta halsofrdmjande och férebyggande och att
stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Elevhalsans medicinska insats
skiljer sig fran den 6vriga elevhalsan genom att den ar en egen verksamhet och har
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) som tillsynsmyndighet medan
Skolinspektionen utdvar tillsyn éver évriga delar av elevhalsan. Syftet ar att kontrollera
att verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och uppréatthaller en god kvalitet. En del
av elevhalsans skolpsykologers, arbetsterapeutiskt och logopediskt arbete har ocksa
IVO som tillsynsmyndighet.

Elevhidlsans medicinska insats

Elevhalsans medicinska insats arbetar utifran tydliga rutiner for att uppratthalla en hog
grad av patientsakerhet samt bedriva en god och saker vard dar risker tidigt identifieras
och férebyggs.

Forutsattningar for saker vard:

o Skolskoéterska finns tillganglig pa alla skolor.

e Skollakare ansvarar for ett rimligt antal elever.

e Arbetsmiljon ar andamalsenlig.

o Elevhélsans medicinska insats har den kompetens som kravs samt ges
mdjlighet till utbildning och kompetensutveckling.

e Rutiner som bygger pa vetenskap och beprdvad erfarenhet vilket sakerstaller
patientsakerhet och okar likvardighet i arbetet.

¢ Riktlinjer och rutiner f6ljs genom systematisk egenkontroll.

e Rutin kring avvikelserapportering vilket leder till analys samt riktade atgarder
som implementeras i verksamheten.

e Arlig versyn av de lakemedel som tillhandahalls samt manadsvis egenkontroll
av lakemedel pa respektive enhet.

o Extern lakemedelskontroll.

e Systematiskt kvalitetsarbete.
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e Journalféring som sakerstaller en god och saker vard.

e Samverkan med interna och externa aktérer i syfte att dka patientsdkerheten dar
patientens flode ar i fokus.

o Uppdrag MLA delas mellan skolskéterska samt enhetschef for att systematisera
patientsdkerhetsarbetet.

e Sammanhallen journalféring (NPO).

Infor lasar 25/26 gjordes ett gediget arbete dar skolskoterskor fick delta i en
undersdkning avseende sin arbetsmiljo, uppdragets rimlighet i férhallande till
tjanstgoringsgrad, elevantal och socioekonomisk viktning. Infor detta lasar tittades
vidare pa statistik kring antalet halsobesdk, vaccinationer och EHT for att sa likvardigt
som mojligt fordela resurserna. Utmaningar sa som mindre enheter, delade uppdrag
tenderar forsvara. EMI har uppmanats att fokuserat rikta arbetet mot lagstadgat
uppdrag utifran att det ar farre skolskoterskor an tidigare. Med detta underlag
fordelades arbetet med en del omférdelningar utifran tidigare lasar. Detta har paverkat
arbetsmiljon for medarbetare inom elevhalsans medicinska insats. Vidare har det
medicinska ledningsarbetet paverkats utifran att detta inte kunnat prioriterats da MLA
under vt 25 arbetat pa skola for att sakerstalla patientnara lagstadgat uppdrag. Under
varterminen kom ett beslut fran skolcheferna i lanet om att starta arbetet med
sammanhallen journalféring (NPO). Under sommaren arbetade enhetschef och MLA
med att férbereda tekniska I6sningar, integrering, bestalla behérigheter samt planering
for en saker implementering. Rutiner har tagits fram tillsammans med
informationsmaterial till elever och vardnadshavare. EMI kan utifran sammanhallen
journalféring i specifika fall ta del av andra vardgivares dokumentation. | de fall det ar
majligt minskar skolskdterskans administrativa arbete och patientsakerheten starks.

Ett gediget systematiskt arbetsmiljoarbete ar initierat inom elevhalsans medicinska
insats. Arbetsmiljoronder genomférs under lasar 24/25 pa samtliga enheter. Dessa
arbetsmiljéronder kompletteras med en checklista utifran kontroll pa krav av
skolskoterskemottagningens utformning. Under ht-25 har atgarder for upptackter vid
arbetsmiljéronder vidtagits. En friskfaktor som framkommer vid enkatundersdékning
indikerar behov av att starka kompetensutveckling och fortbildning inom
arbetsgruppen. Utifran utbildningsniva sakerstalls kompetens inom grupp,
skolskoterskorna har adekvat vidareutbildning pa specialistniva. Da arbete inom halso-
och sjukvard ska vila pa en grund av vetenskap framhalls behov av kontinuerlig
fortbildning.

Elevhilsans psykologer

Skolpsykologerna har som uppgift att bidra med psykologisk kompetens och kunskap
for att skapa miljder och situationer som framjar elevers larande, utveckling och hélsa.
Detta sker huvudsakligen i form av handledning, konsultation och fortbildning till
skolpersonal samt utredning med fragestalining intellektuell funktionsnedsattning.
Arbetet skolpsykologerna utfoér regleras av flertalet lagar och det ar enbart vissa av
arbetsuppgifter som faller under halso- och sjukvardslagen. Det halso- och
sjukvardsarbete som skolpsykologerna utfor ar framfér allt utredning, men aven
remisshantering, samverkan, deltagande i SIP samt psykologinsatser i Lotsen.
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Forutsattningar for saker vard:

o Skolpsykologerna ar legitimerade psykologer eller PTP-psykolog.

o Skolpsykologerna ar centralt placerade vilket sakerstaller en likvardig tillgang till
psykologisk kompetens och méjliggor nara tillgang till kollegialt kunskapsutbyte.

e Skolpsykologerna har rutiner for halso- och sjukvardsarbete. Rutinerna
revideras regelbundet.

o Skolpsykologerna bedriver utredningsarbete utifran evidenspraktik.

o Skolpsykologerna har tillgang till adekvat utredningsmaterial och testrum.

e Detfinns ett sakert journalsystem.

e En psykolog ar uthamnd som ledningsansvarig (PLA).

o Ett avvikelseteam ar etablerat for att systematisera hanteringen av avvikelser.

o Skolpsykologerna samverkar regelbundet med externa aktorer.

o Skolpsykologerna har regelbundna psykologméten dar syftet bland annat ar
kollegial handledning, att uppna likvardiga psykologinsatser till verksamheterna
och bibehalla en hég niva av patientsakerhet.

e Skolpsykolog konsulteras vid behov av ansvarig fér mottagande i anpassad
skola (MAS) vid bedémning infér utredning om anpassad skola.

o Psykologerna i Lotsen har regelbundna méten med specialpedagogerna och
kuratorn for 6kad likvardighet och patientsakerhet.

o Psykologiska insatser i Lotsen sker fran forskoleklass.

o Skolpsykologerna ges mgjlighet till kompetensutveckling genom inlasning och
kollegialt kunskapsutbyte.

o Skolpsykologerna gér egenkontroller for att sakerstalla hdg kvalitet och revidera
rutiner.

e Arbetsmiljon ar andamalsenlig och utvarderas av skyddsombud.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Arbetsterapeutiska insatser - Arbetsterapeuten ar legitimerad. Genom
arbetsterapeutisk kunskap bidrar arbetsterapeuten till att skapa forutsattningar som
underlattar elevers larande, utveckling och valbefinnande. Arbetet utgar fran ett
person—miljo—aktivitetsperspektiv, vilket innebar att insatserna anpassas efter elevens
individuella formagor, behov och aktiviteter i skolmiljon.

Arbetsterapeutens uppgift ar att delta i halsoframjande och férebyggande arbete,
handledning, konsultation, fortbildning och kartlaggning. Arbetsterapeuten arbetar
direkt med elever och anvander sin kompetens inom motorik, sensorik, kognition och
vardagliga fardigheter, samt analyserar hur individ, miljé och aktivitet samspelar i
skolans kontext, for att framja delaktighet, larande, sjalvstandighet och en trygg och
meningsfull skolvardag.

Logopediska insatser - Logopeder har som uppgift att bidra med logopedisk kompetens
och kunskap for att skapa miljoer och situationer som framjar elevers larande,
utveckling och halsa. Nagra av logopedernas uppgifter ar att delta i halsoframjande och
forebyggande arbete, handledning, konsultation, fortbildning och kartlaggning.
Logopeder jobbar aven direkt mot elever for att starka elevernas kommunikativa- och
sprakliga formaga sa de kan lyckas i sitt larande och utveckling.
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Arbetsterapeuten och logopedernas arbete regleras av flertalet lagar, dar vissa
uppgifter faller inom halso- och sjukvardslagen. Det géller framfér allt det direkta
arbetet med elever, handledning och stdd kopplat till enskild elev, samverkan med
skolpersonal, remisshantering och deltagande i SIP.

Arbetsterapeuten ar placerad inom ett specifikt rektorsomrade i

kommunen. Logopederna ar placerade pa specifikt skolor eller rektorsomraden.

Detta innebar att arbetsterapeuten och logopederna inte finns tillganglig for alla elever i
Gavle kommun. Detta paverkar elevernas mgjlighet till likvardigt stdd och elevhalsa
enligt skollagen (2010:800).

For att sdkerstalla kvalitet, patientsakerhet och likvardighet inom det egna omradet
har arbetsterapeuten sjalv arbetat fram rutiner och strukturer fér planering och
genomforande av insatser. Insatserna foljer skollagen och halso- och
sjukvardslagen (2017:30), ar evidensbaserade och dokumenteras

korrekt. Arbetsterapeuten och logopederna identifierar och

forebygger risker vilket bidrar till en trygg och saker elevhalsa inom omradet.

Forutsattningar for saker vard:

e Arbetsterapeuten och logopederna har den kompetens som kravs samt ges
mdjlighet till utbildning och kompetensutveckling.

e Arbetsterapeuten och logopederna har tillgang till
adekvat kartlaggningsmaterial och rum.

e Arbetsmiljon ar andamalsenlig och stodjer ett tryggt arbete.

e Samverkan med externa aktorer sker vid behov.

e Uppdrag som ALA och LLA har tilldelats arbetsterapeuten och en
av logopederna for att systematisera patientsdkerhetsarbetet.

e Det finns ett sakert journalsystem.

¢ Rutin kring avvikelserapportering finns, vilket leder till analys och
implementering av riktade atgarder i verksamheten.
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Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad och il
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa samtliga
nivaer. Ledning, chefer, medarbetare och medicinskt ansvariga ska {3}13

systematiskt samarbeta i patientsékerhetsfragor mot god och saker vard for

alla patienter inom elevhalsans insatser. Under aret har ledningsansvariga

inom Utbildning Gavle (skolskdterska, psykolog, logoped och arbetsterapeut)

haft gemensamma traffar. Syftet har varit att gemensamt diskutera ledningsarbetet och
utforma rutiner.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1§, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Utbildning Gavle har ett gemensamt mal, att samtliga elever ska uppna kraftigt
forbattrade resultat. Elevhalsans uppdrag ar att arbeta halsoframjande och
forebyggande och att stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Insatser som av elevhalsan tillhandahalls inom ramen for halso- och sjukvardslagen
ska utféras i 6verensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Att tillampa
evidenspraktik innebar att medvetet och systematiskt anvanda den basta tillgangliga
kunskapen, tillsammans med den professionelles expertis. Utdver detta maste elevens
situation och dnskemal for beslut om insatser och atgarder tillvaratas och bejakas.

Elevhalsans medicinska insats

Elevhalsans medicinska insats arbetar utifran tydliga rutiner for att uppratthalla en
sadan hog grad av patientsakerhet som méjligt och bedriva en god och saker vard dar
risker elimineras genom tidig identifiering och férebyggande arbete. Ansvarig
skolskoterska finns pa samtliga enheter inom samtliga skolformer. Detta mojliggor att
Oppen mottagning for enklare sjukvard bedrivs pa alla enheter likval som att det
framjande och férebyggande arbetet sakerstalls. Manadsvisa APT sakerstaller att
elevhalsans medicinska insats har ett forum dar professionerna ses och diskussioner
fors kring hur verksamhetens arbete ska vila pa vetenskap och beprévad erfarenhet.
Implementering av rutiner 6kar mojligheten for ett likvardigt arbete. Fyra stadieméten
per lasar dar indikationen till dessa méten ar att fora relevanta diskussioner for ett
likvardigt arbete inom stadierna pa de olika enheterna. Skolskdterskorna hospiterar
aven hos varandra for att influeras av varandras och enheternas arbeten, vid dessa
tillifallen uppmanas att delta pa halsosamtal. Detta som en del i kvalitetsarbetet for
elevhalsans medicinska insats arbeta med likvardig kvalitet i vara halsobesok.

| samband med att ny personal tillsatts i elevhalsans medicinska insats tilldelas en
erfaren skolskéterska som mentor. Varje nyanstélld introduceras via elevhalsans
medicinska insats introduktionsprogram.

Elevhélsans psykologer
Centrala elevhalsans skolpsykologer bedriver utredningsarbete utifran evidenspraktik.
Det finns tydliga rutiner for arendehanteringen. Under aret har rutinen fér ansékan om
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utredning andrats. Tidigare skickade skolan en ansokan till skolpsykologerna om
begavningsutredning, vilket bedémdes av en grupp utvalda psykologer. Sedan augusti
2025 skickar skolan en ansokan till ansvarig fér mottagande i anpassad skola (kallad
MAS). En skolpsykolog konsulteras vid behov under bedémningen. Arenden
aktualiseras sedan hos skolpsykologerna av MAS. Trots att ansékningsprocessen
forandrats har inga férandringar gjort avseende psykologutredning. En
psykologutredning bestar av informationsinsamling i form av intervjuer och testning,
samt vid behov skolobservationer och rekvisitioner. Under sommaren kan delar av
utredningar utféras men kontakten med skolan fér informationsinsamling och
aterkoppling paverkas, varpa utredningstiden ofta blir [angre.

Under 2025 inkom 58 st ansdkningar om psykologutredning. Det var 48 st ansdkningar
som mottogs medan 16 st avskrevs. Vid avskrivning beddmdes att psykologutredning
inte var ratt insats for eleven. Under 2025 pabdrjades totalt 37 st utredningar. Kétiden
var i snitt 6ver 3 manader (medelvarde: 107 dagar, spridning: 11-178 dagar), vilket ar
en 6kning fran foregaende ar (medeltid: 80 dagar, spridning: 14-131 dagar). Kétiden
har darmed blivit Iangre och spridningen storre. Av de 37 utredningar som pabdrjades
var det 11 st som pabdrjades inom 3 manader (det vill sdga 42%, jamfért med 60%
foregaende ar). Skolpsykologerna har arbetat med att minska kétiden och bibehalla en
kétid under 3 manader. Flera insatser har gjorts for att uppna detta daribland att
minska motestid och deltagande i elevhalsoteam. Utifran att kotiden dkat bedéms de
vidtagna atgarderna inte vara tillrackliga samtidigt som de aven kan férklaras av
minskad bemanningsgrad.

Skolpsykologer utfér aven arbeta via Lotsen. Det ar en verksamhet inom Central
elevhalsa som innefattar specialpedagog, psykolog och kurator. Insatsen riktar sig till
barn som gar sista aret i férskolan eller pedagogisk omsorg och som har svarigheter
med exempelvis uppmarksamhet, impulsivitet, motorik eller socialt samspel. Lotsens
arbetssatt har under aret utvarderats och rutiner har i viss man férandrats i och med
start av lasaret 25-26, d.v.s. i augusti 2025. Fran att ha varit tva psykologer med
tjanstgoringsgrad 50% sa ar det nu en psykolog och en kurator som delar pa
uppdraget. Psykolog/kurator har ocksa genomgatt utbildning av foraldrastddsprogram
samt genomfoért en forsta grupp, vilken ar en vidgning av psykologens uppdrag i
Lotsen. Under aret har omfattande planering fér den nya verksamheten genomforts,
samt implementeringsarbete med verksamheterna. Under aret medverkade psykolog
pa 40 nybesok och 87 aterbesok/uppfdljningar. Utifran att verksamheten férandrats och
psykologresurs halverats samt att arbetet med den nya rutinen/arbetssattet fortgatt
jamte ovrigt arbete, har situationen periodvis varit mycket anstrangd fér psykologen,
vilket ar en riskfaktor for patientsakerhet.

Skolpsykologerna har en psykolog som ar ledningsansvarig (PLA). En ny PLA tillsatts
under ar 2025. Under aret har nya rutiner skapats (journalféring och hantering av
inkomna avvikelser), befintliga rutiner reviderats (avvikelsehantering, remisshantering
och arendehantering vid oplanerad franvaro) och en egenkontroll utforts (avseende
utldtandeskrivning). En omstrukturering har aven gjort i psykologernas interna
mappsystem for att samla rutiner och géra dem mer lattillgangliga.
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Skolpsykologerna har tva skyddsombud som bevakar och verkar for en god
arbetsmilj6. Detta ar viktigt utifran att brister i arbetsmiljon kan paverka
patientsakerhetsarbetet. Under aret har skyddsrond utforts avseende fysisk och digital
arbetsmiljo, samt arbetsmiljé vid distansarbete. Skyddsombuden har aven medverkat
vid risk- och konsekvensanalys i samband med férandring i Lotsen.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Arbetsterapeuten och logopederna bedriver insatser i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Under januari 2025 tilldelades arbetsterapeut och logoped
uppdraget som ALA/LLA. Syftet med uppdraget ar att systematisera och vidareutveckla
det patientsakerhetsarbete som bedrivs inom verksamheten, i syfte att sakerstalla en
god och saker vard. Som en del i detta arbete har tydliga rutiner foér remisshantering
samt hantering av avvikelser utarbetats och implementerats under slutet av
hdstterminen 2025. Dessa rutiner bidrar till 6kad struktur, tydlighet och Iarande i
verksamheten och starker darmed sakerhetskulturen.

Under 2026 planeras fortsatt utvecklingsarbete med fokus pa framtagande och
implementering av rutiner fér journalféring samt egenkontroll, vilket syftar till att
ytterligare starka kvaliteten och patientsakerheten i arbetet. Arbetsterapeut kommer
aven att fokusera pa att ta fram och implementera en rutin fér hantering av
medicintekniska hjalpmedel, for att sékerstalla saker anvandning, systematisk
uppfdljning och korrekt dokumentation.

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1§ och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

Det yttersta ansvaret for patientsékerhetsarbetet har vardgivaren —
utbildningsnamnden.

Verksamhetschefen enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Kravet pa att verksamhetschef ska finnas dar halso- och sjukvard bedrivs, regleras i
héalso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30). Verksamhetschef har det dvergripande
ansvaret for att vard och omsorg bedrivs utifran lagar, foreskrifter, riktlinjer och fér
verksamhetens faststallda rutiner. Verksamhetschefen har ett helhetsansvar for sin
verksamhet. Vidare har man ett samlat ledningsansvar s att verksamheterna bedriver
god vard med hog kvalitet och patientsakerhet.

Ledningsansvariga (MLA, PLA, ALA och LLA).

Ledningsansvariga har tillsammans med verksamhetschefer enligt Halso- och
sjukvardslagen i uppdrag att uppratthalla och utveckla verksamhetens kvalitet och
sakerhet. Ledningsansvariga bevakar och foljer upp kvaliteten och sdkerheten sa den
uppratthalls samt utgor ett stdd for professionerna inom verksamheten. De ansvarar
aven for att det finns styrande dokument fér anmalningar av vardskador eller risk for
vardskador, hantering av avvikelser, lakemedelshantering, att dokumentation sker
enligt patientdatalagen. Ledningsansvariga utreder och féljer upp handelser i
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verksamhet som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada. Pa delegation
fran ndmnden ansvarar verksamhetschef for Centrala elevhalsan for anmalan enligt
Lex Maria och anmalan av legitimerad personal till IVO.

Legitimerad personal inom hélso- och sjukvard

Legitimerad personal inom halso- och sjukvard ansvarar for att arbetet utfors i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Varden ska sa langt som mgjligt utformas i
samrad med patienten. Legitimerad personal ska féra patientjournal, enligt
Patientdatalagen 2008:355 och Patientsékerhetslagen SFS 2010:659 Vidare har
legitimerad personal en skyldighet att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls
genom att rapportera risker for vardskador samt handelser som medfort eller hade
kunnat medféra en vardskada.

En god sakerhetskultur

fio\

v

L L]
Samverkan for att forebygga vardskador u
SOSFS 2011:94 kap. 6 §och 7 kap. 2§ p 3

b

Intern samverkan

Processer sker i samverkan med interna aktorer som rektorer, specialpedagoger,
kuratorer, pedagoger och annan skolpersonal for att forebygga att elever inte drabbas
av en vardskada.

Elevhidlsans medicinska insats

Skolskdterskorna och skollakarna deltar regelbundet i det tvarprofessionella
forebyggande och halsoframjande arbetet pa organisations-, grupp-, och individniva.
Skolskoterskorna deltar pa EHT pa skolorna som en del i det tvarprofessionella
arbetet. Elevhalsogangen ska vara tydlig sa elever med behov av stéd kommer till
kannedom for elevhalsan. Det ingar i elevhalsans individuellt riktade arbete att bidra till
utveckling mot utbildningens mal samt att undanrdéja hinder for larande, utveckling och
halsa.

Elevhalsoarbetet varierar pa respektive enheter. Samverkan med rektorer, bitradande
rektorer och Ovrig personal pa enheterna ar en forutsattning for att uppna ett gott
elevhalsoarbete med tydlig systematik, vilket i férlangningen goér att elever med behov
av stod far ratt insatser for att framja larande, utveckling och halsa. Att det pa
enheterna finns ett gemensamt ansvar for elevhalsoarbetet kraver ett nara
tvarprofessionellt samarbete pa skolorna, elevhalsa borjar i klassrummet. Skollakarna
har deltagit regelbundet i forum fér anpassad skolgang och i placering for
autismspektrumgrupperna (AST-grupper). Samverkan mellan skollakare och
skolpsykolog sker kontinuerligt.
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Elevhilsans psykologer

Skolpsykologerna samverkar med personal i férskola, grundskolan, gymnasieskolan
och anpassad skola i samband med insatser sasom psykologutredning och Lotsen. En
god samverkan ar en forutsattning for att eleven ska erbjudas ratt insats.
Skolpsykologerna har regelbunden samverkan med skolldkarna. Utnamnda
skolpsykolog deltar aven i méten med mottagandeansvarig, vid mottagningsgruppen
for mottagande i anpassad skola, i placering fér autismspektrumgrupperna (AST-
grupper) och i centrala beddmningsgruppen.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Arbetsterapeuten och logopederna deltar aktivt i det tvarprofessionella férebyggande
och framjande arbetet pa organisations-, grupp- och individniva. Som del av
elevhalsoteamen (EHT) pa respektive skola/rektorsomrade ser arbetsterapeuten och
logopederna till att identifiera elever med behov av stdd och sékerstalla att

adekvata insatser erbjuds.

Insatserna planeras och genomfors med ett systematiskt arbetssatt for att framja
elevens utveckling mot utbildningens mal och sakerstalla kvalitet och patientsakerhet

i insatserna. Samverkan sker med skolpersonal genom kartlaggningar, enskilda méten
och handledning, vilket starker patientsdkerheten och kvaliteten i

det arbetsterapeutiska och logopediska arbetet. En god samverkan ar en férutsattning
for att eleven ska erbjudas ratt insats.

Extern samverkan

Processer sker i samverkan med externa aktorer for att férebygga att elever drabbas
av en vardskada. Intentionen for all halso- och sjukvard som bedrivs ar att ingen
patient ska komma till skada.

Samverkan for Elevhalsans medicinska insats
Samverkan med vardinrattningar ar viktig for skolskéterskorna och skollakarna, inte
minst vad géaller remisser och konsultationer.

e Halsocentraler

e Socialtjansten

e Barnhalsovarden

e Externt medicinsk elevhalsa

¢ Barn- och familjehalsan (BFH)

e Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)

e Barn- och ungdomsmottagningen (BUM)
¢ Barn och ungdomshabiliteringen (BUH)
e Rontgen

e Folktandvarden

¢ Logopedmottagningen

e Asyl- och migranthalsa
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e Polisen
e Ungdomsmottagningen
e Andra vardinstanser inom Region Gavleborg

| samverkan med Central remisshantering, BFH samt BUP har det stundom varit
anstrangt. Utifran bristande kunskap om varandras organisationer har det funnits
felaktiga forvantningar sinsemellan. Under aret har det samverkats for att 6ka
kunskapen om varandras organisationer samt for att etablera kortare vagar i
samverkan, nagot som syftar till att eleverna far den insats som bedéms lamplig samt
att vardnadshavare ska kanna en tillit till en fungerande samverkan kring sitt barn.
Utifran dnskemal har en samverkan med BFH initierats, denna kommer paga under
lasaret 25/26. Skolskoterskorna har fortsatt blivit kallade till och deltar i SIP. Det finns
dock en tydlig bild bland skolskéterskorna att det ar betydligt farre SIP an tidigare.
Overgripande samverkan med regionen har utmanat. Det har patalats i operativa
valfardsgrupper att det finns en dnskan om samverkan kring samverkansdokuments
framtagande och implementering. Det finns flertalet exempel pa nar EMI ar huvudaktor
och samverkansdokument har tagits fram utan reell samverkan. Detta ar en kalla till
felaktiga forvantningar pa varandra och syftar inte till den tillit som vi behéver etablera i
samverkan. Vidare har det inte fungerat optimalt med remisser, EMI har i betydligt
storre utstrackning saknat remissbekraftelser och remissvar fran regionen. Nagot som
har medfort ett 6kat arbete i att efterfraga dessa. | samverkan har tidigare stickradda
barn remitterats till BUM for vaccination med lustgas, det har rort sig om ett fatal barn
pa arlig basis. Sedan tva ar tillbaka har EMI inte fatt remittera dessa barn vilket nu har
lett till att det finns ett uppdamt behov av att etablera denna samverkan igen. Kommer
BUM inte kunna erbjuda vaccination med lustgas behdver andra I6sningar diskuteras.
Nar patientsakerhetsberattelsen sammanfattas invantas fortfarande aterkoppling fran
regionen.

Elevhalsans psykologer

Skolpsykologer deltar i regelbundna samverkansméten med BUP, BUH, BFH, BUM
och central remisshantering. Vid samverkan lyfts bade individarenden och mer
overgripande fragor. Exempelvis fragor om remissvar, planerade insatser, vem som
ska utféra utredning och skolfranvaro. Skolpsykologerna har dven deltagit i en
samverkan mellan regionens verksamheter och elevhalsochefer i Gavleborgs lan
gallande samsjuklighet. | januari ar 2026 kommer samverkan med
Logopedmottagningen att aterupptas.

Under aret har skolpsykologerna remitterat till regionens Centrala remisshantering
(BFH, BUP) och Logopedmottagningen. | flera fall har remissbekraftelser eller
remissvar uteblivit. Nar detta skett har ett paminnelsebrev skickats eller arendet lyfts i
samverkan. Skolpsykologerna har kallats till ett flera tjanstemannamdten och nagra
SIP.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser
Arbetsterapeutiska insatser - Arbetsterapeuten samverkar med olika vardinrattningar,
socialtjansten och HjalpmedelSAM for att sdkerstalla adekvata och sakra insatser for
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elever med behov av stéd. Under aret har arbetsterapeuten haft regelbunden kontakt
med BUH, arbetsterapin, BUP, socialtjansten samt HjalpmedelSAM.

Arbetsterapeuten remitterar vid behov till bade offentliga och privata aktorer for
beddémningar och utredningar, samt deltar i SIP for att bidra till en helhetssyn kring
elevens behov och insatser. Arbetsterapeuten har deltagit i flera SIP och
tjanstemannamaoten under aret.

Under slutet av aret har arbetsterapeuten pabdrjat samverkan med férbundet
Sveriges Arbetsterapeuter i fragor som rér ALA och arbetsterapeutens roll i skolan.

Logopediska insatser - Logopeder samverkar med olika vardinrattningar, framfér allt
med logopedmottagningen, BUH och Kom-X. Det har varit svart att komma i kontakt
med logopedmottagningen under 2025 och ar nagot som planeras férbattras under
2026.

Logopederna har framfér allt remitterat till Kom-X men aven till privat aktor for Ias- och
skrivutredning. Logopeder har kallats till ett flertal SIP. Syftet med SIP ar att
samarbetet mellan skolan och externa aktorer leder till atgarder som kravs for elevens
basta.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Kontinuerliga uppfdljningar har skett kring hantering av journaluppgifter och
informationssakerhetspolicy. Det har genomforts regelbundna loggkontroller i
journalsystemet Prorenata for att sakerstalla att ingen har last journaler den inte har
behorighet att 1asa. Det har inte upptackts nagra avvikelser kring detta. |
journalsystemet Prorenata anvands tvdkomponentsinloggning vilket 6kar
informationssakerheten.

Elevhalsans medicinska insats
Det finns en tydlig rutin for journalhantering. Skolskéterskor och skollakare ar
informerade om de bestammelser som galler for hanteringen av patientuppgifter.

Saker journalhantering ar en vasentlig del i att bedriva en god och saker vard. En rutin
och en mall for journalgranskning finns implementerad. Journalgranskning har
genomfdrts och kommer fortsatt att genomféras pa arsbasis. Arets journalgranskningar
har medvetet riktas till att granska elever i ak 9 for att sékerstalla god journalféring
samt att kontroller avseende rygg ar korrekt utfort. Detta foranleds av att det
foregaende lasar var flertalet avvikelser pa ryggkontroller. Vid granskning fanns att
journalerna héll en genomgaende god kvalitet utifran sprak, samtycken, processer som
foljdes. En del upprepningar fanns i journalerna samt att antecknar signerats senare an
onskvart efter att de skrivits. En ny rutin avseende dokumentation har framtagits och
implementerats, syftet med detta ar att ha riktlinjer kring skyndsam dokumentation
samt hantering vid en situation da& dokumentation inte kan ske pa sedvanligt vis.
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Elevhalsans medicinska insats har en rutin for hanteringen av elever med skyddad
identitet. Denna rutin foljer Utbildning Gavles rutin for hur elever med skyddad identitet
ska hanteras.

Elevhilsans psykologer

Alla skolpsykologer har ett ansvar for att journalféring sker i enlighet med
patientdatalagen. En rutin for journalféring har utformads under aret for att 6ka
likvardigheten och sakerstalla god vard och féljbarhet. Rutinen for arkivering och
instrumentsekretess har uppdaterats med tydliggérande av vad som ska arkiveras var.
Vid informationsutbyte inhamtas muntligt eller skriftligt samtycke.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Arbetsterapeuten och logopederna ansvarar for att journalféring sker i enlighet med
patientdatalagen och for att dokumentera insatser pa ett sakert och korrekt satt. Under
2026 planeras att en rutin for journalféring och egenkontroll tas fram och
implementeras, for att ytterligare sakerstalla kvalitet och patientsaker hantering

av information. Arbetsterapeut och logopederna for aterkommande samtal om
journalhantering for att sakerstalla att hantering sker pa ett sékert och likvardigt satt.

Avvikelsehantering
SOSFS 2011:9

Elevhalsans medicinska insats

Inom elevhalsans mediciniska insats arbetas regelbundet med att uppratthalla en god
sakerhetskultur. Ett arbetsklimat efterstravas dar patientsakerhetsfragor 6ppet kan
lyftas, rapporteras samt uppmarksamma risker i verksamheten. Arbetsmetoder
diskuteras och utvarderas fran ett patientsakerhetsperspektiv dar alternativa
forbattringar kan lyftas.

En digital avvikelsehantering i Prorenata anvands for att likvardigt analysera och
hantera elevhalsans medicinska insats avvikelser. En rutin sakerstaller
tillvagagangssattet. Avvikelseteamet hanterar inkomna avvikelser. Detta team bestar
av medicinskt ledningsansvariga, enhetschef samt vid behov skollakare eller berérd
skolskdterska. Indikationen till att detta avvikelseteam har tillsats ar for att ha en ékad
systematik kring hanteringen av avvikelser, riskanalys, utvardering och riktade
atgarder.

Elevhilsans psykologer

Under aret har avvikelsehanteringen fortsatt att systematiserats. Avvikelser rapporteras
digitalt i journalsystemet Prorenata och ett avvikelseteam ar utnamnt for att hantera
avvikelserna tillsammans med verksamhetschefen. Rutiner finns for bade
avvikelserapportering och hantering av inkomna avvikelser. Skolpsykologerna
informeras om inkomna avvikelser och dess hantering vid gemensamma moéten i syfte
att 6ka medvetenheten om risker och férhindra upprepning av avvikelser.
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Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Under 2025 togs en rutin for avvikelserapportering fram. Avvikelser rapporteras digitalt
i journalsystemet Prorenata och ett avvikelseteam har tillsats for att hantera inkomna
avvikelser. Teamet bestar av ALA samt LLA. Anledningen till att avvikelseteamet

har tillsats ar att minska risken att hanteringen ska bli partisk da antalet logopeder ar fa
i kommunen och arbetsterapeuten ar ensam i sin yrkesroll.

Adekvat kunskap och kompetens

)

En grundlédggande férutséttning for en séker vard &r att det finns @:
tillrdckligt med personal som har adekvat kompetens och goda g’
férutséttningar for att utféra sitt arbete. Adekvet

kunskap och
kompetens

Elevhalsans medicinska insats

Grunden for att ha férutsattning att bedriva ett patientsakert arbete ar att skolskoterska
finns tillganglig pa alla skolor och att dessa har ansvar for ett rimligt antal elever, samt
att samtliga skolskoéterskor har den utbildning och kompetens som kravs for att kunna
utfor ett patientsakert arbete. Utifran det ekonomiska laget och farre skolskoterskor har
enhetschef fatt vara tydlig med en prioriteringsordning dar det lagstadgade uppdraget
om att erbjuda halsosamtal, tilkommande uppfdljningar, vaccinationer, 6ppen
mottagning samt medverkan i det tvarprofessionella arbetet pa EHT sakerstalls.
Skolskoéterskor och skollakare har med kort varsel ersatt foér varandra pa enheterna
utifran planerade insatser som eleverna varit informerade och férberedda infor.
Prioriteringarna har foranlett att flera insatser som tidigare kunnat syfta till
forebyggande och framjande arbete pa skolorna pa saval individ- som gruppniva fatt
prioriterats bort. Slutligen innebar detta att insatserna blir farre for farre antal elever pa
vara skolor. Samtliga skolskdterskor och skollakare har relevant utbildning. Rekrytering
av skolskoterskor har gjorts under aret. Samtliga elever har blivit erbjudna halsosamtal
och vaccinationer enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Infér kommande lasar finns en tydlig
indikation pa behov av rekrytering av skolskoterska.

Nuvarande enhetschef delar det medicinska ledningsansvaret med en skolskoterska. |
tidigare patientsdkerhetsberattelse redogjordes for hur ett nytt digitalt ledningssystem
skulle ersatta den nuvarande metodbok dar processer, rutiner och riktlinjer samt
arbetsmaterial forvaras for elevhalsans medicinska insats patientsakerhetsarbete.
Malsattningen var att ha flera processer i systemet och att arbeta med implementering
av systemet i arbetsgruppen. Arbetet med ett digitalt ledningssystem pagar men har av
skal som arbetsbelastning och ekonomiskt lage fatt prioriteras lagre an det patientnara
arbetet.

Arbetsplatstraffar, utvecklingsdagar och handledning (EMI)

Fortbildningar och utbildningar bade interna och externa sker I6pande under aret.
Utifran det ekonomiska laget finns detta ar ingen maojlighet att delta pa
skolskdterskekongressen men under kommande ar kommer skolskéterskorna delta pa
skolskdterskekongressen. Riksforeningen for skolskéterskor ar en ideell férening som
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framjar forskning, utveckling och utveckling inom elevhalsans medicinska insats.
Planeringsdagar har genomforts dar det arbetats med kvalitetsarbeten, bade inom
elevhalsans medicinska del, aven med 6vriga professioner inom elevhalsan.

Fortbildningar och utbildningar har skett I6pande. Lanstraffen for skolskoterskor
anordnades under detta lasar av Gavles skolskéterskor. Dagen innehdll en rad olika
forelasningar, exempelvis lakare fran 6ron, ndsa och hals atergav vad den medicinska
insatsen i skolan kan behdva vara observanta pa. Shanazi hjaltar berattade om sitt
arbete, psykolog fran centrala elevhalsan berattade om flickor med autism,
psykiatrisjukskoterska fran Sandvikens elevhalsa férelaste om barn med tidiga tecken
pa NPF.

Utbildningar som genomfoérts ar exempelvis frisk och kry, offentlighet och sekretess,
information pa APT fran barnahus och polis, vald mot barn med IF, digitalt sexuellt
vald, religion och begransande normer.

Pa gemensam heldag for centrala elevhalsan inleddes formiddagen med "hur mar vara
elever” vilket tog avstamp i EMI:s 5100 halsosamtal som sammanstallts pa
huvudmannaniva. Pa eftermiddagen fick vi ta del av Sissela Nutleys férelasning om
"den mentala tallriksmodellen”.

Workshops om tillvaxt, anafylaxi och NPO (nationell patientdversikt) har varit
uppskattade intern kompetensutveckling.

Elevhilsans psykologer

Centrala elevhalsan har under aret haft 13 anstéallda skolpsykologer. En skolpsykolog
avslutade sin tjanst i februari och en PTP-psykolog bérjade i augusti. En har varit
foraldraledig hela aret och tva skolpsykologer var tjanstlediga halva aret. Flera
skolpsykologer arbetar deltid. En skolpsykolog har haft ett annat uppdrag som del av
sin tjanst fram till augusti. Samtliga skolpsykologer ar legitimerade psykologer, forutom
en PTP-tjanst. Under aret har skolpsykologgruppen minskat utifran foraldraledighet,
tjanstledighet och da fler arbetar deltid. Dokument har skapats och anvants for att pa
ett strukturerat satt informera nya anstéllda om halso-och sjukvardsarbete och att
sakerstalla patientsakerhet vid avslutad tjanst.

Arbetsplatstraffar, utvecklingsdagar och handledning (psykologer)
Skolpsykologerna har under aret deltagit i manadsvisa arbetsplatstraffar, en
gemensam dag for elevhalsopersonal och Psifos kompetensdagar (konferens for
skolpsykologer). Skolpsykologerna har aven deltagit i diverse webbinarium for
kunskapsinhamtning och att sakerstélla evidenspraktik, samt deltog tva psykologer i en
konferens om kriminalitet i skolaldern. PLA deltog i en utbildning fér ledningsansvariga.
Under aret har skolpsykologerna haft egna planeringsdagar for kvalitetsarbete och
planering framat. Beslut togs infor hdstterminen att vissa psykologer riktar sina insatser
mot utredning och andra mot handledning, konsultation och fortbildningar. Detta for att
Oka likvardigheten och mojliggéra narmare dialog kring arendespecifika fragor.
Skolpsykologerna har bade kollegial och extern handledning for att uppratthalla en god
kompetens och likvardighet i arbetet. Under aret utférdes interna traffar som kallas

Utbildning Géavle, Gavle kommun, Box 603, 801 26 Gavle Besdksadress: Ruddammsgatan 27
Kundtjanst: 026-17 80 00, utbildning@gavle.se, www.gavle.se



22

journal club, dar ny kunskap eller férdjupning inom olika omraden delges och
diskuteras i psykologgruppen.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Arbetsterapeuten ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal med medicinsk och
rehabiliteringsvetenskaplig grundutbildning samt pedagogiskt tillampad kompetens.
Arbetsterapeutiska insatser utgar fran ett person—miljé—aktivitet-perspektiv, vilket
innebar att insatserna anpassas efter elevens individuella férmagor, behov och
aktiviteter i skolmiljon. Arbetsterapeutens uppdrag omfattar bland annat direkt arbete
med elever for att starka deras motoriska, sensoriska, kognitiva och vardagliga
fardigheter, sa att de kan delta i skolans aktiviteter pa ett satt som ar sakert,
meningsfullt och framjar delaktighet, sjalvstandighet och trygghet.

Insatserna inkluderar aven analys av hur individ, miljé och aktivitet samspelar i skolans
kontext, halsoframjande och férebyggande arbete, handledning och konsultation till
skolpersonal, fortbildning, kartldaggning och samarbete med vardnadshavare for att
starka stodet mellan hem och skola. Genom pedagogiskt inriktad handledning kan
skolpersonal omsatta arbetsterapeutiska bedémningar och rekommendationer i
undervisning och vardagsaktiviteter, vilket 6kar kvaliteten pa stddet och sakerstaller att
insatserna ar evidensbaserade och patientsakra.

Logopederna ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal och arbetar med att skapa
miljéer och situationer som framjar elevers larande, utveckling och halsa. De deltar i
halsoframjande och forebyggande arbete, handledning, konsultation, fortbildning och
kartlaggning samt arbetar direkt med elever for att starka deras kommunikativa och
sprakliga fardigheter, sa att de kan na sina mal inom larande och utveckling.

Arbetsterapeuten och logopederna deltar i tvarprofessionellt arbete pa individ-, grupp-
och organisationsniva, inklusive SIP. Arbetsterapeutens och logopedernas arbete
regleras av flertalet lagar, dar vissa uppgifter faller inom halso- och sjukvardslagen. Det
galler framfor allt direkt arbete med elever, handledning och stéd kopplat till enskild
elev, samverkan med skolpersonal, remisshantering och deltagande i SIP.

Arbetsterapeuten har deltagit i utbildningar och féreldsningar inom medicintekniska
hjalpmedel, sensorisk integration, finmotorik, autism, begavning, skolfranvaro, skolmiljo
och utveckling av elevhalsan, vilket bidrar till att insatserna planeras och genomférs pa
ett patientsakert och kvalitetssakrat satt. Arbetsterapeuten ar medlem i SSIA (Svenska
foreningen for Sensorisk Integration i Sverige) och har initierat ett nationellt digitalt
natverk for arbetsterapeuter i skolans elevhalsa, vilket framjar kunskapsutbyte,
professionellt stdd och utveckling av arbetsterapeutiska insatser.

Logopederna har till viss del deltagit i kompetensutveckling, bland annat inom alternativ
och kompletterande kommunikation, autism, juridik fér logopeder och en férbattrad
elevhalsa. Tva av tre logopeder har inte haft mdjlighet till formell kompetensutveckling
under aret, vilket ar nagot som kommer att prioriteras under 2026.

ALA och LLA har under aret genomgatt utbildning fér elevhalsans medicinska ledning.
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Arbetsplatstraffar, utvecklingsdagar och handledning (arbetsterapeut och
logoped)

For att framja erfarenhetsutbyte och professionellt stdd deltar arbetsterapeuten och
logopederna i nationella och digitala natverk. De medverkar aven i tvarprofessionella
mdten inom elevhalsan, vilket bidrar till kunskapsdelning, stdd i planering och
uppfdljning av elevinsatser samt starker patientsakerheten.

Logopeder ses regelbundet for att diskutera hur patientsdkerhetens kan utvecklas och
forbattras. Logopederna ingar aven i ett stérre narverk dar logopeder inom Gavleborgs
lan ses. | natverket férmedlas ny kunskap eller férdjupning inom olika omraden. Under
aret har aven kollegial handledning skett vid behov for att uppratthalla en god
kompetens och likvardighet i arbetet.

Patienten som medskapare

Delaktighet i varden ar en grundlaggande forutsattning for en Patienten
som med-

saker vard. Elevhalsan bedriver frivillig vard. Samtycke fran elev skapare
och vardnadshavare ar en forutsattning for insatser.

Elevhalsans medicinska insats

Elever har ratt att sjalva sdka elevhalsans personal och kontakt tas med
vardnadshavare i de fall dar man beddmer att detta ar lampligt eller nédvandigt.
Eleverna informeras om att skolskoterskor och skollékare har tystnadsplikt. De far
ocksa information om att tystnadsplikten kan brytas i vissa situationer till exempel vid
misstanke om att barn far illa. Information till och samverkan med elever och
vardnadshavare ar en viktig del av elevhalsans arbete. Innan eleverna har sitt
halsobesok med skolskdterskan gar samtliga skolskoterskor ut i klasserna och berattar
for eleverna om halsobesoket, hur det gar till, vad de kommer att prata om och vilka
halsoundersékningar som de kommer att erbjudas. Ett behov som identifierades
foregaende lasar ar att ytterligare starka patientens roll som medskapare i varden.
Utvarderingar i digital form har darfor tagits fram som i grundskolan som har
genomforts av elev och vardnadshavare pa fyra enheter efter genomfort halsosamtal.
Detta kommer fortlépa pa fler enheter. P4 gymnasiet genomférs en digital utvardering i
ett antal klasser pa varje gymnasieskola som darefter utvarderas. Malet med
utvarderingen ar att 6ka delaktigheten hos vara elever.

Information skall vara anpassad efter elevens behov, alder, kunskap och situation.
Informationen kan till exempel berdra féljande omraden:

e Beskrivning av elevhalsans medicinska insats, roll och uppdrag.

¢ Information infor vaccinering.

¢ Information infor halsobesdk och infor eventuell uppfoljning av halsobesok.
e Information om vidtagna atgarder vid symtom eller skada.
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¢ Kompletterande kommunikation i form av bildstéd anvands i samtliga skolformer
anpassat utifran alder.

Det ar viktigt att elevhalsans personal uppmarksammar faktorer som kan medfora
svarigheter i informationséverféringen, exempelvis tolkbehov eller anpassad
kommunikation. Elever eller vardnadshavare som har synpunkter pa varden eller vill
framfora klagomal kan gora det genom att kontakta skolskéterskan. Skolskéterskan
rapporterar sedan synpunkt eller klagomal till enhetschefen som hanterar dessa och tar
stallning till eventuell atgard. Rapporterade synpunkter lyfts sedan i
skolskoterskegruppen. Tva klagomal har mottagits av enhetschefen. Planer kommande
l&sar pa att 6ka tillgangligheten for klagomal fran elev och vardnadshavare inom
verksamheten for att ha en 6kad systematik kring hur klagomal tas emot och hanteras.

Elevhilsans psykologer

Innan en psykologutredning inleds ska vardnadshavare eller myndig elev ge sitt
samtycke. Detta har skett via skriftliga samtycken som skolan bifogat vid ansékan om
utredning till skolpsykologerna. | samband med den nya rutiner har MAS traffar med
vardnadshavarna infor utredning for att ge utékad information om syftet med
utredningarna och anpassad skola. Samtycket till utredning ar uppdaterat av
verksamhetsstdd och fylls i vid mdte med MAS. Utredande psykolog bekraftar
samtycket muntligt vid uppstart av psykologutredning. Information till eleven ges utifran
elevens alder och mognad. Bildstdd och tolk anvands vid behov. Vid remittering till
annan vardinsats kravs muntligt samtycke.

Under aret har utvarderingar till vardnadshavare och elev skapats och lamnas ut vid
avslutad utredning (foéraldraatergivning och elevatergivning). Detta for att oka
patientens delaktig och fa 6kad inblick i patientens upplevelse av utredningen.
Utvarderingarna kommer sammanstallas |asarsvis.

Synpunkter och klagomal kan lamnas direkt till psykolog eller till verksamhetschef.
Under aret har inga synpunkter och klagomal inkommit.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Arbetsterapeuten och logopederna sakerstaller att eleven ar delaktig i sina insatser och
i planering av mal, utifran alder, mognad och individuella forutsattningar. Arbetet utgar
fran ett barnrattsperspektiv i enlighet med FN:s barnkonvention, dar elevens ratt att
komma till tals och barnets basta beaktas i planering, genomférande och uppféljning av
insatser. Information ges pa ett anpassat satt, med stdd av alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) eller tolk vid behov. Samtycke inhamtas alltid
fran vardnadshavare eller myndig elev, muntligt eller skriftligt, och dokumenteras i
journal.

Synpunkter och klagomal kan lamnas direkt till arbetsterapeuten, logopederna eller
verksamhetschef, vilket bidrar till kontinuerlig utveckling och kvalitetssakring av
insatserna.
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AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 7§, 88§, 7 kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Verksamhetens mal ar att bedriva en god och saker vard dar risker elimineras genom
tidig identifiering och férebyggande arbete. Samarbete har skett mellan professionerna
i elevhalsan for att utveckla och forbattra det forbyggande och halsoframjande arbetet.

Elevhidlsans medicinska insats

Elevhalsans medicinska insats arbetar for att alla elever ska fa méjlighet att ta del av
de halsoframjande och férebyggande insatser som erbjuds sa som halsobesok,
vaccinationer, 6ppen mottagning samt edukation kring friskfaktorer i olika former.

Elevhalsans medicinska insats har ett arshjul bade for grund-, anpassad- och
gymnasieskolan som skolskoterskorna arbetar efter i syfte att fullborda sitt uppdrag
utifran Socialstyrelsen riktlinjer. Darmed kvalitetssakras att samtliga elever blir erbjudna
halsobesdk och vaccinationer. Skolskéterskorna har funnits pa plats ute pa respektive
skola och har varit tillgangliga fér de elever som behdvt traffa skolskéterskan. Alla
elever har blivit erbjudna vaccinationer pa samtliga enheter. Alla elever har blivit
erbjudna halsobestk pa samtliga enheter. Samtyckesblanketter infér vaccination har
skickat digitalt till vardnadshavare. Det har varit svart att fa in alla samtycken och
skolskoterskorna har fatt skickat ut paminnelser vid flera tillfallen. Som ett led i att
digitalisera har elevhalsans medicinska insats tagit fram digitala halsouppgifter som
anvands. Vidare har digitala journalrekvisitioner tagits fram vilket medfér att
elevhalsans medicinska journaler snabbare och mer patientsakert skickas mellan
externa skolenheter.

Samtliga elever som behovt traffat en skollékare har erbjudits ett lakarbesok.
Skolskoterskorna och skollakarna ar indelade i kvalitetsgrupper och har fortsatt sitt
arbete med att utveckla och uppdatera gemensamt material kring olika arbetsomraden.
Revidering och uppdateringar har gjorts av befintliga rutiner i metodboken
ansvarsgrupper bar ansvar for uppdatering och revidering av dessa.

Flertalet skolskoterskor har genomfort halsoundervisning kring bland annat
livsstilsvanor och pubertet i olika grupper. Vissa ganger har detta genomférts
tilsammans med kurator. Nastan alla skolskoterskor pa grundskolan har deltagit i
trygghetsarbetet pa skolorna tillsammans med rektor och évriga elevhalsan. Pa
gymnasiet arbetar man med Gavlemodellen dar skolskoterskorna ar delaktiga. Hur
man arbetar med Gavlemodellen ser olika ut pa de tre gymnasieskolorna. Oversyn av
trygghetsarbetet ar detta 1asar en aktivitet i det systematiska kvalitetsarbetet, det kan
dock finnas en svarighet i att arbeta likvardigt da trygghetsarbetet ser olika ut pa olika
enheter.

Rutin samt mall for journalgranskning finns. Syftet med journalgranskning ar att
kvalitetssakra dokumentationen samt att kunna félja elevens halso- och
sjukvardsprocesser enligt Socialstyrelsens riktlinjer.
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All teknisk utrustning ar kalibrerad och kontrollerad enligt rutin. Pa de flesta storre
skolskoterskemottagningar uppfylls kraven pa lokaler for att kunna bedriva en saker
och god vard. Pa vissa skolskéterskemottagningar saknas fortfarande rinnande vatten
och nagra ar i behov av rust. Det ar inte optimalt ljudisolerat pa en del mottagningar
samt att nagra ligger en bit ifran skolverksamheten vilket leder till att det férsvarar for
eleverna att l1att uppsoka skolskoterskan. Arbetsmiljéronder sammanstalls under vt -25.
Investeringar av medicinteknisk armaratur har genomforts. Nya kylskap for férvaring av
vaccin har installerats pa skolkontoret. Dessa har en funktion som sakerstaller korrekt
temperatur, att temperaturen gar att spara over tid och att ett larm gar till enhetschef,
MLA och vaccinationsansvarig skolskéterska vid avvikande temperatur.

Fortsatt arbete pagar pa enheterna med att tydliggéra elevhalsans professioners
arbete. Syftet ar att 6ka kunskapen om elevhalsans uppdrag ute pa skolorna och
darmed foérbattra samarbetet med dvrig skolpersonal. Elevhalsans medicinska insats
har som mal att presentera uppdraget med stdéd av framtagen gemensam Powerpoint
pa skolornas arbetsplatstraffar.

En god samverkan leder till battre utveckling av férebyggande och halsoframjande
insatser for eleverna och ska leda till att sakra verksamhetens kvalitet.

Elevhilsans psykologer

Skolpsykologerna samverkar med elevhalsopersonal, skolpersonal och externa
vardgivare for att bl.a. underséka forklaringsmodeller, bedéma behov och lampliga
atgarder. Vid storre forandringar har skolpsykolog deltagit i arbetsgrupper och vid risk-
och konsekvensanalys. PLA har regelbunden samverkan med 6vriga ledningsansvar i
elevhalsan och PLA i grannkommuner. Rutiner har uppdaterats och nya skapats (se
under "Engagerad ledning och tydlig styrning- Elevhalsans psykologer”).
Skolpsykologerna har aven skapat en rutin vid orosanmalan. Under aret har
skolpsykologerna utfort en strukturerad egenkontroll avseende utlatandeskrivning.
Detta for att undersdka eventuella brister i rutinen eller behov av anpassningar i
utredningsmallen.

Skolpsykologerna sakerstaller att testinstrument och utredningsmaterial som anvands
ar aktuella och lampliga utifran fragestallningen. Skolpsykologerna sakerstéller aven att
testinstrument férvaras pa ett lampligt satt utifran instrumentsekretess.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Arbetsterapeuten och logopederna arbetar kontinuerligt med att utvardera

sina insatser och sakerstaller att kartlaggningsmaterial, hjalpmedel och

annat material som anvands ar aktuella, evidensbaserade och lampliga utifran elevens
behov och arendet. Arbetsterapeuten och logopederna identifierar och forebygger
risker for felaktiga insatser, inklusive sadker anvandning av medicintekniska hjalpmedel,
och dokumenterar alla insatser korrekt i journalen enligt patientdatalagen.

ALA och LLA tar fram en rutin for egenkontroll. ALA tar aven fram
en rutin for férskrivning av hjalpmedel planeras att tas fram under 2026 for att
systematisera arbetet, folja upp insatser och ytterligare sakerstalla kvalitet
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och patientsékerhet. ALA och LLA har regelbunden samverkan med 6vriga
ledningsansvar i elevhalsan. Genom dessa atgarder bidrar arbetsterapeuten och
logopederna till en trygg och saker vard fér elever med behov av stdd.

1

Oka kunskap om
i drdskada

infratlade vards!
Elevhalsans medicinska insats

<
All personal inom elevhalsans medicinska insats har ansvar for att

identifiera och rapportera risker som kan medféra negativa handelser eller tillbud i
verksamheten och fér elever genom avvikelserapportering.

Oka kunskap om intraffade vardskador ’

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1
§, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Skolskoterska och skollakare gor en avvikelserapport till enhetschef och medicinskt
ledningsansvarig vid handelse som har medfort en skada eller hade kunnat medféra en
skada for elev. Avvikelseteamet ansvarar for utredning och analys och utser utdkat
analysteam vid behov. Enhetschef och medicinskt ledningsansvarig ansvarar for
atgarder och tidsplan samt sammanstaller och aterrapporterar till berord skolskoterska
eller skolldkare. Berdrd skolskoterska eller skollakare tas med i hanteringen av
avvikelsen i prorenata sa att man kan folja processen och delta i handelseanalysen.
Alla avvikelserapporter analyseras kring vilka atgarder som behdéver vidtas for att
undvika att handelse aterupprepas. | samband med APT aterrapporteras pagaende
arbete i avvikelseteamet. | de fall avvikelserapporten syftar pa handelse som annan
vardgivare ar ansvarig for vidarebefordrar enhetschefen den till berérd verksamhet.

Genomgang av analys av de aktuella avvikelserna sker vid regelbundna
arbetsplatstraffar en gang per manad. Analys av avvikelser i avvikelseteamet har
utvecklats, matriser anvands regelbundet for att likvardigt bedoma allvarlighetsgraden.
Enhetschef och medicinskt ledningsansvarig vidtar lamplig atgard beroende pa
avvikelsens allvarlighetsgrad och gor vid behov i samrad med verksamhetschef
anmalan enligt lex Maria.

Under 2025 har 22 avvikelserapporter inkommit. | samband med inkomna avvikelser
och analys av dessa har behov av nya rutiner identifierats. Rutiner har skapats och
implementerats i verksamheten fortidpande under lasaret. De avvikelser som inkommit
har handlat om externa och interna avvikelser, remisser, vaccination, forsenade
uppfdljningar som ryggkontroll och missat halsobesok. Ingen avvikelse har lett till
vardskada.

Elevhilsans psykologer

Rutiner finns for avvikelserapportering och hantering av inkomna avvikelser.
Avvikelsehanteringen sker i journalsystemet Prorenata. Under aret har fyra avvikelser
inkommit. De inkomna avvikelserna gallde intern samverkan, remisshantering,
journalhantering och posthantering. Avvikelserna atgardades bland annat genom att
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ladda upp ett dokument som saknades i journal (journalhantering), 6ka behdérigheten i
Prorenata for att félja elevers bevakningar vid skolbyte (remisshantering), eftersdka
remissvar (posthanteringen) samt att framat tydliggora férvantan och
Overenskommelse med annan elevhalsopersonal (intern samverkan). Rutiner har dven
uppdaterats avseende arkivering och en checklista har utformats fér avslut nar kollega
slutar. Inga avvikelser bedomdes leda till vardskada. Skolpsykologerna har informerats
om avvikelserna och atgarder.

Utdver de inkomna avvikelserna har aven andra arenden lyfts dar en vardskada kan
foreligga. Avvikelser har dock inte gjorts. Detta har gallt avvikelser gallande
posthantering, extern samverkan och journalhantering. Dessa arenden har lyfts med
verksamhetschef och med berérd part, samt i samverkan. Dessa har inte hanterats
strukturerat och visar ovana och osakerhet kring att skriva avvikelser.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

ALA och LLA har under 2025 pabdrjat arbetet kring en rutin

for avvikelserapportering digitalt i Prorenata. Arbetet fardigstalldes och
implementerades under hdstterminen. Rutinen innebar

att arbetsterapeuten och logopederna gor en avvikelserapport till ledningsansvarig vid
handelse som har medfért en skada eller hade kunnat medféra en skada for elev.
Avvikelseteamet ansvarar for utredning och analys och utser utdkat analysteam vid
behov. Ledningsansvariga ansvarar for atgarder och tidsplan samt sammanstaller och
aterrapporterar till berérd arbetsterapeut eller logoped. Alla avvikelserapporter
analyseras kring vilka atgarder som behdver vidtas for att undvika att handelse
aterupprepas.

Efter att rutin for avvikelsehantering aktualiserats har en

avvikelse for logopederna inkommit. Avvikelsen handlade om journalhantering och

i samband med det har behov av ny rutin identifierats. Rutinen planeras skapas och
implementeras under varterminen 2026.

Tillforlitliga och sakra system och processer
2
Tillfrlitiga och sékra

Elevhalsans medicinska insats oriem oh oo
De rutiner och processer som sakerstaller att arbetet bedrivs enligt X *
lagar och foéreskrifter och med hég kvalitet och sakerhet finns

samlade i metodboken for elevhalsans medicinska insats. ”
Metodboken revideras arligen samt vid behov for att sékerstalla att processer och
rutiner ar aktuella och att eventuella andringar av lagar och férordningar
uppmarksammas.

Egenkontroll Omfattning Kalla

Erbjudit halsosamtal Lépande under aret Prorenata
Verksamhetsberattelser
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Erbjudit vaccinationer

Lépande under aret

Prorenata
Verksamhetsberattelser

Genomforda halsosamtal

Lépande under aret

Prorenata

Givna vaccinationer Lépande under aret Prorenata
Medicinteknisk utrustning Kalibrering enligt rutin Rutin i metodbok
Avvikelser Lépande under aret Prorenata
Skollakarmottagning Lépande under aret Prorenata

Patientens klagomal och
synpunkter

Lépande under aret

Patientnamnden/ IVO och
avvikelser

Loggkontroller

Tio ganger per ar

Prorenata

Loggkontroller NPO

Tolv ganger per ar

Inera

Kontroll av lakemedel

Tio ganger per ar

Rutin i metodboken

Kontroll av kylskap

Varje vecka

Rutin i metodboken

Journalgranskning

En gang per ar

Rutin samt mall for
journalgranskning

Kontroll av
skolskoterskemottagningen

En gang per ar

Rutin i metodboken
Arbetsmiljéronder

Elevhilsans psykologer

PLA hanterar I6pande inkomna avvikelser och kontrollerar regelbundet arenden som
vantar pa bedomning infér utredning eller ar i utredningskon. Detta for att minska risk
for nya avvikelser och att sakerstélla att alla inkomna ansdékningar hanteras enligt rutin.
Loggkontroller gors av systemforvaltare i Prorenata. En gemensam egenkontroll
utférdes avseende utlatanden for kompetensutveckling och kontroll av utlatandemallen.
En egenkontroll gérs aven nar testpersoner ska avslutas i de digitala systemen Q-

interactive och Q-global.

Egenkontroll

Omfattning

Kalla

Avvikelser

Lépande under aret (PLA)

Prorenata

Arendehantering
(inkomna och i kén)

Lépande under aret (PLA)

Prorenata och excel

Utlatandeskrivning

Hoésten (alla)

Rutin i Sharepoint

Arendehantering
(testprotokoll)

Varen (ansvarig psykolog)

Q-interactive och Q-global

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser
Rutiner och processer revideras vid behov. Loggkontroller gors av systemférvaltare i
Prorenata. Ett arbete for att systematisera egenkontroller kommer att pabérjas under

2026.
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Saker vard har och nu
S"k3'd

Riskhantering “.
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4 "f.\‘\

Riskanalys skall genomféras av vardgivare. | processen for

riskanalys ingar att bedéma vilka risker som finns pa individ-, verksamhets- och
strategisk niva och sannolikheten for att handelser kan intraffa. Det ingar aven att
beddma vilka negativa konsekvenser som kan folja handelsen och ta stallning till om
fler personer behover finnas med i bedémningen.

Elevhalsans medicinska insats
Elevhalsans medicinska insats har tydliga riktlinjer och rutiner for risk- och
avvikelserapportering, bade internt och externt.

Elevhélsans psykologer

Risker kan rapporteras via avvikelse, muntligen pa skolpsykologernas veckovisa méten
eller direkt till PLA eller verksamhetschef. En risk- och konsekvensanalys har utférts vid
forandring i Lotsen. En risk som lyfts ar att vissa skolor skrivit att psykolog deltagit pa
elevhalsomote och vid beslut fast psykologen ej varit med. Detta da uppdatering av
narvaro ej gjorts nar psykolog varit franvarande. Berorda skolor har informerats om
detta.

Skolpsykologerna arbetar for att uppmarksamma risker fér att i sin tur hantera dessa.
Risker ar bl.a. posthantering, skanning och vem som ska utreda (utifran primar
fragestallning). Skolpsykologer deltar i samverkan med regionen gallande utredningar.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser
Framtagande av en rutin for avvikelserapportering pabérjades och implementerades
under hosten 2025.

Arbetsterapeuten identifierar och dokumenterar risker i samband med insatser,
anvandning av hjalpmedel eller kartlaggningsmaterial och sakerstaller korrekt
anvandning av medicintekniska hjalpmedel, samt kommunicerar relevanta risker med
elever, vardnadshavare och andra professioner. Genom dessa atgarder

bidrar arbetsterapeuten till en trygg, kvalitetssakrad och patientsaker elevhalsa.

Risker och avvikelser gallande det logopediska arbetet kan lyftas under logopedernas
moten eller direkt med LLA.
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Starka analys, larande och utveckling
4
Stiirka analys,
lérande och utveckling
i

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5kap. 5§, 7kap. 2§p 5

Elevhilsans medicinska insats

Typ av avvikelser Antal | Atgéarder Vardskada
Externa 5 Samverkan med extern aktor 0
Uteblivna halsokontroller 11 Journalgranskning kopplat till 0

Okat antal avvikelser.
Fortydligat rutin kring
bevakningar.

Andrat anteckningsmall i

patientsakerhetssyfte.
Vaccinationer 3 Fortydligat rutin kring 0
bevakningar.
Journal/dokumenthantering | 2 Egenkontroll journalhantering. 0
Ny rutin journalhantering
Ovrigt 1 0
Elevhalsans psykologer
Typ av avvikelser Antal | Atgéarder Vardskada
Intern samverkan 1 Tydliggor 0
Overenskommelse/férvantan
Remisshantering 1 Oka behérighet i Prorenata 0
Posthantering 1 Efterfraga 0
remissbekraftelse/remissvar
Journal/dokumenthantering | 1 Ladda upp dokument i journal 0
Arbetsterapeutiska insatser
Inga avvikelser har rapporterats.
Logopediska insatser
Typ av avvikelser Antal | Atgérder Vardskada
Journalféring 1 Framtagande av rutin for 0
journalféring

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 3a§och 6§, 7kap. 2§p 6

Inga klagomal har kommit fran patientnamnden eller IVO till elevhalsans medicinska
insats, elevhalsans psykologer, arbetsterapeut eller logopeder.
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Nagra klagomal som berdért skolan har kommit fran vardnadshavare. Skolskoterskan
har da fort vardnadshavares synpunkter vidare till rektor. Tva klagomal har forts fram
fran vardnadshavare/anhorig till enhetschef. Klagomalen hanterades av enhetschef
och aterkoppling till vardnadshavare gavs vid ett tillfalle.

Inga klagomal eller synpunkter har inkommit till psykolog, arbetsterapeut eller
logopeder.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

All personal inom elevhalsans medicinska insats och elevhéalsans oku,ihst%,ek,gm.
psykologer, arbetsterapeuter och logopeder ansvarar for att = "
identifiera och rapportera risker som kan medféra negativa o=

o=

handelser eller tillbud i verksamheten och for elever. -

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Elevhalsans uppdrag ar att arbeta férebyggande och halsoframjande och att stédja
elevernas utveckling mot utbildningens mal. Malet ar att ge en god och patientsaker
vard utifran uppdraget.

Elevhidlsans medicinska insats

Under kommande ar kommer elevhalsans medicinska insats att fortsatta att arbeta mot
Gavle kommuns gemensamma mal, kraftigt forbattrade resultat hos eleverna och
bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Inom den medicinska insatsen finns ett behov av att arbeta vidare med utvecklingen av
arbetet i Prorenata. Ett led i att arbeta mer patientsakert i Prorenata kommer
utvecklingen kommande lasar syfta till att arbeta mer likvardigt i lanet. Det finns en
O0kad samverkan och samsyn kring utformandet av likvardiga mallar och arbetssatt.

Analyser pa aggregerad niva utifran skolskéterskornas halsoenkater kommer att
genomforas for att anvanda i det systematiska kvalitetsarbetet. Ett samarbete med
verksamhetschefer for grundskola, gymnasieskola och anpassad skola pagar och
planeras fortsatta. Detta Iasar har 5100 enkatsvar inhdmtade i samband med
halsosamtal analyserats pa huvudmannaniva. Enkater har under detta lasar arbetats
fram inom natverket fér medicinskt ledningsansvariga i lanet. De lansgemensamma
enkaterna kommer mdjliggéra lansévergripande statistik i ett troligt samarbete med
samhallsmedicin. Statistiken hoppas kunna anvandas som underlag vid beslut for att
starka vara barn halsa saval internt som externt pa samtliga nivaer.

For att sakerstalla likvardigt arbete samt kollegialt larande kommer hospitering
fortsatta, kollegial handledning erbjuds och en gynnsam introduktion av nyanstallda
med mentorskap. Ytterligare en aspekt for att bedriva en god, séker och likvardig vard
ses ett behov av att planera for en bemanning som sakerstaller att uppdraget kan
genomfdras kvalitetssékert. | denna patientsakerhetsberattelse har det redogjorts for
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hur det ekonomiska laget och bemanning har paverkat. Vidare star vi infér en utmaning
med ett kommande dimensioneringsarbete, regeringens utredning kring “en férbattrad
elevhalsa” samt arbetet med att forbereda och sedermera arbeta mot tva namnder.
Vidare diskuteras ett utdkat vaccinationsuppdrag pa nationell niva. Dessa fragor
kommer tillsammans bli ytterst avgdrande for uppdragets utformning och behovet av
bemanning inom den medicinska elevhalsan. Utmaningar med att patientsakert
genomfdra det lagstadgade uppdraget och arbeta férebyggande och halsoframjande
pa samtliga nivaer kvarstar.

Vidare planeras fortbildningstillfallen kollegialt fran skollakargruppen fortldpande under
APT 2026 nagot som fortsatt varit vardefullt.

Enligt SOFS2011:9 ska det finnas ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
for all halso- och sjukvard. | nuldget finns processer och rutiner som sakerstaller en
god och saker vard i metodboken. Dessa ska pa sikt foras over till ett digitalt
ledningssystem dar elevens processer inom elevhalsans medicinska insats enkelt kan
foljas. Tva processer finns i systemet men annu har inte processerna implementerats i
grupp. Rutiner, arbetsmaterial och lathundar kopplas till dessa processer. Malet ar att
ha samtliga processer i det digitala ledningssystemet inom ett antal ar.

Inom elevhalsans medicinska insats invantas aven vad regeringens utredning "En
forbattrad elevhalsa” kommer att resultera i for beslut. | utredningen diskuteras det
medicinska uppdragets omfattning vilket kan komma att paverka framtida bemanning,
resursfordelning samt intern och extern samverkan. UtifrAn medicinskt ledningsansvar
identifieras ett behov av samsyn kring framtida resursférdelning om utredningen
kommer att antas. Det ar naturligt att andra professioner inte har adekvat kdnnedom
om uppdragets omfattning och det lagrum som styr EMI varpa medicinskt
ledningsansvariga bdr vara involverade vid en eventuell framtida behovsbeddmning
och sedermera resursfordelning.

Vidare invantas nationellt halsoprogram for barn och unga. Programmet framtas av
Socialstyrelsen i syfte att barn och unga i aldrarna 0-20 ar ska erbjudas en jamlik,
regelbunden och sammanhallen halsouppfdljning. De forslag som féreligger i
utredningen "En forbattrad elevhalsa” samt ett nationellt hdlsoprogram kommer med
storsta sannolikhet utifran ett patientsakerhetsperspektiv sakerstalla likvardigheten
kring en god och saker vard. All annan halso- och sjukvard arbetar efter nationella
riktlinjer och vardprogram nagot som lange efterfragats for EMI.

Elevhilsans psykologer

Skolpsykologerna har som uppgift att bidra med psykologisk kompetens och kunskap
for att skapa miljder och situationer som framjar elevers larande, utveckling och hélsa.
Ett av skolpsykologernas mal ar att alla utredningar ska pabérjas inom tre manader.
Under aret 6kade kétiden och 42% av alla utredningar pabdrjades inom 3 manader
(jamfort med 60% aret innan). Flera férandringar har utfort i utredningsarbetet som ny
arendegang (via MAS) och en uppdelning i psykologgruppen. Dessa férandringar
beddms kunna paverka utredningar i stor utstrackning och kan annu inte utvarderas
(mer tid behdvs). For att ater fa och behalla en kortare kétid behdvs en langsiktig plan.
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Under aret har nya rutiner utformats och befintliga reviderats. Detta kommer fortsatta
framat. En egenkontroll ar utférd avseende utlatandeskrivning. Planering framat ar att
aterkommande ha egenkontroller for utlatandeskrivning (nasta hosten 2026).
Ledningsansvariga inom Utbildning Gavle planerar fortsatta gemensamma méten och
att skapa gemensamma processer i ledningssystem. Detta har pabérjats och planeras
att fortga. Framat finns behov av att regelbundet lyfta avvikelser med
skolpsykologerna. Det finns en osékerhet gallande avvikelser for skolpsykologer och
nar dessa ska goras. En ndrmare dialog och exempel pa avvikelser kan vara ett stod
och minska troskeln for att skicka in avvikelser.

Skolpsykologernas arbete framat kan paverkas av forslagen i elevhalsoutredningen
"En forbattrad elevhalsa” om beslut tas att de ska genomféras. | den framkommer flera
forandringar i skolpsykologernas roll dar insatser skulle omfatta exempelvis
beddmningar av lattare fysisk och psykiska vardbehov (inom sju dagar) och stod till
elever med lattare psykiska besvar. Skolpsykologerna ska aven vistas i skolans lokaler
minst varannan vecka och ska eventuellt delta pa halsosamtal (ak 9 grundskolan/
anpassad grundskola/ specialskola och ak 2 i gymnasiet/ anpassad gymnasieskola).
Detta innebar fler halso- och sjukvardsuppdrag och administrativa uppgifter som
journalféring och remittering. Skolpsykologerna har i dagslaget begransad kontakt med
vardnadshavare. Det storsta arbetet utfors via skolpersonal och ar av framjande och
forebyggande karaktar. Framat kan forslaget innebara stdd till vardnadshavare med
rutiner, psykoedukation om psykologiska tillstdnd och hanvisning till varden. Det finns
flera fordelar med forslaget och dar skolpsykologerna blir mer tillganglig fér skolor och
elever, samtidigt som bemanningen behdver ka for att detta ska kunna utféras pa ett
tillfredsstallande och patientsakert satt (bade for elever och personal). Flera av
forslagen utférs redan, daribland framjande och férebyggande arbete via skolpersonal
och anpassa utifran elevens behov, samt deltagande i franvaroarenden.

Arbetsterapeutiska och logopediska insatser

Vid éverlamnandet av slutbetankandet for utredningen “En forbattrad elevhalsa”

(SOU 2025:113), lyftes det fram att elevhalsans personal ska besta av legitimerade
yrkesgrupper och att annan legitimerad halso- och sjukvardspersonal,

sasom arbetsterapeuter och logopeder, ska kunna inga i elevhalsan vid behov for att
mota elevers halso- och funktionsbehov. Detta visar pa en utvidgad syn pa vilka
professioner som behdévs for att uppna elevhalsans halsoframjande och férebyggande
mal, och starker teamets kompetens samt majliggor ett individuellt anpassat stod till
elever med sarskilda behov.

For narvarande finns arbetsterapeut endast tillganglig inom ett

rektorsomrade. Logopederna jobbar pa enskilda skolor och/eller

rektorsomraden. Resterande skolor i kommunen saknar tillgang, vilket

begransar mojligheten att erbjuda tidigt och férebyggande stod utifran SOU 2025:113:s
rekommendationer. En utékad tillgang skulle innebara att fler elever far ta del

av arbetsterapeutens och logopedens specialiserade kompetens i att stddja elevernas
halsa, funktion och larande, vilket starker bade patientsakerheten och det
halsofrémjande arbetet.
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Arbetsterapeuten och logopederna fortsatter att arbeta mot Gavle kommuns
gemensamma mal — att kraftigt forbattra resultat hos eleverna. Det arbete som
pabdrjats avseende att systematisera patientsékerhetsarbetet kommer att fortsatta
under 2026. Flera utvecklingsomraden har identifierats under aret och en
prioriteringsordning har skapats. Arbetet med att ta fram och faststalla en rutin for
journalféring, medicintekniska hjalpmedel kommer att pabdrjas under 2026. Darefter
kommer ett arbete kring systematisk egenkontroll att pabodrjas. Parallellt med detta
kommer ett arbete med ett digitalt ledningssystem pabdrjas dar processer och rutiner
som faller under halso- och sjukvardslagen pa sikt kommer att finnas.

Ledningsansvariga inom Utbildning Gavle planerar fortsatta gemensamma méten och
att skapa gemensamma processer i ledningssystem. Detta har paborjats och planeras
att fortga. Malet med samtliga insatser ar att arbeta mot en 6kad likvardighet i arbetet,
samt sakerstalla en hég grad av patientsakerhet.
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