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Bakgrund

PwC fick i uppdrag av de foértroendevalda revisionerna i Gavle kommun att genomféra
en granskning i syfte att bedéma om utbildningsndmnden och socialndmnden bedriver
en andamalsenlig verksamhet vad géller att uppmarksamma barn som far illa eller
riskerar att fara illa och hanteringen av orosanmalningar samt om den sker inom

tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning goérs den samlade beddémningen att utbildningsnamnden
inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn

som far illa eller riskerar att fara illa.

Efter genomférd uppfdljande granskning lamnas féljande rekommendationer till

utbildningsnamnden:

e Att utbildningsnamnden sakerstaller kunskaper om befintliga rutiner och
kannedom om tillvagagangssattet vid orosanmalan, liksom uppféljning av
folisamheten till 1 dessa. Detta i syfte att sakerstalla en likvardig och saker
hantering i genomférandet av orosanmalningar, med utgangspunkt i framtagen

e-tjanst och dokumenterade rutiner.
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Att utbildningsnamnden och socialnamnden verkar for en dialog gallande
former for kontakt och samverkan mellan socialtjanst och skola. Samverkan
behover ske med utgangspunkt i behoven i det enskilda arendet. Mot bakgrund
av att det i granskningen givits uttryck for varierande uppfattningar om
féljsamhet till exempelvis rutiner avseende anmalningsmaéten kan det dock
finnas skal till att 6ka skol- och socialtjdnstpersonalens kunskaper om, och tillit

till, respektive verksamhets roll och uppdrag samt férvantningar pa varandra.

Att utbildningsnamnden och socialndmnden verkar for en dialog gallande
former for kontakt och samverkan mellan socialtjanst och skola. Samverkan
behdver ske med utgangspunkt i behoven i det enskilda arendet. Mot bakgrund
av att det i granskningen givits uttryck for varierande uppfattningar om
foljsamhet till exempelvis rutiner avseende anmalningsmaoten kan det dock
finnas skal till att 6ka skol- och socialtjanstpersonalens kunskaper om, och tillit

till, respektive verksamhets roll och uppdrag samt férvantningar pa varandra.

Att utbildningsndmnden och socialndmnden fortsatter arbetet for att utveckla
samsynen vad galler exempelvis barn och ungas behov och vilka prioriteringar

som behdver goéras for att mota dessa.

g till yttrande

Att utbildningsnédmnden sékerstéller kunskaper om befintliga rutiner och kdnnedom om

tillvdgagangssiéttet vid orosanmalan, liksom uppféljning av féljsamheten till 1 dessa.

Detta i syfte att sékerstélla en likvardig och sdker hantering i genomférandet av

orosanmaélningar, med utgangspunkt i framtagen e-tjdnst och dokumenterade rutiner.

Svar:

Utbildni

ng Gavle har fért en dialog med socialtjansten angaende socialtjanstens e-

tjanst for orosanmalningar. Utbildning Gavle anvander journalsystemet Prorenata for

orosanmalningar, vilket ar férankrat med mottagningsenheten. Lagtexten ar tydlig vid
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orosanmalningar och har tagits i beaktande vid utformningen av rutiner och system for
anmalan. En uppdaterad rutin kring orosanmalningar och hanteringen i Prorenata

kommer att publiceras pa Knutpunkten.

Att utbildningsndmnden och socialnédmnden verkar for en dialog géllande former for
kontakt och samverkan mellan socialtjénst och skola. Samverkan behéver ske med
utgéngspunkt i behoven i det enskilda &rendet. Mot bakgrund av att det i granskningen
givits uttryck fér varierande uppfattningar om fbljsamhet till exempelvis rutiner
avseende anmaélningsmoten kan det dock finnas skél till att 6ka skol- och
socialtjdnstpersonalens kunskaper om, och tillit till, respektive verksamhets roll och

uppdrag samt férvantningar pa varandra.
Svar:

En relationell samverkan pagar mellan Utbildning Gavle och socialtjansten, i syfte att
bygga upp en stérre forstaelse for varandras uppdrag. | detta ingar tydlighet och

kontinuerlig dialog.
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Att utbildningsndmnden och socialndmnden fortsétter arbetet for att utveckla samsynen
vad géller exempelvis barn och ungas behov och vilka prioriteringar som behéver

goras fér att méta dessa.
Svar:

| ovan ndmnda relationella samverkan ingar att arbeta for en gemensam riktning samt
en forstaelse for varandras respektive uppdrag och férutsattningar inom
utbildningsndmnden och socialnamnden. Exempelvis ligger forslaget fran
utbildningsnamnden att Utbildning Gavles representanter bjuds in att delta pa

socialtjanstens och polisens beredningsmaéten.

Sara Marklund
Tf Sektorchef
Utbildning Gavle
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