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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden och
socialnamnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma
barn som far illa eller riskerar att fara illa och hanteringen av orosanmalningar samt om
det sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som far
illa eller riskerar att fara illa.

Var beddmning &r att socialndmndens hantering av orosanmalningar inte helt sker pa ett
andamalsenligt satt. Den interna kontrollen pa omradet bedéms i allt vasentligt vara
tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sakerstaller utbildningsnamnden att det finns rutiner, Delvis
arbetssatt och kompetens inom skolan for att tidigt
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa?

Sakerstaller utbildningsnamnden att det finns rutiner och Delvis
arbetssatt inom skolan for att uppratta orosanmalan och
involvera socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa?

Séakerstaller socialnamnden att det finns &ndamalsenliga Delvis
rutiner for hantering av orosanmalningar som inkommer ill
socialtjansten och som rér barn i grundskolan?

Sakerstaller socialndmnden att det finns struktur, forum eller Delvis
former for strategisk samverkan i syfte att uppmarksamma

férandrade behov och skapa anpassade férebyggande

insatser till barn i grundskolealder?

Sakerstaller socialndmnden att det finns system for Ja
egenkontroll som goér att namnden kan uppmarksammas om
eventuella brister kopplat till orosanmalan?

@ O 0 O O

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi Iamna féljande rekommendationer:

e Att utbildningsnamnden sakerstaller kunskaper om befintliga rutiner och kdnnedom
om tillvagagangssattet vid orosanmalan, liksom uppfdljning av féljsamheten till
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dessa. Detta i syfte att sakerstalla en likvardig och saker hantering i genomférandet
av orosanmalningar, med utgangspunkt i framtagen e-tjanst och dokumenterade
rutiner.

Att utbildningsndmnden och socialnamnden verkar for en dialog gallande former for
kontakt och samverkan mellan socialtjanst och skola. Samverkan behdver ske med
utgangspunkt i behoven i det enskilda arendet. Mot bakgrund av att det i
granskningen givits uttryck for varierande uppfattningar om foljsamhet till exempelvis
rutiner avseende anmalningsméten kan det dock finnas skal till att 6ka skol- och
socialtjanstpersonalens kunskaper om, och tillit till, respektive verksamhets roll och
uppdrag samt forvantningar pa varandra.

Att utbildningsndmnden och socialnamnden fortsatter arbetet for att utveckla
samsynen vad galler exempelvis barn och ungas behov och vilka prioriteringar som
behover goéras for att mota dessa.
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Inledning

Bakgrund
Orosanmalningar till socialtjdnsten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en

mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Vid
Socialstyrelsens senaste kartlaggning av orosanmalningar noterades att cirka 422 000
anmalningar gjordes ar 2021", att jAmféra med cirka 331 000 anmalningar &r 2018. Ar
2021 berdrdes ungefar vart tionde barn i Sverige av minst en anmalan. En majoritet av
anmalningarna lamnas av yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att genast anmala
om de misstanker att ett barn far illa.

For barn som far illa eller riskerar att fara illa kan skolan gora stor skillnad och en stor
andel av orosanmalningar som genomforts runt om i landet har under de senaste aren
kommit fran skolverksamhet. For det enskilda barnet kan det vara livsavgérande att
skolpersonal tar sin anmalningsplikt pa storsta allvar och fullféljer den. Skolverket har pa
sin hemsida lyft utmaningen med att anmalningsplikten kan vacka manga fragor och
kanslor. Personalen pa skolan vet manga ganger om att de har en skyldighet att
anmala, men det kan finnas en radsla for att svika ett fortroende eller en oro for vad en
anmalan kan leda till.

Det ar av stor vikt att det i kommunen finns &ndamalsenliga rutiner for att upptacka barn
och unga som riskerar att fara illa och att rutinerna efterlevs. Det behdver ocksa finnas
tillgang till tidiga insatser for att méta och forebygga riskerna for att barn ska fara illa.
Det ar aven viktigt att det finns en andamalsenlig organisation for hantering av inkomna
orosanmalningar.

De fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
funnit skal att granska socialnamndens och utbildningsndmndens arbete med
orosanmalningar gallande barn och unga i grundskolealder som far illa eller riskerar att
fara illa.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddoma om utbildningsndmnden och socialndmnden

bedriver en andamalsenlig verksamhet vad géaller att uppmarksamma barn som far illa
eller riskerar att fara illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med en
tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Sakerstaller utbildningsnamnden att det finns rutiner, arbetssatt och kompetens inom
skolan for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar att fara illa?
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' Den senaste nationella kartlaggningen som genomforts avser ar 2021



2. Sakerstaller utbildningsndmnden att det finns rutiner och arbetssatt inom skolan for
att uppratta orosanmalan och involvera socialtjansten vid misstanke om att ett barn
far illa?

3. Sakerstaller socialndmnden att det finns andamalsenliga rutiner fér hantering av
orosanmalningar som inkommer till socialtjansten och som rér barn i grundskolan?

4. Sakerstaller socialnamnden att det finns struktur, forum eller former fér strategisk
samverkan i syfte att uppmarksamma férandrade behov och skapa anpassade
férebyggande insatser till barn i grundskolealder?

5. Sakerstaller socialnamnden att det finns system fér egenkontroll som gor att
namnden kan uppmarksammas om eventuella brister kopplat till orosanmalan?

Fraga 1-4 syftar framst till att bedoma andamalsenligheten medan fraga 5 i huvudsak
avser intern kontroll.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) (Bestdmmelser om ndmndens ansvar for den
interna kontrollen)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

o 3 kap. 3 a § (Bestammelser om att personal som ansvarar for t ex
beddmning av om utredning avseende barn och unga ska inledas ska ha
avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst
grundniva i hdgskolan)

o 5kap. 1§ (Bestammelser om socialndmndens ansvar for att verka for att
barn och unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden)

o 11 kap. 1-1 a §§ (Bestammelser om namndens ansvar rérande
skyddsbeddémning, forhandsbedémning och inledande av utredning)

o 14 kap. 1 -1 c §§ (Bestammelser om vilka yrkesverksamma som ar skyldiga
att genomféra orosanmalan vid misstanke eller kdnnedom om att ett barn far
illa, anmalningsmaoten respektive aterkoppling pa genomford orosanmalan)

e Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet
o Handlaggning och dokumentation?
o Utreda barn och unga?®
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Avgransning

Granskningen avgransas till barn i grundskola och ovanstaende revisionsfragor.
Granskningen avgransas till ar 2024. Urvalet av intervjuade skolor har gjorts med hjalp
av sektor Utbildning, med utgangspunkten att fa en spridning vad galler exempelvis
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geografi och socioekonomiska forutsattningar. Inom ramen for granskningen har
intervjuer inom skolverksamheten genomférts med representanter fran skolenheter inom
totalt tva rektorsomraden, samt med representanter fran centrala elevhalsan.

Metod

e Uppstartsmote tillsammans med sektorschefer. Kompletterande fragor har i slutet av
granskningen stallts till sektorschefer via mail.

e Genomgang av styrande och stédjande dokument relevanta for granskningen

e (Genomgang av de berérda namndernas protokoll, perioden december 2023-oktober

2024

e Intervjuer med foljande funktioner har genomforts:

o

o O 0 O 0O O O o O o o

Enhetschef mottagningsenheten

1:e socialsekreterare mottagningsenheten

Tre enhetschefer for utredningsenheterna

Tva 1:e socialsekreterare inom en av utredningsenheterna
Tre socialsekreterare fran mottagningsenheten

Tre socialsekreterare fran utredningsenheterna

Tva rektorer

Tre bitrédande rektorer

En larare och en specialpedagog

Tva enhetschefer fér centrala elevhalsan

Socialnamndens presidium

Utbildningsnamndens presidium (ordférande och 1:e vice ordférande)

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Karin Magnusson (certifierad kommunal revisor), och Hanna Franck
(certifierad kommunal revisor) enligt PwC:s rutiner for kvalitetssakring.



Granskningsresultat

Att uppmarksamma barn som far illa eller riskerar att fara illa
Revisionsfraga 1: Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns rutiner, arbetssétt och
kompetens inom skolan for att tidigt uppméarksamma barn som riskerar att fara illa?

Som beskrivs i ndstkommande kapitel har bland annat skolpersonal en lagstadgad
skyldighet att, vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa, goéra en
orosanmalan till socialtjansten*. For att kontrollera om utbildningsnamnden har
sakerstallt att férutsattningar finns i verksamheten for att uppmarksamma de barn som
far illa eller riskerar att fara illa har vi granskat forekomst av metoder och arbetssatt for
tidig upptackt. Vi har ocksa kontrollerat om det finns ett systematiskt arbete for att
sakerstalla personalens kompetens for att identifiera risker for att barn far illa.

lakttagelser

| Gavle kommun finns totalt 29 kommunala grundskolor. Dessa ar indelade i
rektorsomraden bestaende av ett antal skolenheter inom respektive omrade.
Rektorsomradena leds av rektor. P& respektive skolenhet utgér bitrddande rektor
narmaste arbetsledning.

| intervjuer med skolpersonal framkommer att det inte finns nagra specifika rutiner eller
metoder for att identifiera barn som far illa eller riskerar att fara illa. Det ges uttryck for
att detta ingar i elevhalsans grundlaggande uppdrag, som exempelvis aterkommande
halsobesdk och halsosamtal, samtidigt som 6vrig skolpersonal har ett ansvar for att i det
dagliga arbetet uppmarksamma eventuella tecken pa att barn far illa. Det uttrycks att
fragan om barn som riskerar att fara illa generellt sett ar ett aktuellt &mne och att det
finns en medvetenhet om detta bland skolpersonalen.

Det sker inga systematiska utbildningstillfallen eller motsvarande riktade till kommunens
grundskolor, vad galler exempelvis vilka tecken skolpersonal bér vara uppmarksamma
pa for att upptacka barn som far illa eller riskerar att fara illa. Socialtjanstens
mottagningsenhet har vid olika tillfallen informerat olika enheter inom exempelvis sektor
Utbildning om anmalningsplikten och socialtjanstens arbete med orosanmalningar.
Syftet med sadana informationstraffar beskrivs bland annat vara att 6ka skolpersonalens
kunskap inom omradet. Vi har tagit del av en sammanstallning éver var
mottagningsenheten har genomfort dessa informationstraffar. | sammanstallningen
framgar att mottagningsenheten har besokt vissa grundskolor mellan 2016 och 2023. Av
listan tolkar vi det som att totalt fyra informationstraffar riktade till grundskolor i
kommunen genomfordes under ar 2023. Det framgar dock inte helt tydligt hur manga
enheter eller vilken personal som deltagit (t ex rektorer, larare etc.). Vi konstaterar att
det inte genomfoérts nagra informationstraffar alls riktade till kommunens grundskolor
under ar 2024. | sammanhanget framkommer att mottagningsenheten, utifran syftet att i
tidigt skede méta barn som ar i behov av stdd, kopplat sarskilda kontaktpersoner fran
enheten till de kommunala forskolornas rektorsomraden. | mottagningsenhetens

e

pwc

*14 kap. 1 § socialtjanstlagen



handlingsplan for verksamhetsaret 2024 framgar att detta arbetssatt kan komma att bli
aktuellt aven gentemot kommunens grundskolor.

| granskningen poangteras att mottagningsenheten inte har nagot specifikt uppdrag att
informera enheter inom sektor Utbildning eller att fortbilda dem i fragan.
Mottagningsenhetens uppdrag med information till yrkessamma med anmalningsplikt
sker utdver karnuppdraget och i man av tid och resurser, och avser alla yrkessamma
med anmalningsplikt. S&dana informationstraffar genomférs efter nskemal fran berérd
verksamhet. Enligt uppgifter i granskningen har ingen verksamhet inom sektor
Utbildning under ar 2024 kontaktat mottagningsenheten med sadan foérfragan. |
sammanhanget beskrivs att mottagningsenheten aven har en inspelad presentation som
kan delas till de samverkanspartners som vill veta mer om anmalningsskyldigheten och
orosanmalningar. Det hanvisas ocksa till Socialstyrelsens skriftliga stod till
anmalningsskyldiga. Darutéver erbjuder socialtjanstens férebyggandeenhet en
utbildning kallad Tala om oron.

| intervjuer uppges skolfranvaro vara en relativt vanlig orsak till att en orosanmalan
upprattas. Det uppges aven finnas en risk med att barn och elever med franvaro riskerar
att hamna mellan stolarna da de befinner sig i granslandet mellan skolans och
socialtjanstens ansvar. Vi har tagit del av en rutin for skolpliktsbevakning®. | rutinen
beskrivs hur skolan ska arbeta med elever utan skolplacering, i de fall eleven ar
nyinflyttad fran en annan kommun. Rutinen beskriver aven hur skolan ska arbeta i de fall
en elev inte dyker upp vid terminsstart. | dessa fall beskrivs i rutinen nar en anmalan till
socialtjansten ska upprattas. | rutinen beskrivs aven hur skolan ska agera i de fall eleven
vistas utomlands i mer an sju manader.

Organisering for att mota upp barn som far illa eller riskerar att fara illa

| granskningen beskrivs hur verksamheterna organiserat sig for att méta upp och
hantera situationer nar nagon form av oro for ett barn uppmarksammats. |
sammanhanget framhalls de olika aterkommande elevhalsoteamen (EHT) som viktiga
forum for att diskutera barn som skolpersonal uppmarksammat oro kring. Pa
elevhalsoteamen traffas olika yrkesprofessionella inom en skola som arbetar
tillsammans for att stddja elevernas halsa, valmaende och inlarning utifran ett
helhetsperspektiv. Elevhalsoteamets syfte ar att arbeta forebyggande och
halsoframjande och samarbeta for att identifiera och stddja elever som har behov av
extra hjalp, bade pa individ- och gruppniva. Medlemmarna i ett elevhalsoteam kan
inkludera skolskoterska, skolkurator, specialpedagog, skolpsykolog, studie- och
yrkesvagledare samt bitrddande rektor.

Vi har tagit del av en dokumenterad presentation av “Gavlemodellen™. Modellen ér inte

ett verktyg eller metod for att uppmarksamma barn som far illa eller riskerar att fara illa,
utan snarare en modell for att skapa en trygg skolmiljé. | presentationen framgar att
Gavlemodellen ar en modell som alla skolor arbetar efter for att aktivt férebygga
mobbning och krankningar samt framja ett positivt vardegrundsarbete. Vi har aven tagit
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del av ett odaterat dokument kallat “Gemensam modell fér halsoframjande och
férebyggande arbete inom Utbildning Gavle”. | dokumentet beskrivs arbetet med
halsoframjande och férebyggande arbete pa en évergripande niva.

| intervjuer framkommer att vissa skolor har lyft arbetet med barn som far illa eller
riskerar att fara illa och orosanmalningar till socialtjansten vid arbetsplatstraffar. Detta
sker dock inte med nagon systematik.

Elevhalsoplan

Vi har tagit del av en kommungemensam elevhalsoplan for grundskolan i Gavle
kommun, lasaret 2023/2024. | elevhalsoplanen framgar att syftet med planen ar att den
ska bidra till likvardighet mellan kommunens skolor. Dartill framgar att varje
rektorsomrade eller enhet kan komplettera elevhalsoplanen med lokala rutiner.
Elevhalsoplanen ska vara till stdd fér skolledning, pedagogisk personal och
elevhalsopersonal inom grundskolan. | elevhalsoplanen framgar att det finns
elevhalsoteam pa varje skola dar bade lokalt och centralt organiserad elevhalsopersonal
arbetar tillsammans med skolledningen. Det framgar att det ocksa finns centralt
organiserad elevhalsopersonal som arbetar ut mot alla skolor. | planen tydliggors de
olika professionernas uppdrag kring elevhalsa.

| intervjuer beskrivs elevhalsoplanen som viktigt dokument fér elevhalsopersonal, men
att det inte i nagon storre utstrackning anvands av 6vrig skolpersonal. Dartill framgar att
elevhalsoorganisationen varierar mellan skolor och att det ar upp till rektor att besluta
om hur organisationen ska se ut pa respektive skolenhet. Vissa av de intervjuade
upplever det faktum att rektorernas/rektorsomradets organisering av elevhalsoarbetet
bidrar till férsvaring av att na likvrdighet, till exempel fér skolkuratorerna som inte har ett
lika tydligt uppdrag som den medicinska delen av elevhalsan. Uppdraget som
skolkurator uppfattas ha blivit mer omfattande pa senare tid, och manga insatser
framhalls ske pa gruppniva.

Bedbémning
Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns rutiner, arbetssétt och kompetens inom
skolan for att tidigt uppméarksamma barn som riskerar att fara illa?

Delvis.

Som framgar i nastkommande kapitel har skolpersonal en lagstadgad skyldighet att, vid

kannedom eller misstanke om att ett barn far illa, géra en orosanmalan till socialtjansten.
For att kunna fullgéra denna skyldighet ar det av vikt att skolpersonal har férutsattningar
for att uppmarksamma berdrda barn.

Var bedémning ar att det till viss del finns rutiner, arbetssatt och kompetens for att
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa, som exempelvis halsosamtal. Vi
konstaterar att det finns dokumenterade rutiner som bland annat beskriver agerandet
om ett barn inte dyker upp vid terminsstart.

Socialtjanstens mottagningsenhet har genomfért vissa informationstraffar som syftat fill
att 6ka skolpersonals kompetens rérande anmalningsplikten och socialtjanstens arbete
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med inkomna orosanmalningar, men inga sadana traffar har genomfoérts under ar 2024
da detta inte efterfragats frdn nagon verksamhet inom sektor Utbildning. Det
forekommer inte heller nagon systematisk fortbildning som syftar till att tydliggora
exempelvis vilka tecken som skolpersonal bor vara vaksam pa for att i ett tidigt skede
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa. Var bedémning ar att det kan finnas en
risk att exempelvis ny personal saledes kan sakna nédvandig kunskap och forstaelse for
hur de ska agera vid misstanke om att ett barn far illa.

Utifran genomférd granskning kan vi konstatera att det finns uppfattningar om
svarigheter att na likvardighet i skolkuratorernas arbete. Var bedémning ar att det darfoér
ar viktigt att arbeta for att minska risken for skillnader mellan skolorna och ojamlikhet i
tillgangen till stod.

Vi beddmer att det, genom exempelvis arbete i elevhalsoteam, finns en organisation
som syftar till att méta upp och hantera situationer nar oro for ett barn val har
uppmarksammats.

Skolans rutiner avseende orosanmalan

Revisionsfraga 2: Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns rutiner och arbetssétt
inom skolan for att upprétta orosanmélan och involvera socialtjansten vid misstanke om
att ett barn far illa?

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) ar yrkesverksamma inom (bland annat)
myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far
ila.

lakttagelser

| granskningen framkommer att det inom sektor Utbildning inte finns nagra
sektorsovergripande rutiner som beskriver hur personal inom skolverksamheten ska
arbeta med orosanmalningar. Vi har heller inte funnit att enskilda skolor upprattat
enhetsspecifika rutiner med baring pa granskningsomradet. Arbetet med
orosanmalningar finns daremot till viss del beskrivet i ett formular avseende anmalan
enligt 14 kap. 1 § SoL. | och med detta formular finns méjlighet att Iamna orosanmalan
genom en sarskild e-tjanst. | intervjuer uppges e-tjansten finnas tillganglig for all
personal, via kommunens intranat. | anmalningsformularet framgar att anmalaren bland
annat ska fylla i uppgifter om vem anmalan avser samt vad anmalan géaller. Formularet
innehaller till viss del vagledning kring vad som kan fyllas i;

e Vad bestar oron av?

e Varfér ar du orolig fér barnet?

e Fortydliga med exempel om handelser som du har uppmarksammat och hur lange
oron har funnits?

e Vad ar anledningen till att anmalan gors nu?
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| anmalan ska det aven bland annat framga vilka atgarder eller insatser som
skolan/férskolan vidtagit samt om den som upprattat anmalan énskar aterkoppling fran
socialtjansten.

Till ovanstaende formular finns, pa intranatet, en tillhérande lathund. | lathunden
fortydligas anmalningsskyldigheten fér anstallda pa myndigheter vars verksamheter som
berdér barn och ungdomar. | lathunden framgar aven bland annat foljande:

e Varje skolenhet eller forskola kan ha egna rutiner hur en anmalan l[amnas in.
Grundprincipen ar daremot att ansvarig rektor/bitrddande rektor skriver under
inlamnad anmalan. Varje enskild medarbetare ar daremot skyldig att vid oro kring ett
barn Iamna in en egen anmalan om tidigare namnda rektorer inte ar tillgangliga eller
av olika skal sjalva inte delar oron.

e Anmalan ska goras skriftligen, garna med hjalp av mallen. Vid mycket akut fara for
barnet/ungdomen kan dock anmalan Id&mnas in muntligen till mottagningsenheten pa
telefon. Darefter kompletteras den muntliga anmalan med en skriftlig.

e Vid behov av radgivning kan férskole-/rektorsomradets skolkurator eller
socialtjanstens mottagningsenhet kontaktas. Radgivning kan géras anonymt.

e Vid misstanke om vald, hot om vald, sexuella évergrepp ar det mycket viktigt att
anmalan sker skyndsamt samt att vardnadshavare inte informeras om anmalan.

Intervjuade férmedlar en varierande kdnnedom om férekomsten av ovanstaende lathund
och dess innehall.

Det ar aven majligt att skicka in en orosanmalan via det verksamhetssystem som
anvands for elevhalsorelaterade fragor. | granskningen ges uttryck for att detta
tillvagagangssatt finns tillgangligt for skolledare och elevhalsopersonal och beskrivs vara
det satt som elevhalsan maste anvanda for att skra sekretessen.

| intervjuer framgar att medvetenheten om anmalningsskyldigheten generellt sett
uppfattas som hog bland skolpersonal, men att det finns variationer mellan olika skolor.
Dessutom ges uttryck for att rutinerna for hur en anmalan uppréattas skiljer sig at. Enligt
intervjuade har vissa skolor som rutin att bitradande rektor ansvarar for alla
anmalningar, oavsett om oron ursprungligen noterats av en larare eller av elevhalsan.
Anledningen till denna rutin ar att en anmalan inte ska riskera att paverka ett eventuellt
fortroende mellan en elev och en larare, samt utifran risken for hot mot skolpersonal. |
intervjuer med representanter for socialtjanstens ges uttryck for en forstaelse for rutinen
om att rektor/bitrdadande rektor star som avsandare for orosanmalan, men lyfter
samtidigt att detta innebar vissa utmaningar i socialtjanstens arbete med att inhamta
kompletterande information fran skolan. Om orosanmalan kommer fran
rektor/bitradande rektor, ar det ocksa denne som socialtjansten kontaktar. | praktiken
kan det dock finnas behov av att samtala med den skolpersonal som uppmarksammat
barnets situation, vilket kan innebara en process innan ratt person nas. | sammanhanget
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namns att den enskilde skolpersonalens namn saledes anda kommer fram, aven i de fall
som denne inte star som avsandare av anmalan.

Intervjuade beskriver att det har forekommit situationer dar rektorer inte delat
elevhalsans beddémning om att en orosanmalan bér goras. | dessa fall uppmanas de
anstallda inom elevhalsan att, utifran de krav som lagstiftningen anger, anda genomfora
anmalan.

| granskningen ges uttryck for att det varierar i vilkken form anmalan lamnas till
socialtjansten. Aven om det, som beskrivs ovan, finns en sérskild e-tjanst samt ett
formular via systemet for elevhalsorelaterade fragor, menar representanter for
socialtjansten att dessa i begransad utstrackning anvands. Orosanmalningar lamnas
istallet huvudsakligen pa andra satt.

Bedbémning
Sékerstéller utbildningsndmnden att det finns rutiner och arbetssétt inom skolan for att
upprétta orosanmélan och involvera socialtjédnsten vid misstanke om att ett barn far illa?

Delvis.

Utifran genomforda intervjuer ar var uppfattning att kannedomen om
anmalningsskyldigheten i huvudsak ar god hos skolpersonalen. Befintligt
anmalningsformular med tillhérande lathund utgér verktyg for att underlatta arbetet med
upprattande av orosanmalningar.

Genomfoérd granskning visar att det finns likartade arbetssatt mellan de intervjuade
skolorna vad géller att det i forsta hand ar rektor/bitradande rektor som undertecknar
orosanmalan, aven om det ocksd hander att exempelvis elevhalsan lamnar
orosanmalningar pa egen hand. Mot bakgrund av att det ar viktigt att en sadan rutin inte
vilseleder personalen att tro att ansvaret for anmalan ligger hos nagon annan éan dem
sjalva, bedomer vi det positivt att respektive tjanstepersoners ansvar for att lamna
orosanmalan betonas i den dokumenterade lathunden.

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att kinnedomen om férekomsten av
anmalningsformularet med tillhérande lathund varierar, liksom anvandandet av den
framtagna e-tjansten. Vi rekommenderar darfor utbildningsndmnden att sakerstalla
kunskaper om befintliga rutiner och kdnnedom om tillvagagangssattet vid orosanmalan,
liksom uppféljning av féljsamheten till dessa. Detta i syfte att sdkerstélla en likvardig och
saker hantering i genomférandet av orosanmalningar.

Rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar

Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden att det finns &ndamalsenliga rutiner for
hantering av orosanmélningar som inkommer till socialtidnsten och som rér barn i
grundskolan?

Nar det galler socialtjanstens hantering av orosanmalningar finns ett flertal olika
regleringar. | detta kapitel beskrivs lagens krav pa omradet, samt vad vi i granskningen
funnit gallande efterlevnaden till dessa. Lagens krav finns aven beskrivna och
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konkretiserade i Socialstyrelsens handbdcker Handldggning och dokumentation samt
Utreda barn och unga.

lakttagelser

| intervjuer ges uttryck for att antalet anmalningar 6kat 6ver tid, men att inflodet varierar i
perioder. | granskningen noteras exempelvis ett hogt inflode under varen 2024, som
sedan minskade nagot efter sommaren.

Organisation och uppdrag

I granskningen framkommer att inkomna anmalningar gallande barn och unga som inte
har ett pagaende socialtjanstarende sedan tidigare hanteras av mottagningsenheten. |
en dokumenterad uppdragsbeskrivning’ framgar att enhetens uppdrag ar att vara en
gemensam ingang for socialnamndens myndighetsutdvning avseende individ- och
familjeomsorg (IFO). Mottagningsenheten ansvarar darmed for att anmalningar och
ansokningar tas emot och beddoms.

Enligt 3 kap. 3a § SoL ska socialndmnden anvanda handlaggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i hogskolan for
utférande av sadana uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som innefattar
bedémning av om utredning ska inledas. | intervjuer framgar att mottagningsenheten
bestar av 16 socialsekreterare, tre 1:e socialsekreterare® och tva administratorer.
Enheten leds av en enhetschef med budget- och personalansvar. Personalomsattningen
inom arbetsgruppen beskrivs som relativt stabil éver tid. Samtliga medarbetare som
arbetar med myndighetsutévning uppges vara socionomer (inklusive 1:e
socialsekreterare och enhetschef).

I 11 kap. 1 a § SoL uttrycks att ndmnden, vid inkommen anmalan, genast ska gbra en
bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. Detta brukar
kallas fér skyddsbeddémning. Skyddsbeddmningen ska dokumenteras. |
mottagningsenhetens uppdragsbeskrivning framgar att mottagningsenheten ansvarar for
att genomfoéra en skyddsbeddmning inom 24 timmar fran det att en anmalan eller
ansoOkan inkommer, samt att besluta om akuta skyddsatgarder i enlighet med SoL och
LVU®. | intervjuer framkommer att den forsta skyddsbedémningen i samband med
inkommen orosanmalan genomfdrs av antingen enhetschef eller 1:e socialsekreterare.

I 11 kap. 1 a § SoL anges att namnden, om det inte finns synnerliga skal, inom 14 dagar
fran det att anmalan inkommit ska fatta beslut om att inleda eller inte inleda utredning.
Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut om att inleda/inte inleda
utredning kallas férhandsbedémning. | mottagningsenhetens uppdragsbeskrivning
framgar att enheten ansvarar for att genomféra sadan férhandsbeddémning. Intervjuade
ger uttryck fér en i huvudsak god efterlevnad till detta lagkrav, &ven om undantag finns.
Som exempel namns att verksamheten upplevt vissa problem med postgangen, vilket
medfort att kallelser inte alltid hinner na fram till berérda familjer i tid. Enligt intervjuade

" Reviderad 2023-06-16
8 1:e socialsekreterare har ansvar att leda det operativa arbetet pa enheten
® Lag med sérskilda bestammelser om vard av unga
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star Gavle kommun i ko for att ansluta sig till méjligheten att gora utskick via digital
brevlada.

| uppdragsbeskrivningen framgar aven att mottagningsenheten ska agera som
konsultativa ambassadoérer for socialnéamnden genom att ge information, vagledning och
radgivning i sociala fragor samt kan hanvisa till andra aktérer vid behov. Vi har i tidigare
kapitel beskrivit de informationstraffar som mottagningsenheten genomfért riktade till
dels skolor, men aven andra aktérer i samhallet. Dessa informationstraffar utgor en del i
mottagningsenhetens konsultativa roll.

Vi har tagit del av en dokumenterad rutin avseende foérhandsbedomningar®. Rutinen
beskriver hur inkomna orosanmalningar for barn och unga ska hanteras inom
mottagningsenheten. Rutinen innehaller en beskrivning av vad en férhandsbedémning
ska omfatta och fortydligar att det finns sarskilda regler som begransar tiden att fatta
beslut om att inleda eller inte inleda utredning. Rutinen innehaller dven en beskrivning
av arbetet med skyddsbeddémningar, anmalningsmdéten, dokumentation samt
aterkoppling till anmalaren. | syfte att sakerstalla att det alltid finns nagon som har
kapacitet att arbeta med akuta arenden har tva handlaggare per dag sa kallad akutdag,
vilket innebar att kalendern ska hallas relativt obokad for att méjliggora tid for detta.

Nar mottagningsenheten gjort skyddsbeddmning och forhandsbeddémning, férdelas
arendet vidare till en av tre enheter for fortsatt utredning. Arenden som rér barn
overlamnas till utredningsenheten barn, drenden som rér ungdomar skickas till
utredningsenhet ungdom och arenden som involverar vald i nara relationer éverfors till
enheten for vald i nara relation (EVIN). Vi har tagit del av en dokumenterad rutin for
overlamnande av arenden frdn mottagningsenheten till utredningsenhet, i vilken det
framgar hur 6verlamnandet fran mottagningsenheten till utredningsenheterna gar till.

| intervjuer framkommer att flodet mellan mottagningsenheten och utredningsenheterna i
huvudsak ar tydligt. Dock kan det ibland uppsta arenden dar det inte ar helt tydligt vilken
enhet som ska ta vid. Intervjuade beskriver att detta I6ses genom dialog mellan berdrda
enheter. Orosanmalningar som inkommer under redan pagaende utredningar hanteras
av respektive utredningsenhet, vilket da bland annat inkluderar genomférande av
skyddsbeddmning. Utredningsenheterna ansvarar aven for att hantera orosanmalningar
som ror barn som har varit aktuella hos nagon av utredningsenheterna inom de senaste
tre manaderna. | sadana arenden ansvarar mottagningsenheten for att férdela de
inkomna orosanmalningarna till ratt utredningsenhet. Pa utredningsenheterna barn och
ungdom arbetar totalt 32 stycken arsarbetare. Detta inkluderar chefer, forste
socialsekreterare, specialisthandlaggare samt administratérer. P4 EVIN arbetar sju
socialsekreterare med barn- och ungdomsarenden.

Socialsekreterare pa samtliga enheter uppges erbjudas extern processhandledning pa
manatlig basis samt kompetensutveckling i form av vissa vidareutbildningar inom olika
omraden. Intervjuade beskriver dock att kompetensutveckling har fatt sta tillbaka den
senaste tiden pa grund av hog arbetsbelastning. Det framkommer att

'° Reviderad 2023-09-20
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arbetsbelastningen under sommaren 2024 var hog, i synnerhet inom utredningsenhet
barn, och att évriga enheter under den tiden har fatt stétta upp utifran en sarskild
beredskapstrappa.

| intervjuer framkommer att Gavle kommun ingar i den nationella
kompetensutvecklingssatserning fér socialtjanstens medarbetare; “Yrkesresan”.

Rutiner

Vi har tagit del av ett antal dokumenterade rutiner med baring pa granskningsomradet.
Nagra av de erhallna rutindokumenten riktar sig till 6vriga verksamheter inom sektor
Valfard (inklusive externa utférare) och avser vad som kan utgdra grund foér oro och hur
genomférandet av en anmalan till mottagningsenheten sker. Utdver dessa finns nagra
rutindokument som berdr handlaggningsférfarandet i samband med inkommen
orosanmalan. Dessa galler, enligt intervjuade, for samtliga enheter som handlagger
arenden rérande barn och unga. Rutinerna ar faststallda pa verksamhetsniva och
fortydligar arbetet inom respektive omrade. Vi har tagit del av féljande rutiner som berér
socialtjanstens hantering av inkomna orosanmalningar avseende barn och unga:

e Rutin for aktualisering av barn till socialtjansten
e Rutin fér forhandsbedémning barn och unga

Det finns aven vissa enhetsspecifika dokumenterade rutiner rérande exempelvis den
interna roll- och ansvarsférdelningen i samband med inkomna orosanmalningar.

| socialtjanstlagen finns aven vissa delar som inte ar tvingande utan mer av
rekommendationer. Exempelvis tydliggér 14 kap. 1 a § SoL att socialnamnden boér
erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmalan ett méte om det med
hansyn till barnets basta ar [ampligt. Ett sddant méte kallas anmalningsmote och avser
enbart anmalare som omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL (dvs.
exempelvis skolpersonal). Skolpersonal ar skyldiga att [Amna socialnamnden alla
uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stdéd och skydd.
| den tidigare namnda rutinen avseende férhandsbedémningar tydliggérs ovanstaende
lagtext. | intervjuer med representanter for socialtjansten framkommer att sadana
anmalningsmoten genomfors i man av tid, utifrén behov och i de fall det ar lampligt samt
nar det efterfragats av den som ldmnat anmalningen. | intervjuer med personal inom
skola och elevhalsa ges uttryck for att anmalningsmoéten och aterkoppling fran
socialtjansten ses som ett utvecklingsomrade. Det formedlas en uppfattning om att det
inte alltid ar sjalvklart att ett anmalningsmote ager rum, aven i de fall som det uttryckts
en dnskan om detta.

Socialndmnden far enligt 14 kap. 1 b § SoL informera den som gjort en anmalan som
galler barn om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan
information ska pa begaran lamnas till anmalaren om det med hansyn Hill
omstandigheterna inte ar olampligt att géra detta. | likhet med vad som géller for
anmalningsmote galler bestammelserna om aterkoppling endast anmalare som omfattas
av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL. Intervjuade representanter fran skolan
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férmedlar varierande uppfattningar gallande socialtjanstens kommunikation och tydlighet
kring uppfoljningen efter en lamnad orosanmalan. Vissa har positiva erfarenheter av
anmalningsmoten och aterkoppling avseende huruvida en utredning har inletts eller inte,
medan andra upplever att detta ar mer sallsynt forekommande. Intervjuade féormedlar en
uppfattning om att fragan om hur val kontakten med socialtjansten fungerar vanligtvis ar
personbunden. Bade representanter for socialtjansten och skola formedlar vardet av en
nara samverkan for att kunna ge barnen basta mojliga stéd, men det ges uttryck fér en
onskan fran skolans sida om en mer konsekvent och strukturerad process for
anmalningsmoten och tatare dialog. Vi noterar att mottagningsenheten, i sin
handlingsplan for verksamhetsaret 2024, formulerat “Att som regel féresla och erbjuda
anmalningsméten vid inkommen anmalan fran yrkessamma oavsett om anmalaren
aktivt dnskat detta eller ej” som ett av arets fokusomraden.

Socialjour

| granskningen framkommer att socialjouren i Gavle" ansvarar for att ta emot
anmalningar/information och gora bedémningar i akuta situationer utanfor kontorstid.
Flédet mellan socialjouren och mottagningsenheten (och dvriga socialtjanstenheter)
gallande anmalningar som handlagts utanfér kontorstider beskrivs av intervjuade som
overlag valfungerande. Det framgar att det finns upparbetade rutiner fér hur
Overlamningen mellan jouren och évriga enheter gar till. Socialjouren har inte tillgang till
det digitala verksamhetssystemet. Dokumentationen skickas darfor i pappersform for
vidare handlaggning under kontorstid.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att det finns d&ndamalsenliga rutiner fér hantering av
orosanmélningar som inkommer till socialtjdgnsten och som rér barn i grundskolan?

Delvis.

Kraven gallande socialndmndens hantering av inkomna orosanmalningar regleras
framforallt i socialtjanstlagen.

Var bedémning ar att det finns dokumenterade rutiner till stéd i handlaggningen, som
bland annat omfattar lagens krav kopplat till férhandsbedémningar. Utifran genomférda
intervjuer ar var uppfattning att arbetet med skyddsbeddémningar i hég grad foljer lagens
krav, medan det finns vissa avvikelser vad galler folisamheten till lagstadgade
tidsintervall for férhandsbeddmningar. Att handlaggningsprocessen sker i enlighet med
lagstiftningens krav och pa ett effektivt satt ar vasentligt utifran flera aspekter,
exempelvis ur rattssakerhetssynpunkt for den enskilde samt ur arbetsmiljésynpunkt fér
socialtjanstens medarbetare.

Var uppfattning ar att det finns en samsyn mellan socialtjansten och skolan vad galler
vikten av nara samverkan och dialog kring barn som berdrs av orosanmalningar.
Genomférda intervjuer tyder dock pa att det varierar pa vilket satt och i vilken omfattning
sadan kontakt sker. Mot bakgrund av att det i granskningen ges uttryck for varierande
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" Socialjouren &r gemensam for kommunerna Gavle, Hofors, Sandviken, Ockelbo, S6derhamn,
Bollnas, Ovanaker, Hudiksvall, Ljusdal och Nordanstig. Den gemensamma socialjouren ar
stationerad i Gavle.
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uppfattningar om exempelvis férekomsten och behovet av anmalningsmaéten, ar var
beddémning att det kan finnas skal fér namnderna och verksamheterna att fora dialog
kring detta.

Strukturer och forum for att fanga behov av forebyggande insatser
Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden att det finns struktur, forum eller former
for strategisk samverkan i syfte att uppméarksamma férédndrade behov och skapa
anpassade férebyggande insatser till barn i grundskolealder?

I 5 kap. 1 § SoL regleras socialnamndens ansvar att verka for att barn och unga vaxer
upp under trygga och goda forhallanden. | socialnamndens ansvar ligger bland annat att
bedriva férebyggande arbete for att férhindra att barn och unga far illa. Tillsammans
med andra samhallsorgan ska socialndamnden uppmarksamma och verka for att barn
och unga inte vistas i miljéer som ar skadliga for dem.

lakttagelser

| Gavle kommuns Socialt héllbarhetsprogram 2019-2024'? namns barn och unga som
utpekad grupp utifran betydelsen av tidiga och férebyggande insatser i livet for att skapa
ett socialt hallbart samhalle. | programmet beskrivs att det exempelvis handlar om
trygga uppvaxtvillkor och en helhetsforstaelse for bade barnperspektivet och barnets
perspektiv. En av de framgangsfaktorer som namns i det sociala hallbarhetsprogrammet
ar “Utvecklad samverkan och rutiner mellan aktérer och huvudman som har olika
ansvarsomraden nar det galler stddet till barn och unga”.

Vi har inom ramen foér granskningen efterfragat dokument som beskriver
socialnamndens former for samverkan i syfte att uppmarksamma férandrade behov
avseende tidiga insatser till barn och unga, men inte kunnat verifiera att nagra sadana
finns. | intervjuer framkommer att samverkan i huvudsak bedrivs pa individ- och
gruppniva, snarare an pa overgripande strategisk niva. Som exempel pa detta namns
arbete inom ramen for samverkansmodellen SSPF'® samt genom SIP (samordnad
individuell plan™).

Samverkan pa strategisk niva

Ett antal olika samverkansforum dar skola och socialtjanst ingar beskrivs dock finnas,
bade pa strategisk och operativ niva, aven om de inte har ett sarskilt uttalat fokus pa att
uppmarksamma férandrade behov och skapa anpassade férebyggande insatser. Ett
exempel pa ett sddant forum beskrivs vara den Strategiska gruppen dar samtliga av
kommunens sektorer ar representerade. Den strategiska gruppen beskrivs fokusera pa
gemensamma insatser pa évergripande niva och styrs av namndernas ordféranden
samt av sektorscheferna. Utbildningsnamnden representeras av elevhalsochefen och
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'2Avsag ursprungligen aren 2019 till 2023. Ar 2023 férlangdes dock programmet till att &ven
omfatta ar 2024.

'3 Skola, socialtjanst, polis och fritid - ett brottsférebyggande arbete som utgar fran samverkan
kring grupper och individer. Arbetet bygger pa en fast struktur och dagordning, aterkommande
mdten och gemensamma handlingsplaner

* En SIP kan upprattas i de fall som barnet har behov av samordnat stod fran olika aktdrer
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socialndmnden av kontorschef for férebyggandeenheten. P4 namndniva genomfors
gemensamma traffar tre till fyra ganger per ar. Den strategiska gruppen samt
styrgruppen traffas ytterligare nagra ganger per ar. Ovanstaende samverkansstruktur
uppges vara nystartad under ar 2023/2024 och ett av syftena beskrivs vara att fa en
tydligare strategisk styrning pa omradet samt att utveckla och samordna processerna.

Utdver ovanstadende beskrivs i granskningen att det finns ett strategiskt
samverkansforum kallat Lédnsledning, dar aven Region Gavleborg ar representerade. |
detta forum deltar bland annat forvaltningschefer eller motsvarande fran sektorerna
Utbildning respektive Valfard.

Samverkan pa operativ niva

| anslutning till L&nsledning finns, pa lokal niva, den sa kallade Operativa
vélfardsgruppen, dar verksamhetschefer ingar. | Gavles operativa valfardsgrupp ingar
representanter fran exempelvis skola, socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri samt
habilitering.

Samverkan framhalls aven ske inom ramen for BIG (Brottsforebyggarna i Gavle), som ar
ett operativt samverkansorgan dar polisen och olika sektorer fran kommunen ar
representerade. BIG:s roll ar i forsta hands att stddja vuxna som pa olika satt méter barn
och ungdomar i aldern 0-18 ar, genom exempelvis utbildning, samverkan, infomation
och konsultation. | granskningen beskrivs exempelvis att BIG hanterar mycket av det
gemensamma vardegrundsarbetet i kommunens skolor.

Socialndamndens mal och uppféljning

| socialnamndens verksamhetsplan 2024-2027" framgar namndens specifika
malsattningar utifrdn de kommunévergripande malen som faststallts av fullmaktige. Ett
av dessa mal handlar om att “socialnd@mnden arbetar for en forbattrad livssituation for
barn och unga i Gavle kommun genom att fokusera pa barn och unga som behdéver stéd
och insatser.” Utdver detta framgar i verksamhetsplanen foljande mal med baring pa
samverkan mellan socialtjanst och skola:

e Namnden fortsatter arbetet med forstarkta insatser genom att erbjuda vissa
prioriterade ungdomar och familjer en mer intensiv och nara vard i samarbete med
skolan. Arbetet med SSPF & SIG"® som startade 2023 fortsétter.

e Namnden fortsatter arbetet med att mdjliggdra forstarkta stddjande insatser riktade
till familjer i samarbete med skolan.

I néamndens maluppféljning per augusti 2024 bedéms bada ovanstaende mal delvis
komma att uppnas for helaret.

Pa verksamhetsniva sker arbete som kan anses utgéra en grund for socialndmnden att
skaffa sig kunskap om hur behoven hos barn och unga i kommunen ser ut. |

'® Antagen 2024-02-20 § 9
'® Sociala insatsgrupper
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socialndmndens arsredovisning och verksamhetsrapport for ar 2023" framgar att
Forebyggandeenheternas'® priméara samverkansaktorer ar skolverksamheter. |
verksamhetsrapporten framgar att flera aktiviteter och insatser genomforts tillsammans
med skolor under aret. Riktade insatser har genomférts mot utvalda skolor.
Familjestddet har intensifierat samarbetet med alla skolor i Gavle, och utsett
kontaktpersoner till skolomraden. Dartill framgar att sektor Utbildning har kontaktat
socialtjanstens férebyggandeenhet for att inleda samarbete i skolsociala team™. |
verksamhetsrapporten framgar att socialnamnden dock inte kan medverka i skolsociala
team utifran det ekonomiska laget da viss medfinansiering kravs, men att detta ar
angelaget i framtiden. Fragan kring skolsociala team ar nadgot som lyfts av intervjuade
som exempel pa avsaknaden av kommungemensamma satsningar och prioriteringar. |
intervjuer ges uttryck for att det i dagslaget saknas en sammanhallen bild av behoven
hos barn och unga, samt hur dessa ska métas. | sammanhanget férmedlas en
uppfattning om att utbildningsnamnden énskar starta skolsocialt team, medan
socialnamnden i forsta hand fokuserar pa det brottsférebyggande arbetet.

| socialnamndens verksamhetsrapport framgar aven att Gavle kommun under ar 2023
borjat arbeta utifran SSPF samt att namnden fattat beslut om sarskilt fokus pa det
brottsforebyggande arbetet. Utifran detta har bland annat sociala insatsgrupper
(SIG-team) inrattats tilsammans med polisen, i syfte att samverka kring unga personer
som riskerar att utveckla och/eller redan har en kriminell livsstil samt har ett omfattande
behov av samordning av insatser.

| vissa intervjuer férmedlas en uppfattning om att samverkan med socialtjansten har
blivit svarare den senaste tiden. Som exempel namns att kontakt alltmer sallan sker i
form av anmalningsmoéten, referenssamtal och aterkoppling kring huruvida utredning har
inletts eller inte. | sammanhanget namns ocksa att samverkan i enskilda fall riskerar att
bli beroende av vilka personer som ar inblandade och hur val de samarbetar. Det
uppfattas dock finnas en stravan efter forbattringar pa omradet.

| intervjuer med bade elevhalsa och rektorer uppges att samverkan med socialtjanstens
faltgrupp ar valfungerande, och att man generellt sett har en tatare samverkan med
forebyggandeenheten &n med myndighetsavdelningen.

Bedbémning

Sékerstéller socialndmnden att det finns struktur, forum eller former for strategisk
samverkan i syfte att uppméarksamma féréndrade behov och skapa anpassade
férebyggande insatser till barn i grundskolealder?

Delvis.

Socialnamnden har ett lagstiftat ansvar att bedriva férebyggande arbete for att férhindra
att barn och unga far illa. Detta innefattar bland annat samverkan med andra

" Antagen 2024-02-20 § 6

'® Socialtjanstens 6ppenvardsverksamhet, som stéttar barn och familjer utifran olika aspekter

'9 Ett satt for skolan och socialtjansten att arbeta tillsammans for att starka forutsattningarna for
elever att uppna malen med utbildningen, skapa en lugn och trygg skolmiljo, 6ka elevers narvaro
i skolan och ge stdd for att bryta en ogynnsam utveckling. Kalla: Skolverket
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samhallsaktorer, i syfte att uppmarksamma och verka for att barn och unga inte vistas i
miljoer som ar skadliga for dem. Den nya socialtjanstlagen som férvantas trada i kraft
2025-07-01 kommer att innehalla ett an storre fokus pa det forebyggande arbetet.
Genomférd granskning visar att vissa strukturer for samverkan kring barn och unga pa
strategisk och operativ niva finns. Vi har dock inom ramen for granskningen inte kunnat
verifiera att det finns nadgra dokument som beskriver socialndmndens former for
samverkan som sarskilt syftar till att uppmarksamma férandrade behov och skapa
anpassade forebyggande insatser till barn i grundskolealder.

Utifran genomfoérd granskning ar var uppfattning att det saknas en gemensam bild av
behoven hos barn och unga, liksom gemensamma prioriteringar pa politisk niva for att
mdta dessa. Ett exempel som noteras i granskningen ar att det mellan socialndmnden
och utbildningsnamnden finns olika prioriteringar vad galler skolsocialt team. Vi ser
darfor positivt pa att det, genom Strategiska gruppen, finns en struktur som syftar till att
fa en tydligare styrning samt att utveckla och samordna processerna som rér barn och
unga.

System for egenkontroll
Revisionsfraga 5: Sékerstéller socialndmnden att det finns system fér egenkontroll som
gor att ndmnden kan uppmérksammas om eventuella brister kopplat till orosanmélan?

| Socialstyrelsens féreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet SOSFS 2011:09
framgar att egenkontroll ar en systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens
och i den omfattning som kravs for att den som bedriver socialtjanst ska kunna sékra
verksamhetens kvalitet.

Namnden har i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

| granskningen framkommer att socialndmnden bland annat inom ramen for plan f6ér
intern styrning och kontroll kontrollerar efterlevnaden till olika processer och moment,
med utgangspunkt i en vardering av olika risker.

Socialnamndens plan for intern styrning och kontroll for innevarande ar® (2024)
innehaller en beskrivning av namndens styrning och kontrollmiljo, riskvardering och
kontrollaktiviteter. Vid genomgang av planen noteras att socialndmnden har identifierat
vissa riskomraden med baring pa granskningsomradet. Under rubriken "Efterlevnad av
externa och interna regelverk" framgar bland annat att brister i uppfdljningen av
namndens verksamhet, avtal, uppdrag och individarenden kan leda till att nAmnden inte
kan sakerstalla kvalitet i enlighet med sitt uppdrag. Dessutom framgar att brister i
rapporteringen till nAmnden kan resultera i att beslut om satsningar och atgarder
baseras pa felaktiga grunder. Detta kan i sin tur medféra att det systematiska
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kvalitetsarbetet inte genomférs enligt gallande lagkrav, férordningskrav eller andra
regelverk.

Ett annat omrade som ingar i ovanstaende plan ar risken for att organisationens
verksamheter inte foljer de beslutade rutinerna, sarskilt nar det galler rutiner foér
systematiskt kvalitetsarbete. Namnden har aven identifierat en risk med att otillracklig
kompetensniva eller bristande sprakkunskaper hos enskilda medarbetare kan utgéra en
risk for bristande insatser gentemot patienter, klienter eller kunder.

Utifran de ovan namnda riskerna framgar i planen att namnden ska genomféra
tertialvisa kontroller for att sdkerstélla att egenkontroller och riskbedémningar genomférs
och aterrapporteras. | kontrollerna ska det aven granskas om det finns strukturer for att
mojliggora aterrapportering av dessa aktiviteter.

| planen framgar aven att kontroller ska genomféras for att sakerstalla att
orosanmalningar goérs inom skola och férskola. Utifran detta framgar att socialnamnden
ska samarbeta med utbildningsndmndens verksamheter. | planen beskrivs daremot inte
mer utforligt hur dessa kontroller ska genomforas. Vid granskningstillfallet har
uppfdljning av genomférda kontroller for ar 2024 annu inte skett.

Vi noterar att socialnamndens plan for intern styrning och kontroll fér féregaende ar
(2023) inneholl kontrollmoment rérande orosanmalningar. | uppféljningen av genomford
internkontroll®" beskrivs att det finns tydliga rutiner for hantering av orosanmalningar och
att dessa féljs, med fa undantag. Dartill framgar att mottagningsenheten har
kontaktpersoner gentemot varje férskoleomrade, samt att det finns bemanning for att
alltid kunna ta emot anmalningar och géra skyddsbedémningar i tid. | uppféljningen
framgar aven att en IVO-tillsyn uppmarksammat vissa brister avseende handlaggning
gallande framfor allt vald i nara relationer under en trearsperiod, vilka har atgardats. |
uppféljningen beskrivs vidare att det sker en tydlig 6verlamning fran
mottagningsenheten till respektive utredningsenheter, som féljs upp varje vecka av
kontorsledningen for att i tid identifiera arbetsanhopningar som skulle kunna innebéra en
risk att anmalningskedjan brister.

Vi noterar att genomfdérda internkontroller fér 2023 aven omfattade risker och
kontrollmoment avseende kompetensforsérjning och kompetensutveckling inom bland
annat utredningsenheterna. Kontrollerna omfattade aven en uppfdljning avseende
beviljade insatser och om insatser gett avsedd effekt samt risken for att inte klara
féljsamhet till den ekonomiska ramen med anledning av det Okade antalet
HVB-placeringar och omplaceringar.

Intervjuade uppger att man ar noggrann med att genomféra avvikelserapporteringar i de
fall som avvikelser fran befintliga rutiner noterats, samt att félja upp dessa.

! Godkénd 2024-02-20 § 7
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Utifrdn genomgang av socialnamndens protokoll fér perioden december 2023 till oktober
2024, har vi inte kunnat verifiera att socialn@mnden antagit nagon samlad
kvalitetsberattelse for helaret 2023.

Bedbémning
Sékerstéller socialnédmnden att det finns system fér egenkontroll som gér att némnden
kan uppmérksammas om eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Ja.

Namnden har, i enlighet med kommunallagen, ett ansvar for att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestammelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig. | Socialstyrelsens foreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet
finns krav pa att egenkontroller ska utféras i syfte att sdkra verksamhetens kvalitet.

Var bedémning ar att det finns arbetssatt och styrdokument som utformats for att
I6pande utfora kontroller och att minimera risken for fel i hanteringen av olika processer
och omraden. Socialnamndens plan for intern styrning och kontroll ar 2023 inneholl
kontrollmoment rérande processen kring orosanmalan, dar namnden
uppmarksammades pa féljsamheten till rutiner pa omradet. Under ar 2024 ska kontroller
genomféras rérande exempelvis foljsamhet till rutiner for det systematiska
kvalitetsarbetet, vilket bland annat innefattar egenkontroller. Uppféljning har vid
granskningstillfallet annu inte skett.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden och
socialnamnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma
barn som far illa eller riskerar att fara illa och hanteringen av orosanmalningar samt om
det sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som far
illa eller riskerar att fara illa.

Var beddmning ar att socialnamndens hantering av orosanmalningar inte helt sker pa ett
andamalsenligt satt. Den interna kontrollen pa omradet bedéms i allt vasentligt vara
tillracklig.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi Iamna féljande rekommendationer:

e Att utbildningsnamnden sakerstaller kunskaper om befintliga rutiner och kdnnedom
om tillvagagangssattet vid orosanmalan, liksom uppfdljning av féljsamheten till
dessa. Detta i syfte att sakerstélla en likvardig och saker hantering i genomférandet
av orosanmalningar, med utgangspunkt i framtagen e-tjanst och dokumenterade
rutiner.

e Att utbildningsnamnden och socialnamnden verkar fér en dialog gallande former for
kontakt och samverkan mellan socialtjanst och skola. Samverkan behéver ske med
utgangspunkt i behoven i det enskilda arendet. Mot bakgrund av att det i
granskningen givits uttryck for varierande uppfattningar om féljsamhet till exempelvis
rutiner avseende anmalningsméten kan det dock finnas skal till att 6ka skol- och
socialtjanstpersonalens kunskaper om, och tillit till, respektive verksamhets roll och
uppdrag samt forvantningar pa varandra.

e Att utbildningsnamnden och socialnamnden fortsatter arbetet for att utveckla
samsynen vad galler exempelvis barn och ungas behov och vilka prioriteringar som
behdver goras for att mota dessa.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
utbildningsnamnden att
det finns rutiner,
arbetssatt och
kompetens inom skolan
for att tidigt
uppmarksamma barn
som riskerar att fara
ina?

Delvis

Skolpersonal har en lagstadgad skyldighet
att, vid kannedom eller misstanke om att
ett barn far illa, géra en orosanmalan till
socialtjansten. For att kunna fullgéra
denna skyldighet ar det av vikt att
skolpersonal har forutsattningar for att
uppmarksamma berdrda barn.

Var bedémning ar att det till viss del finns
rutiner, arbetssatt och kompetens for att
uppmarksamma barn som riskerar att fara
illa, som exempelvis halsosamtal. Vi
konstaterar att det finns dokumenterade
rutiner som bland annat beskriver
agerandet om ett barn inte dyker upp vid
terminsstart.

Socialtjanstens mottagningsenhet har
genomfort vissa informationstraffar som
syftar till att 6ka skolpersonals kompetens
rérande anmalningsplikten och
socialtjanstens arbete med inkomna
orosanmalningar, men inga sadana traffar
har genomférts under ar 2024 da detta
inte efterfragats fran nagon verksamhet
inom sektor Utbildning. Det férekommer
inte heller nagon systematisk fortbildning
som syftar till att tydliggora exempelvis
vilka tecken som skolpersonal bér vara
vaksam pa for att i ett tidigt skede
uppmarksamma barn som riskerar att fara
illa. Var bedémning ar att det kan finnas
en risk att exempelvis ny personal saledes
kan sakna ndédvandig kunskap och
forstaelse for hur de ska agera vid
misstanke om att ett barn far illa.

Utifran genomférd granskning kan vi
konstatera att det finns uppfattningar om
svarigheter att na likvardighet i
skolkuratorernas arbete. Var beddémning
ar att det darfor ar viktigt att arbeta for att
minska risken for skillnader mellan
skolorna och ojamlikhet i tillgangen till
stod.

Vi bedémer att det, genom exempelvis

O
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2. Sakerstaller
utbildningsnamnden att
det finns rutiner och
arbetssatt inom skolan
for att uppratta
orosanmalan och
involvera socialtjansten
vid misstanke om att ett
barn farilla?

arbete i elevhalsoteam, finns en
organisation som syftar till att méta upp
och hantera situationer nar oro for ett barn
val har uppmarksammats.

Delvis

Utifrdn genomférda intervjuer ar var
uppfattning att kAnnedomen om
anmalningsskyldigheten i huvudsak &r god
hos skolpersonalen. Befintligt
anmalningsformular med tillhérande
lathund utgdr verktyg for att underlatta
arbetet med upprattande av
orosanmalningar.

Genomférd granskning visar att det finns
likartade arbetssatt mellan de intervjuade
skolorna vad galler att det i férsta hand ar
rektor/bitrddande rektor som undertecknar
orosanmalan, dven om det ocksa hander
att exempelvis elevhalsan lamnar
orosanmalningar pa egen hand. Mot
bakgrund av att det ar viktigt att en sadan
rutin inte vilseleder personalen att tro att
ansvaret for anmalan ligger hos nagon
annan an dem sjalva, bedémer vi det
positivt att respektive tjanstepersoners
ansvar for att lamna orosanmalan betonas
i den dokumenterade lathunden.

Utifran genomférd granskning ar var
uppfattning att kAnnedomen om
forekomsten av anmalningsformularet
med tillhérande lathund varierar, liksom
anvandandet av den framtagna e-tjansten.
Vi rekommenderar darfor
utbildningsndmnden att sakerstalla
kunskaper om befintliga rutiner och
kannedom om tillvagagangssattet vid
orosanmalan, liksom uppfdljning av
foljsamheten till dessa. Detta i syfte att
sakerstalla en likvardig och saker
hantering i genomférandet av
orosanmalningar.
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3. Sakerstaller
socialnamnden att det
finns andamalsenliga
rutiner for hantering av
orosanmalningar som
inkommer till
socialtjansten och som
ror barn i grundskolan?

4., Sakerstaller
socialnamnden att det
finns struktur, forum
eller former for
strategisk samverkan i
syfte att
uppmarksamma
férandrade behov och
skapa anpassade
forebyggande insatser
till barn i
grundskolealder?

Delvis

Kraven gallande socialnamndens
hantering av inkomna orosanmalningar
regleras framforallt i socialtjanstlagen.

Var bedémning ar att det finns
dokumenterade rutiner till stod i
handlaggningen, som bland annat
omfattar lagens krav kopplat till
forhandsbedémningar. Utifrdn genomférda
intervjuer ar var uppfattning att arbetet
med skyddsbeddmningar i hdg grad foljer
lagens krav, medan det finns vissa
avvikelser vad galler féljsamheten Hill
lagstadgade tidsintervall for
forhandsbeddmningar. Att
handlaggningsprocessen sker i enlighet
med lagstiftningens krav och pa ett
effektivt satt ar vasentligt utifran flera
aspekter, exempelvis ur
rattssakerhetssynpunkt fér den enskilde
samt ur arbetsmiljosynpunkt for
socialtjanstens medarbetare.

Var uppfattning ar att det finns en samsyn
mellan socialtjdnsten och skolan vad
galler vikten av ndra samverkan och
dialog kring barn som berdérs av
orosanmalningar. Genomforda intervjuer
tyder dock pa att det varierar pa vilket satt
och i vilken omfattning sadan kontakt sker.
Mot bakgrund av att det i granskningen
ges uttryck for varierande uppfattningar
om exempelvis forekomsten och behovet
av anmalningsmoéten, ar var beddémning
att det kan finnas skal for namnderna och
verksamheterna att féra dialog kring detta.

Delvis

Socialnamnden har ett lagstiftat ansvar att
bedriva forebyggande arbete for att
forhindra att barn och unga far illa. Detta
innefattar bland annat samverkan med
andra samhallsaktorer, i syfte att
uppmarksamma och verka for att barn och
unga inte vistas i miljéer som ar skadliga
for dem. Den nya socialtjanstlagen som
forvantas trada i kraft 2025-07-01 kommer
att innehalla ett an storre fokus pa det
foérebyggande arbetet. Genomférd
granskning visar att vissa strukturer fér
samverkan kring barn och unga pa
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5. Sakerstaller
socialndmnden att det
finns system for
egenkontroll som gor att
namnden kan
uppmarksammas om
eventuella brister
kopplat till
orosanmalan?

strategisk och operativ niva finns. Vi har
dock inom ramen for granskningen inte
kunnat verifiera att det finns nagra
dokument som beskriver socialndmndens
former fér samverkan som sarskilt syftar
till att uppmarksamma forandrade behov
och skapa anpassade férebyggande
insatser till barn i grundskolealder.

Utifran genomférd granskning ar var
uppfattning att det saknas en gemensam
bild av behoven hos barn och unga,
liksom gemensamma prioriteringar pa
politisk niva fér att mota dessa. Ett
exempel som noteras i granskningen ar att
det mellan socialnamnden och
utbildningsnamnden finns olika
prioriteringar vad galler skolsocialt team.
Vi ser darfor positivt pa att det, genom
Strategiska gruppen, finns en struktur som
syftar till att fa en tydligare styrning samt
att utveckla och samordna processerna
som ror barn och unga.

Ja

Namnden har, i enlighet med
kommunallagen, ett ansvar for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med gallande bestammelser och
att den interna kontrollen ar tillracklig. |
Socialstyrelsens foreskrifter for det
systematiska kvalitetsarbetet finns krav pa
att egenkontroller ska utforas i syfte att
sakra verksamhetens kvalitet.

Var bedémning ar att det finns arbetssatt
och styrdokument som utformats for att
I6pande utfora kontroller och att minimera
risken for fel i hanteringen av olika
processer och omraden. Socialndmndens
plan for intern styrning och kontroll ar
2023 inneholl kontrollmoment rérande
processen kring orosanmalan, dar
namnden uppmarksammades pa
foljsamheten till rutiner pa omradet. Under
ar 2024 ska kontroller genomféras rérande
exempelvis féljsamhet till rutiner for det
systematiska kvalitetsarbetet, vilket bland
annat innefattar egenkontroller.
Uppfoéljning har vid granskningstillfallet
annu inte skett.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gavle kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-05-07. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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