2024-11-29

Atgardsrapport fér 6ppenhet trygghet och
likvardighet . Rapport for Utbildningsnamndens
sammantrade i december.

Utbildningsndmnden gav vid namndens sammantriade 2024-02-06 Utbildning

Gavle i uppdrag att ta fram en atgardsplan, utifran rapporten om utredningen

av handelser vid Lilla Sétra anpassad grundskola. Férutom de atgarder som

redovisas nedan ska dven en Gversyn av sma enheter inom den anpassade

grundskolan genomforas. Atgirdsplanen beslutades vid nimndens

sammantrade

Atgirdsplanen ska foljas upp genom en statusuppdatering i samband med

delar 2 samt en separat dterkoppling vid utbildningsndmndens sammantréade i

december 2024. Samordning ska ske med Styrning och stod Gavle utifran

kommunstyrelsens beslut 2024-02-06.

Utbildningsnamnden har 6nskat att atgéarder tas fram pa foljande omraden:

1.

Oversyn och fortydligande av rutiner om hur vdrdnadshavare,
medarbetare och chefer kan rapportera eventuella missférhallanden
eller krankningar.

Fortydligande av rutiner kopplat till hur rapporterade
missforhallanden och krankningar tas om hand och hur information
ska delas vidare i organisationen.

Ett fordjupat arbete om hur alla verksamheter dnnu mer kan arbeta
med kommunens och skolans virdegrund.

Forslag pa hur fordjupad verksamhetsuppfoljning kan goras som ett
komplement till de redan befintliga rutinerna i syfte att kunna fanga
upp avvikelser eller missférhéllanden.

Ta fram ett arbetssétt for hur positiva kulturer kan spridas mellan

olika verksamheter inom Utbildning Gavle.

Géavle kommun Utbildning Gavle Box 603, 801 26 Gavle Bes6k Ruddammsgatan 27
Vaxel 026-17 80 00 ug@gavle.se www.gavle.se
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1. Oversyn och fértydligande av rutiner om hur vardnadshavare,
medarbetare och chefer kan rapportera eventuella
missforhallanden eller krankningar

En e-tjanst for interna och externa klagomal har tagits fram och
implementerats. Frdn och med hostterminen 2024 har samtliga verksamheter
anvant sig av de nya e-tjdnsten for interna och externa klagomal. I samband
med inférandet har rutinerna for hur virdnadshavare, medarbetare och chefer
kan rapportera eventuella missférhallanden fortydligats, pa arbetsplatstraffar
(APT) och pa foraldraméten.

Rapporteringen av krankningar har inforts pa pilot i ett digitalt system. Infor
pilotverksamheten har en 6versyn av systemet for anmélan, utredning och
uppfoljning av krankningar gjorts i samverkan med Brottsforebyggarna i Giavle
(BIG). Kravet ar att det ska mojliggora 6kad transparens, uppfoljning och
aggregerad analys som underlag for forebyggande atgarder. I vart befintliga

system har vi fortydligat rutinerna med samtliga medarbetare.

Bergby centralskola, Tallbackens skola samt Vasaskolan har ingatt i
pilotverksamheten under viren 2024. Fran och med hostterminen 2024 har
dven Abyggeby skola deltagit i pilotverksamheten. Pilotverksamheten kommer
att utviarderas under december 2024 och utifran resultaten pa utvarderingen
kommer de nya rutinerna i det digitala systemet implementeras i samtliga

verksamheter under 2025.

2. Fortydligande av rutiner kopplat till hur rapporterade
missforhallanden och krankningar tas om hand och hur
information ska delas vidare i organisationen

Fran och med 2024-02-06 har tydliggorande av ansvar och rutiner vid
hantering av klagomal mot utbildningen och krankningar varit ett inslag pa
arbetsplatstraffar (APT) och ledningsgruppsméten inom Utbildning Gavle.
Rutinerna for de nya e-tjansterna for interna och externa klagomal har
tydliggjorts. P4 samma satt kommer rutinerna for rapporteringen av
krankningar och hur information ska delas vidare i organisationen lyftas och
fortydligas pa APT i sektorns verksamheter i samband med att det nya
systemet infors.
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Tydliggorandet av ansvar och rutiner vid hantering av klagomal mot

utbildningen och krankningar kommer att utgora ett inslag pa féraldraméten.

Huvudmannen sédkerstiller att forekomsten av och hanteringen av
krankningar pa foljs upp pa enhets-, rektors- och sektorsnivé inom ramarna
for det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och i det systematiska
kvalitetsarbetet (SKA) i syftet att sidkerstilla forebyggande atgirder.

Uppfoljning i samband med skyddskommittéer och vid arsredovisningen.

En utbildning i hantering av klagomal och krankningar forbereds i
Kompetensen i avsikt att under 2025 genomforas med samtliga medarbetare i
Utbildning Gavle.

3. Ett fordjupat arbete om hur verksamheterna dnnu mer kan
arbeta med kommunens och skolans vardegrund

Utbildning Gavle samverkar med Sveriges larare i att ta fram fortbildningar
och dialogmaterial i yrkesetik. Anpassad skola har genomfort en fortbildning
med pedagoger utifran materialet “Yrkesetik” som ar framtaget av Sveriges
larare. Anpassad skola har ocksa fortbildat sig utifrdn material frin SPSM.
Forskolan har genomf6rt en fortbildningsinsats tillsammans med Anna-Karin
Eriksson fran BIG.

Utbildning Gavles verksamheter lyfter aterkommande fragor som kopplar till
skolans viardegrundsarbete utifran kapitel 1 och 2 i laroplanen, exempelvis pa

APT, studiedagar, arbetslagsmoten och larardagar.

Uppfoljning av samtliga verksamheters virdegrundsarbete for att sikerstilla
att verksamheterna bedriver ett systematiskt virdegrundsarbete kopplat till

Gavlemodellen.

Elevhilsan tillhandahéller moéjligheter till systematisk handledning for

medarbetare/arbetslag, till exempel via den centrala elevhilsan.
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4. Forslag pa hur fordjupad verksamhetsuppfoljning kan goras
som ett komplement till de redan befintliga rutinerna i syfte att
kunna fanga upp avvikelser eller missforhallanden

Utbildning Gavle har fatt ett direkt riktat uppdrag att samtliga chefer inom
Utbildning Givle skall besoka minst tva arbetsplatser som inte tillhor det egna
rektors-/forskoleomradet (eller skolan). Verksamhetsbesok har genomforts
inom samtliga av Utbildning Gévles verksamheter under varen och hésten
2024. Utifrén att forutsattningarna for att genomfora besoken skiljer sig &t
mellan verksamheterna har metod for genomforande skiljt sig at négot till

formen.

Arbetsplatsbesok chefer i Utbildning Gdvles verksamheter

Cheferna i vira verksamheter har under varen och hosten 2024 besokt andra
verksamheter och/eller andra rektorsomraden och enheter inom samma
verksamhet. Besoken har varit strukturerade med rundvandring och samtal
med personal, samt dven samtal med elever. Fragestéllningarna har tagits
fram gemensamt i rektorsgrupperna. Resultaten av beséken har sedan lyfts i
rektorsgrupperna, som en utgdngspunkt for att sprida positiva kulturer och

goda exempel.

Resultat

Verksamhetsbesoken har fatt flera effekter. Rektorerna har fatt syn pa hur
rutiner och styrdokument omsitts i praktiken och hur personalen upplever att
forutsattningarna for att efterleva rutinerna fungerar. Harigenom kan atgarder
vidtas i de fall detta har varit nodvéandigt. Positiva exempel har ocksa kunnat
delas mellan enheter och rektorsomraden. Likasa kan risker belysas och

forebyggas.

Generellt har aterkopplingen varit att besoken har varit givande.
Erfarenheterna fran besoken utgor en utgangspunkt for att ytterligare stirka
det forebyggande arbetet i trygghetsfragor samt dn mer forbattra hantering av

rutiner i samband med krakningar.

Nigra exempel pa omraden dir verksamheten ser mojligheter att ytterligare

stirka arbetet dr att arbeta &n mer frimjande och forebyggande, att stirka
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samverkan mellan olika professioner samt att utveckla systematik och analys i

uppfoljning av krankningar.

Uppfoljning av resultaten fran fordldraenkdten i forskola, pedagogisk

omsorg och anpassad skola

Resultaten frén forildraenkaten i forskola, pedagogisk omsorg och anpassad
skola f6ljdes upp i samband med delarsrapport 1 2024. Resultaten visade en
positiv utveckling. Andelen fordldrar som besvarade enkiten var hogt, 72
procent, och resultaten per fraigeomrade visade pa 6kade resultat jamfort med
tidigare ar. Betriaffande Trygghet och omsorg visade enkitsvaren ett 6kat

varde, 8,71 index jamfort med 8,6 de tva foregdende aren pé en skala 1-10.

Analysen ligger till grund for férebyggande och framjande atgirder pa enhets-

rektors-, verksamhets- och sektorsniva.

Skolinspektionens enkdtundersékning riktad till elever, personal och
vardnadshavare i Gk 5, Gk 8 samt Gk 2 pa gymnasiet.

Varje ar genomfor Skolverket en enkdtundersokning riktad till elever, personal

och vardnadshavare i dk 5, 8k 8 och dk 2 pa gymnasiet.

Resultaten i samtliga arskurser visar att eleverna i Givle har svarat
genomgéende mer positivt 4n genomsnittet av samtliga medverkande elever.
Eleverna i Gavle anger svar som ger hogre viarden pa samtliga frigor utom
studiero i &k 8 dar resultatet blev ndgot simre dn genomsnittet av 6vriga
medverkande (5,6 jamfort med 5,7 pé ett varde mellan 1-10). P4 frigorna som
berorde trygghet och forhindra krakningar ligger Gavle hogre dn genomsnittet

i arskurs 5, 8 och arskurs 3 pa gymnasiet.

5. Ta fram ett arbetssatt for hur positiva kulturer kan spridas
mellan olika verksamheter inom Utbildning Gavle

Forutom verksamhetsbesoken som har beskrivits ovan har Utbildning Gévle
genomfort en sektorsgemensam chefstraff under varen 2024. Rektorer som
nyligen har slutfort den statliga rektorsutbildningen fick i detta forum ett

utrymme att redovisa sina examensarbeten for 6vriga chefer. I 6vrigt foreldste
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Sara Irisdotter Aldenmyr, professor i pedagogiskt arbete vid Hégskolan i

Dalarna, i amnet ”Etiska aspekter av ledarskap”.

Sammanfattning

Arbetet med att arbetsplanen inleddes omedelbart efter nimndens uppdrag
om att ge Utbildning Gavle uppdraget att ta fram en atgirdsplan for att
sikerstilla oppenhet, trygghet och likvardighet i Utbildning Gavles

verksamheter. Arbetet har skett inom flera omraden samtidigt.

Internt har verksamheterna fortydligat rutiner for att rapportera, utreda och
folja upp krankningar. Ett pilotprojekt pagar for att infora ett nytt system for
rapportering, utredning av uppf6ljning av krankningar i syfte att férenkla
rapportering och uppféljning. En e-tjanst for klagomalshantering har

implementerats i samtliga verksamheter.

Utbildning Gavle samverkar med Sveriges lirare i att ta fram fortbildningar
och dialogmaterial i yrkesetik for pedagoger och ett utbildningsmaterial for

samtliga medarbetare har tagits fram och skall ldggas i Kompetensen.

Cheferna i vara verksamheter har under varen och hosten 2024 genomfort
arbetsplatsbesok i andra verksamheter och/eller andra rektorsomraden och
enheter inom samma verksamhet. Bestken har foljts upp i rektorsgrupperna,

som en utgdngspunkt for att sprida positiva kulturer och goda exempel.

Arbetet med att f6lja upp punkterna i handlingsplanen fortsatter och kommer
rapporteras till nimnden i samband med delarsrapporterna och

arsredovisningen under 2025.
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