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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddéma om utbildningsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig utbildning vad géaller likvardighet i gymnasieskolan avseende
arbete/insatser for att framja skolnarvaro. Granskningen syftar aven till att bedéma om
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden sakerstaller ett andamalsenligt arbete med
kommunens aktivitetsansvar. Granskningen syftar dartill att bedéma om den interna
kontrollen inom respektive omrade ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden i allt
vasentligt sakerstaller en andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i
gymnasieskolan avseende arbete/insatser for att framja skolnarvaro samt att den interna
kontrollen inom omradet inte ar helt tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ej sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kommunens
aktivitetsansvar samt att den interna kontrollen inom omradet e ar tillracklig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Sakerstaller utbildningsnamnden genom sin styrning Ja
likvardiga forutsattningar inom arbete/insatser for att framja
skolnarvaro?

2. Goérs dokumenterade uppféljningar och analyser avseende Nej
arbete/insatser for att framja skolnarvaro som redovisas till
utbildningsndamnden?

3. Tillser utbildningsnamnden att adekvata atgarder vidtas Delvis
vid bristande likvardighet?

4. Har arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden en Nej
andamalsenlig styrning av arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret?

5. Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende  Nej
arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret som redovisas
till arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden?

6. Tillser arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden att  Nej
adekvata atgarder vidtas vid brister i arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret?
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Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill
utbildningsnémnden:

Att 6vervaga att fortydliga strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet i ett
styrdokument. Detta for att sakerstalla att roller och ansvar samt former fér arbetet
ar tydliga. Ett formellt styrdokument kan revideras vid behov for att sakerstalla att det
har avsedd effekt.

Att sakerstalla att det centrala narvaroteamets roll och arbete i att hantera franvaro
ar tydligt och kant for all personal i gymnasieskolan.

Att félja upp och utvardera vilken effekt den nya arbetsgangen/rutinen har pa elevers
narvaro/franvaro respektive mentorers arbetssituation och vid behov justera
arbetsgangen for att fa avsedd/okad effekt.

Att sakerstalla att dokumentationen pa skolenhets- och huvudmannaniva innehaller
uppfdljning och analys av elevers narvaro och franvaro samt insatser/arbete for att
fr@mja narvaro och motverka/hantera franvaro.

Att sakerstalla att namnden far ta del av resultatet av genomférda resultatdialoger
och -uppféljningar samt att namnden far en I6pande rapportering om pabérjade
utredningar avseende skolfranvaro. Genom en utvecklad dokumentation och
redovisning kan namnden fa ett underlag dar eventuella brister i arbete/insatser och
forutsattningarna for detta arbete framgar och darigenom vidta aktiva atgarder som
direkt svarar pa bristerna.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden:

Att sakerstalla att det finns en formell styrning av arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret som omfattar resurstilldelning och rutiner fér att identifiera
malgruppen och erbjuda aktiviteter pa ett strukturerat och systematiskt satt.

Att sakerstalla att dokumentationen som redovisas for namnden innehaller en tydlig
uppféljning och analys av arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. Pa detta
satt kan namnden fa en bild av utvecklingen av antalet ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret samt resultat och effekter av genomférda insatser. Med en sadan
bild kan namnden identifiera behov och vidta atgarder vid eventuella brister i arbetet
och férutsattningarna for det.
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Inledning

Bakgrund
En av de stérsta utmaningarna fér den svenska skolan ar dess likvardighet. Skollagen ar

tydlig med att skolan ska vara likvardig och att alla elever har ratt till en utbildning av hég
kvalitet.

Av utredningen “En mer likvardig skola — minskad skolsegregation och forbattrad
resurstilldelning” (SOU 2020:28) framgar att skillnaderna i kunskapsresultat mellan
skolor har 6kat éver tid i Sverige. En forklaring som ofta lyfts fram ar att elever med
goda forutsattningar att lyckas val samlas pa vissa skolor, medan elever som inte har
lika goda forutsattningar gar i andra skolor. Elever har blivit allt mer uppdelade utifran
socioekonomisk bakgrund och migrationsbakgrund.

Nationell statistik visar att 9,8 procent av landets gymnasieelever fick sitt studiebidrag
indraget pa grund av ogiltig frAnvaro under lasaret 2022/2023. Fér elever som var
folkbokforda i Gavle kommun och gick pa kommunal gymnasieskola (i Gavle kommun)
var andelen 21,4 procent samma lasar.

Genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ar Gavle kommun skyldig att
uppmarksamma och erbjuda insatser till ungdomar under 20 ar som inte studerar i
gymnasieskolan eller genomfor ndgon motsvarande utbildning.

Utbildningsnamnden ar huvudman fér gymnasieskolan och ansvarar for att skapa
férutsattningar for en likvardig utbildning. Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden
ansvarar for arbetet med kommunens aktivitetsansvar. Granskningen fokuserar pa
arbete/insatser for att framja skolnarvaro samt det kommunala aktivitetsansvaret.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
g6ra en granskning inom ovan rubricerade omraden.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om utbildningsndmnden sakerstaller en

andamalsenlig utbildning vad géller likvardighet i gymnasieskolan avseende
arbete/insatser for att framja skolnarvaro. Granskningen syftar aven till att bedéma om
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden sakerstaller ett &andamalsenligt arbete med
kommunens aktivitetsansvar. Granskningen syftar dartill att bedéma om den interna
kontrollen inom respektive omrade ar tillracklig.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Saékerstaller utbildningsnamnden genom sin styrning (mal/styrande dokument)
likvardiga forutsattningar inom arbete/insatser for att framja skolnarvaro?

2. Gors dokumenterade uppfdljningar och analyser avseende arbete/insatser for att
frAmja skolnarvaro som redovisas till utbildningsnamnden?

3. Tillser utbildningsnamnden att adekvata atgarder vidtas vid bristande likvardighet?
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4. Har arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden en dndamalsenlig styrning
(mal/styrande dokument) av arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret?

5. Gors dokumenterade uppfdljningar och analyser avseende arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret som redovisas till arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden?

6. Tillser arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden att adekvata atgarder vidtas vid
brister i arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret?

Fraga 1 och 4 utgér grund fér bedémning av andamalsenlighet. Fraga 2, 3, 5 och 6
utgdr grund fér bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e 6 kap. 6 § kommunallagen
e Skollagen
o 1kap.4,8,98§
o 2kap. 8, 8b8§§
o 4kap. 3,5, 6, 7 §§ (systematiskt kvalitetsarbete)
o 15 kap. 16 § (elevers narvaro och information om franvaro)
o 29 kap. 9 § (kommunernas aktivitetsansvar fér ungdomar)
e Skolverkets allmanna rad om arbetet med att framja narvaro och att
uppmarksamma, utreda och atgarda franvaro i skolan
e Skolverkets allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvasendet

Avgransning

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. Granskningen avgransas till att
omfatta utbildningsnamnden och dess ansvar som huvudman for gymnasieskolan samt
till arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden och dess ansvar for arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret.

Metod
| den del av granskningen som beror utbildningsnamnden har vi granskat styrande och

stddjande dokument samt dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete pa
huvudmannaniva och skolenhetsniva. Dartill har utbildningsnamndens protokoll fran och
med augusti 2022 till och med december 2023 med underliggande beslutshandlingar
granskats. Intervjuer har genomférts med sektorchef, verksamhetschef for
gymnasieskolan, kvalitetsutvecklare/utredare, rektorer samt larare och
elevhalsopersonal. | slutfasen av granskningen genomférdes en hearing med
utbildningsnamndens presidium. Vid hearingen deltog dven de fértroendevalda
revisorerna (bevakningsansvariga for utbildningsnamnden) samt revisionskontoret.

| den del som berdr arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har vi granskat
styrande och stddjande dokument, dokumenterade uppféljningar och analyser samt
protokoll fran och med augusti 2022 till och med december 2023 med underliggande
beslutshandlingar. Intervjuer har genomforts med sektorchef, verksamhetschef



Arbetsmarknad och stdd, enhetschef samt medarbetare som arbetar med det
kommunala aktivitetsansvaret.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar

kvalitetssakrad av Hanna Franck och Marie Lindblad, certifierade kommunala revisorer, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Gymnasieskolan i Gavle kommun
Av utbildningsnamndens reglemente framgar att namnden svarar fér samtliga uppgifter

som alaggs Gavle kommun som huvudman eller som hemkommun inom skolvasendet
enligt skollagen eller annan férfattning. Uppgifterna avser bland annat skolformen
gymnasieskola. Namnden har kontaktpolitikergrupper for de olika skolformerna samt
arbetsgrupper for fordjupning i resursférdelnings- och lokalresursfragor och for
samverkan med socialnamnden. Sektor Utbildning Gavle leds av en sektorchef och for
gymnasieskolan finns en utsedd verksamhetschef. Det finns en central elevhalsa som
leds av en verksamhetschef.

Den kommunala gymnasieskolan omfattar fyra skolenheter som erbjuder nationella
program och introduktionsprogram: Borgarskolan, Polhemsskolan, Vasaskolan och
IM-gymnasiet. Vid genomgang av statistik for lasaret 2022/23 som finns tillganglig pa
Skolverkets webbsida framgar bland annat féljande skillnader mellan skolenheterna:

e Antalet elever varierar fran 283 till 1200 elever.

e Andel elever med hogutbildade foraldrar varierar fran 26 till 71 procent.

e Andel elever som tagit examen (nationella program) varierar fran 89,6 till 94,3
procent. Vid en jamfoérelse mellan skolenheterna avseende hogskoleforberedande
program noteras ingen storre variation (fran 91,1 till 94,8 procent). Vid motsvarande
jamforelse avseende yrkesprogram ar variationen storre (fran 83,0 till 94,1 procent).

Struktur for systematiskt kvalitetsarbete

Det finns inget formellt antaget styrdokument som beskriver strukturen for det
systematiska kvalitetsarbetet inom sektor Utbildning Gavle. Strukturen beskrivs i ett
dokument som ar framtaget for granskningen. Det framgar att huvudmannens planering
omfattar resultatindikatorer som presenteras i Stratsys i juni varje ar. Pa skolenhetsniva
ska uppfdljning och analys av resultat ske per laroplansomrade i slutet av varje lasar
(juni). Skolenheternas analyser aggregeras pa huvudmannaniva och pa detta satt
identifierar huvudmannen prioriterade omraden, inklusive behov av stdd och resurser.
Detta sker i juni och dokumenteras i verksamhetsrapport delar 2 i augusti. | september
och oktober genomférs resultatdialoger under ledning av verksamhetschefen och i
december/januari sammanfattas Iasarets resultat i verksamhetsrapport helar. Under
varen (februari-april) genomfors resultatuppfoljningar under ledning av
verksamhetschefen och behov av insatser for att 6ka maluppfyllelse identifieras och
implementeras efter behov. Delarsrapporterna delges namnden infér nastkommande
sammantrade. Rapporterna presenteras for namnden dar maéjlighet ges till fragor och
diskussion.

Vid intervju foértydligas att resultatindikatorerna tas fram av kvalitetsavdelningen inom
sektor Utbildning Gavle. Dartill beskrivs att resultatdialogerna ar givande och att
kvalitetsarbetet pa en dvergripande niva ar under utveckling.

e
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Namndens styrning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller utbildningsndmnden genom sin styrning (mal/styrande
dokument) likvéardiga forutséttningar inom arbete/insatser for att frdémja skolnérvaro?

lakttagelser
Styrning av ekonomi

Infér varje budgetar gors en dversyn av namndens resursférdelningsmodell och vid
sammantradet 2022-11-23 (§ 91) beslutade utbildningsnamnden om
resursfordelningsmodell for 2023. Av beslutsunderlaget framgar att
resursfordelningsmodellen utgdr grunden for sektorns internbudget. Syftet med
modellen anges vara att skapa likvardiga och goda férutsattningar for elever och att
resurserna ska ge 6kad maluppfyllelse genom att de omsatts i férandrade metoder i
verksamhetens inre arbete. Vidare anges att modellen bygger pa skollagens skrivningar
om att resurser ska foérdelas med hansyn till elevers behov och foérutsattningar. Utéver
en programpeng (grundbelopp), omfattar modellen medel for sa kallade kompletterande
kompetenser, kommundvergripande autismspektrumgrupper samt tillaggsbelopp for
extraordinara stodinsatser och modersmalsundervisning.

Med utgangspunkt kommunfullmaktiges kommunplan med arsbudget ska
utbildningsnadmnden faststélla sin internbudget for 2023. Kommunfullmaktige beslutade i
december 2022 om kommunplan med arsbudget ar 2023, som aven innefattade beslut
om att utbildningsndmnden ska sakerstalla fler insatser for elever med hég skolfranvaro.
Namnden fattade beslut om internbudget 2023 pa sammantradet 2023-02-22 (§ 5). Av
den beslutade internbudgeten framgar att ndAmndens ram ar 2023 ar 2 719,7 mnkr. Det
framgar inte av internbudgeten att ekonomiska resurser riktas till insatser for elever med
hoég skolfranvaro.

Styrning genom mal och uppdrag

Utbildningsnamndens verksamhetsplan 2023-2026 (beslutad 2023-03-22 § 19) utgar
fran fullmaktiges beslutade mal och ramar. Det anges att arbetet med
verksamhetsplanen aven tar sin utgangspunkt i verksamheternas nulagesanalys av
resultat och forutsattningar. Verksamhetsplanen innehaller totalt fem strategiska
namndsmal:

Kraftigt forbéttrade resultat i Utbildning Gévles skolor

En trygg och férebyggande férskola och skola

En férskola och skola som ger férutséttningar for fortsatt utbildning och arbetsliv
En attraktiv och likvéardig férskola och skola

Lérande for héllbar utveckling i férskolor och skolor

Till respektive mal finns indikatorer med utfall ar 2021 och 2022 samt malvarden for ar
2023 till och med 2026. Indikatorer med direkt baring pa narvaro i gymnasieskolan finns
inom malet om en trygg och férebyggande férskola och skola. Indikator, utfall och
malvarden framgar i tabellen nedan.
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Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nérvaro 85,6 % 86 % 88 % 89 % 90 % 91 %
gymnasieskola

Verksamhetsplanen innehaller aven tio politiska uppdrag for perioden, daribland
uppdraget Utbildningsndmnden ska sékerstélla att fler insatser sker for elever med hég
skolfranvaro och dér eleverna riskerar att inte nd mélen. Uppdraget beskrivs vara en
fortsattning pa tidigare uppdrag och som en del av sektor Utbildning Gavles
karnuppdrag och insatser som ska genomféras under 2023 for att framja narvaro och
minska problematisk franvaro anges i planen. Bland annat ska rutiner for utredning,
rapportering och analys av problematisk franvaro, pa skolenhets- och huvudmannaniva,
tas fram i samverkan med skolenheterna. Det framgar aven att ett centralt narvaroteam
ska inrattas med uppdrag att stotta skolenheterna i arbetet. Teamet ska i forsta hand
arbeta operativt med samverkande kontakter kring elever med langvarig problematisk
frAnvaro, men aven strategiskt och radgivande. Dartill ska en sarskild
undervisningsgrupp inrattas for elever med langvarig franvaro och sarskilda utmaningar.

2023-04-26 (§ 34) beslutade namnden att anta internkontrollplanen for ar 2023. Planen
innehaller totalt 18 risker, varav en risk som pa ett tydligt satt beror skolfranvaro (“Hog
franvaro paverkar maluppfyllelsen”). Risken varderas som kritisk och ar den hogst
varderade risken. Kontrollmomentet anges vara att “...sdkerstélla att utredning, analys
och inrapportering till huvudman enligt ny rutin sker vid upprepad eller hdg franvaro”.
Kontrollen ska ske genom stickprov pa arlig basis och ansvariga for kontrollen ar
verksamhetscheferna for grund- och gymnasieskolan.

Genomlysning och framtagande av stodmaterial l1asaret 2022/23

Under lasaret 2022/23 genomférde kvalitetsutvecklare inom sektor Utbildning Gavle en
genomlysning av rutinerna fér arbete med problematisk skolfranvaro inom grund- och
gymnasieskolan. Genomlysningen visade att det fanns brister kopplat till likvardigheten;
befintliga rutiner hade implementerats pa olika satt och egna rutiner hade skapats pa
skolenheterna.

Med resultatet av genomlysningen som underlag tog kvalitetsutvecklare i samrad med
representanter fran skolledning och elevhalsa under varterminen 2023 fram ett
gemensamt stddmaterial for grundskola, anpassad grundskola, gymnasieskola och
anpassad gymnasieskola i syfte att méta de identifierade behoven och bristerna.
Materialet omfattar tre dokument:

e Utbildning Gévles arbetsgang vid franvaro

e Fragemall fér samtal med elev och vardnadshavare efter tre franvarotillfallen pa en
termin

e Utredning av elevs franvaro
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Det gemensamma stédmaterialet finns samlat pa intranatet (Ankaret) dar aven
funktionsbrevlador/lankar for mentors anmaélan av beslutade insatser, bitradande rektors
anmalan till huvudman samt rektors anmalan till det centrala narvaroteamet finns.

Sektor Utbildning Gavle har beslutat att samtliga skolor ska félja den gemensamma
arbetsgangen; skolenheterna ska darfor inte ta fram nagra egna rutiner eller stédjande
dokument. Det framtagna stédmaterialet ska utvarderas i sin helhet i slutet av Iasaret
2023/24.

Arbetsgang vid franvaro

| dokumentet Utbildning Gévles arbetsgang vid franvaro beskrivs vad
mentor/klassforestandare, bitradande rektor, elevhalsopersonal, rektor, det centrala
narvaroteamet samt huvudman ska géra om en elev ar franvarande. Det framgar till
exempel att:

e Mentor ska kalla elev och vardnadshavare till ett méte senast vid det tredje
franvarotillfallet under samma termin. Samtalet och elevens behov av insatser ska
dokumenteras i fragemallen (punkt 2 ovan).

e Bitradande rektor ska fatta beslut om att inleda en utredning av elevs franvaro
om/nar samtliga delar av mentorrutinen ar genomférda samt anmala till huvudman
nar utredning pabdrjas.

e Rektor eller bitrddande rektor ska meddela det centrala narvaroteamet om/nar en
elev har fortsatt franvaro trots genomférda insatser.

e Det centrala narvaroteamet ska stotta skolan i arbetet med att géra en férdjupad
kartlaggning och analys och vid behov upprattas en sa kallad skolnarmandeplan.

e Rektor ska sammanstélla och analysera elevers franvaro, de insatser som gjorts
samt larares rapporteringsgrad i slutet av varje termin samt initiera lampliga insatser.

e Huvudmannen ska félja upp orsaker och insatser [6pande under aret (vid
resultatavstamningar), sammanstalla och analysera samtliga enheters analyser i
slutet av varje lasar, initiera lampliga insatser samt uppdatera befintliga rutiner vid
behov.

Intervjusvar

Vid intervjuer beskrivs att det sker ett narvaroframjande arbete pa skolorna. Har ndmns
bland annat ett medvetet arbete med att skapa goda relationer till elever, mentorstid,
elevcoacher samt att férelasningar i till exempel pedagogiskt ledarskap har genomforts,
vilket indirekt framjar Iarande och néarvaro.

Det beskrivs aven att det centrala narvaroteamet har presenterat sig for rektorer och de
lokala elevhalsoteamen och att teamets arbete annu inte kommit igang. Det finns en
viss osdkerhet kring teamets roll och arbete i relation till skolornas arbete. Enligt
intervjuade féretradare pa sektorsniva ska det centrala elevhalsoteamet i férsta hand
arbeta operativt med samverkande kontakter kring elever med langvarig problematisk
frAnvaro, men aven strategiskt och radgivande. Det centrala narvaroteamet kommer
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frAmst att arbeta samverkande och med utdékad utredning tillsammans med
skolenheternas elevhalsoteam.

Nar det galler den nya arbetsgangen vid franvaro beskrivs att implementeringen pa
verksamhetsniva startade i borjan av héstterminen 2023 och det framgar att rutinen ar
kand. Implementeringen framstar som ett generellt utvecklingsomrade och det lyfts att
féljsamheten till rutinen innebar en orimlig administrativ bérda fér mentorerna, vilket
medfor att rutinen inte foljs fullt ut. Rektorer beskriver att implementeringen har varit
nagot svarare pa program dar det sedan tidigare fanns valfungerande (lokala) rutiner.
Vid sakgranskning lyfts att skolorna hanterar den nya arbetsgangen olika och att en eller
flera skolenheter haller pa att ta fram egna rutiner och stédjande dokument.

Avseende systemet Skola24, som anvands for rapportering av narvaro/franvaro,
beskrivs att rapporteringsgraden generellt ar god. Det fortydligas att orsaker till franvaro
registreras och analyseras i ett annat system.

Vid hearingen med namndens presidium lyfts férhoppningen att den nya arbetsgangen
kommer att framja narvaro och motverka franvaro bland elever i grundskolan, men aven
ge saval skolorna som ndmnden mdjlighet att se monster i narvaro/franvaron och forsta
vad dessa monster beror pa. Den generella bilden ar att elevers narvaro/franvaro har
blivit mer komplex och att pandemin har paverkat elevers narvaro/franvaro.

Enligt intervjuade foretradare pa sektorsniva ar samverkan kring elever med
skolfranvaro mellan sektorerna Utbildning Gavle och Valfard Gavle ett
utvecklingsomrade. Det lyfts att sektor Utbildning Gavle har tagit initiativ for att
tillsammans med sektor Valfard Gavle géra en gemensam ansdkan om statsbidrag for
skolsociala team', men att detta initiativ annu inte har mynnat ut i en ansokan.

Bedbmning
Sékerstéller utbildningsndmnden genom sin styrning likvérdiga férutséttningar inom
arbete/insatser for att frdmja skolnérvaro?

Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns en styrning av ekonomi och verksamhet pa
huvudmannaniva som omfattar en resursférdelningsmodell, mal, indikator, uppdrag
avseende narvaro och franvaro i gymnasieskolan, styrande och stédjande dokument,
system for rapportering av narvaro samt centraliserade resurser i form av ett centralt
narvaroteam.

Vi noterar att arbetsgangen vid franvaro och det centrala narvaroteamet ar nya och att
det finns en osakerhet kring det centrala narvaroteamets roll och arbete i att hantera
franvaro. Vi noterar aven att den nya arbetsgangen/rutinen vid intervjuer beskrivs skapa
en orimlig administrativ bérda fér mentorerna och att den darfér inte foljs fullt ut.
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Uppfoljning, analys och redovisning
Revisionsfraga 2: Gérs dokumenterade uppféljningar och analyser avseende
arbete/insatser for att frémja skolndrvaro som redovisas till utbildningsnémnden?

lakttagelser
Dokumenterade uppfdliningar och analyser

Vi har efterfragat dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete fran de kommunala
gymnasieskolorna. Pa skolenhetsniva omfattar det kvalitetsrapporter for lasaret
2022/23. Samtliga rapporter innehaller féljande redovisning av indikatorn Total franvaro:

Borgarskolan: 12,7 procent
IM-gymnasiet: 32,7 procent
Polhemsskolan: 13,9 procent
Vasaskolan: 12,4 procent

Vissa analyser av elevernas franvaro finns, till exempel att franvaron verkar vara starkt
knuten till olika klasskulturer, att undervisningen har skett pa distans, elevers ohalsa
eller att elever arbetar. | Vasaskolans rapport beskrivs att narvaron har forbattrats under
lasaret, vilket forklaras vara ett troligt resultat av ett utvecklingsarbete med skolans
franvarorutin. Ovriga rapporter saknar motsvarande analyser av genomforda
arbete/insatser.

Vi har aven efterfragat dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva.
Pa huvudmannaniva omfattar det:

e Verksamhetsrapport deléar 2 2022
e Verksamhetsrapport helar 2022
e Verksamhetsrapport delédr 2 2023

Av Verksamhetsrapport delar 2 2022 framgar att indikatorn “Narvaro gymnasieskola” har
malvardet 91 procent, att status ar “mindre avvikelser” och att prognosen for helaret ar
“‘uppnas delvis”. Utdver det innehaller inte rapporten nagon kvantitativ uppféljning
(statistik) avseende elevers narvaro eller franvaro i gymnasieskolan. Det beskrivs att
pandemin har paverkan pa elevers narvaro och deras larande. Det beskrivs aven att det
sker ett aktivt arbete med att framja narvaro tillsammans med elevhalsan inom alla
rektorsomraden, att det finns rutiner for uppféljning, att en enkel mall for kartlaggning av
franvaro anvands eller kommer att introduceras samt att extra tid i kurser och @mnen
erbjuds, likasa lovskola och sommarskola. Avseende Borgarskolan lyfts att
samhallsvetenskapliga programmet visat pa kraftigt forbattrade resultat och att ett
elevnara relationellt arbete med narvaro har varit en framgangsfaktor. Avslutningsvis
framgar att Power Bl anvands for att visualisera och analysera elevers narvaro samt att
skolnarvaro ar i fokus i samverkan med sektor Valfard Gavle respektive i samverkan
med andra kommuner och Region Gavleborg.
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Likt delarsrapporten redovisas utfallet for indikatorn “Narvaro gymnasieskola” (med
malvarde 91 procent) i Verksamhetsrapport helar 2022. Utfallet ar 86 procent och
avvikelsen anges bero pa pandemin. Till skillnad fran delarsrapporten innehaller
helarsrapporten ett eget avsnitt om franvaro inom gymnasieskolan. Statistik avseende
franvaro? samt problematisk franvaro redovisas for hostterminen 2022 per skolenhet pa
totalniva. Det beskrivs att analysen av hdg franvaro har visat att psykisk ohalsa ar
vanligast forekommande orsaken till hog franvaro samt att de vanligaste atgarderna for
att framja narvaro ar kuratorsstod, hjalp med studieteknik, motiverande samtal samt stéd
av elevcoach eller ungdomskonsulent. Det lyfts aven att en djupare analys av orsaker till
problematisk franvaro behéver genomféras samt att endast ett fatal utredningar av
problematisk franvaro rapporteras till huvudmannen. Pa évergripande niva beskrivs att
en arbetsgrupp pa Utbildning Gavle har tagit fram en rapport avseende elever med
komplex franvaro. Det beskrivs aven att det i arbetet med dverlamningar och
Overgangar har uppmarksammats att det finns brister i dokumentation kring franvaro.

Helarsrapporten innehaller aven information om att beslut har fattats infor 2023 i syfte
att stddja skolenheterna inom grund- och gymnasieskolan i arbetet med att framja
narvaro och minska problematisk franvaro. Beslutet omfattar:

rutiner for utredning, rapportering och analys av problematisk franvaro

en e-tjanst for anmalan till huvudman

ett centralt team

en sarskild undervisningsgrupp for elever med langvarig franvaro och sarskilda
utmaningar

| tillagg framgar att elevhalsan har en viktig roll i utvecklingsarbetet, att analys av
franvaro ska vavas in i det systematiska kvalitetsarbetet pa skolenhets- och
huvudmannaniva samt att insatser planeras inom sektor Valfard Gavle avseende att
frAmja elevers narvaro. Avslutningsvis beskrivs att det under lasaret 2022/23 pagar ett
arbete pa IM-gymnasiet med att utveckla anvandandet av individuella studieplaner i
syfte att starka elevernas motivation, framja narvaro och hgja resultaten. Som stéd
deltar skolledning, verksamhetschef fér gymnasiet och kvalitetsutvecklare i Skolverkets
natverk "Utveckla gymnasieskolans introduktionsprogram.”

| Verksamhetsrapport delar 2 2023 redovisas statistik avseende elevers franvaro, dels
pa totalniva (samtliga skolformer), dels per skolform. Det framgar att:

e Franvaron var 12,2 procent pa totalniva (grundskola och gymnasieskola).

e Franvaron var 13,1 procent i gymnasieskolan (nationella program) och 32,8 procent
pa IM-gymnasiet lasaret 2022/23.

e Den dvergripande rapporteringsgraden fér gymnasieskolan ar 88,7 procent.

e Utfallet for indikatorn “Narvaro gymnasieskola ” (med malvarde 88 procent) ar 86,9
procent, vilket jamférs med ar 2022 da narvaron var 86,0 procent. Franvaron
beskrivs vara oroande hog.
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Utover ovanstaende uppféljning, innehaller delarsrapporten beskrivningar av det
utvecklingsarbete som har skett under varen (2023) sasom inrattandet av ett centralt
narvaroteam och genomforandet av en kartlaggning av samtliga rektorsomradens
rutiner for arbetet med problematisk franvaro. | kartlaggningen identifierades olika
orsaker till franvaro, till exempel psykisk ohalsa, prestationskrav, drogbruk- och
forsaljning samt franvaro sanktionerad av vardnadshavare. Dartill framgar att
utvecklingsarbetet har omfattat en uppdatering av arbetsgangen vid franvaro (se tidigare
avsnitt “Arbetsgang vid franvaro”) och tillhérande mallar. Det anges att anmalda arenden
och Overgripande analyser ska foljas upp vid resultatdialoger och -analyser pa
skolenhets- och huvudmannaniva.

Rapportering till utbildningsndmnden

Vid genomgang av protokoll fran utbildningsnamndens sammantraden fran augusti 2022
till och med december 2023 framgar att naAmnden har tagit del av féljande information
rorande arbete/insatser avseende elevers narvaro/franvaro:

e 2022-09-28 (§ 64) - Delarsrapport 2 2022 - Utbildningsndmnden faststaller
delarsrapporten. Beslutsunderlag ar Verksamhetsrapport delar 2 2022.

o 2023-02-22 (§ 9) - Internkontrollrapport utbildningsnamnden 2022 - Namnden
godkanner internkontrollrapport for 2022. Av rapporten framgar att rapportering och
aterkoppling av narvaro finns i verksamhetssystem och Power Bl samt att arbete for
att framja skolnarvaro har varit ett viktigt utvecklingsomrade under aret. Dartill
framgar att det finns stérre avvikelser gallande risken “Hég narvaro paverkar
maluppfyllelsen” och kontrollmomentet “Sakerstalla att utredning inleds vid upprepad
eller hog franvaro”. Det framgar aven att dokumentationen vid 6évergangar brister,
bland annat nar det galler elevers franvaro samt att det finns brister i dokumentation
av utredningar av skolfranvaro.

e 2023-02-22 (§ 10) - Arsredovisning 2022 - Utbildningsndmnden faststéller
verksamhetsrapporten och arsredovisningen for 2022. Beslutsunderlag ar
Verksamhetsrapport helar 2022.

e 2023-09-27 (§ 65) - Delarsrapport 2 2023 - Utbildningsndmnden faststaller
delarsrapporten. Beslutsunderlag ar Verksamhetsrapport delar 2 2023.

Utover detta har namnden tagit del av ekonomiska manadsrapporter. Vid dessa tillfallen
redovisas gymnasieskolans ekonomi och en prognos for helaret Iamnas. Arbete/insatser
for att framja narvaro eller motverka franvaro sarredovisas inte i den ekonomiska
rapporteringen.

Vid hearing med namndens presidium lyfts att kontaktpolitikergruppen for
gymnasieskolan traffar representanter for verksamheten, till exempel rektorer, och
darigenom far information om aktuella fragor pa skolenheterna. Det beskrivs ske en
muntlig redovisning av kontaktpolitikerbesoken till ndmnden I6pande, varav en mer
formell redovisning varje halvar. Av protokoll fran sammantradena 2022-12-14 (§ 109)
samt 2023-05-24 (§ 58) framgar att arbetet med kontaktpolitikerbesok utvarderades.
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Bedémning
Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbete/insatser for att framja
skoln&rvaro som redovisas till utbildningsndmnden?

Revisionsfrdgan omfattar bedémning av dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete pa
skolenhetsniva respektive pa huvudmannanivéd samt bedémning av redovisning till
ndmnden.

Nej.

Beddmningen baseras pa att det finns en betydande variation nar det galler uppféljning
och analys av elevers narvaro och franvaro i skolenheternas dokumentation samt att
uppfdljning och analys av insatser for att framja narvaro eller motverka franvaro
generellt saknas i dokumentationen pa skolenhetsniva.

Vi noterar att dokumentationen pa huvudmannaniva har utvecklats under
granskningsperioden och den senaste delarsrapporten innehaller viss uppfdljning av
elevers narvaro och franvaro samt larares rapporteringsgrad. Vi har dock baserat var
beddmning pa att uppfdljning och analys av eventuella skillnader mellan program och
kon samt uppfdljning och analys av insatser for att framja narvaro eller motverka
frAnvaro saknas i dokumentationen pa huvudmannaniva.

Vi noterar att namnden har tagit del av upprattad dokumentation pa huvudmannaniva
samt uppféljning inom ramen for intern kontroll. Det framgar dock inte att namnden far
en redovisning av resultatet fran genomférda resultatdialoger/uppféljningar eller en
I6pande (till exempel manatlig) rapportering om pabdrjade utredningar avseende
skolfranvaro i enlighet med skollagen 7 kap. 19 a §.

Atgarder vid bristande likvirdighet
Revisionsfraga 3: Tillser utbildningsndmnden att adekvata atgéarder vidtas vid bristande
likvérdighet?

lakttagelser
Namndens atgarder

Av inkommet underlag och vid genomgang av protokoll framgar det inte att namnden
har vidtagit nagra atgarder med baring pa granskningsomradet.

Sektorns atgarder

Som framgar av revisionsfraga 1 har sektorn vidtagit flera atgarder med baring pa
granskningsomradet, sdsom framtagandet av en rutin for att motverka franvaro samt
inrattandet av ett centralt narvaroteam. Dessa atgarder omnamns vid intervjuer och
hearing.

Verksamhetsrapport delar 2 2022 (se revisionsfraga 2) innehaller information om
atgarder som har vidtagits pa skolenhetsniva. Det framgar att Borgarskolan har anstallt
tva elevcoacher som framst arbetar mot fordons- och transport- samt forsaljnings- och
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serviceprogrammen. Polhemsskolan har anstallt en elevcoach for att stétta elever pa
barn- och fritid- samt teknikprogrammet. Det framgar aven att IM-gymnasiet har anstallt
tva ungdomskonsulenter. Elevcoacher och ungdomskonsulenter arbetar bland annat
med att framja skolnarvaro. Dessa funktioner omnamns vid intervjuer och beskrivs som
vardefulla i arbetet.

Bedbémning
Tillser utbildningsnémnden att adekvata atgérder vidtas vid bristande likvardighet?

Delvis.
Var bedémning baseras pa att utbildningsnamnden har beslutat om atgarder med baring

pa granskningsomradet inom ramen fér den kommunala styrmodellen i form av mal,
indikator, uppdrag och intern kontroll samt att atgarder har vidtagits pa sektorniva.

Vidare baseras var bedémning pa att namnden inte har vidtagit nagra atgarder med
tydlig koppling till brister som har identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet, sdsom
dokumentation vid évergangar.
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Det kommunala aktivitetsansvaret i Gavle kommun
Av arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens reglemente framgar att ndAmnden

svarar for hemkommunens aktivitetsansvar for ungdomar enligt 29 kap. 9 § skollagen.

Dokument som innehaller beskrivningar av arbetet med kommunens aktivitetsansvar
(KAA) har inkommit. Dokumenten ar framtagna for granskningen och inte formellt
antagna av namnden. Det beskrivs att kommunens aktivitetsansvar organisatoriskt ingar
i verksamheten Arbetsmarknad och stdd inom sektor Valfard Gavle. Det finns en
arbetsgrupp som bestar av sex forandringsledare med blandad kompetens och med
olika ansvarsomraden (till exempel samverkan med gymnasieskolor, socialtjansten och
arbetsgivare).

Av statistik som har tagits fram av sektorn framgar att 650 ungdomar tillhérde
malgruppen under perioden januari till och med november 2023. Per den 4 december
2023 var antalet ungdomar 353. Sysselsattningen fér dem var som féljer:

e 66 ungdomar deltog i KAA-aktivitet.

e 182 ungdomar hade annan sysselsattning (till exempel behandling eller
utlandsvistelse).

e 85 ungdomar hade inte nagon sysselsattning (inklusive ungdomar som tackat ne;j till
aktivitet).

e 20 ungdomar var okanda.

Struktur for uppfoljning och analys

Det finns inget formellt antaget styrdokument som beskriver strukturen fér uppféljning av
det kommunala aktivitetsansvaret inom sektor Valfard Gavle. Strukturen beskrivs i ett
dokument som ar framtaget for granskningen. Det framgar att Arbetsmarknad och stéd
har ett egenutvecklat upplagg fér verksamhetsuppféljning och rapportering sedan ar
2023. Upplagget bygger pa Gavle kommuns tertialuppféljningar, men uppges tydligare
involvera samtliga medarbetare. Uppféljningen dokumenteras skriftligt tre ganger per ar
och ingar i underlaget for Arbetsmarknad och stéds tertialredovisning till Sektor Valfard.

Enligt ovanstaende dokument ger Arbetsmarknad och stdd ut underlag Hill
verksamhetsomradets olika team infor upprattandet av Sektor Valfards tertialrapport.
Varje team far tva dokument: ett statistikunderlag som visar pa utveckling i
verksamheten for aktuell period samt ett analysunderlag med fragor riktade till
respektive teams verksamhet. Samtliga medarbetare i teamet ska delta i analysen av
det genomfdrda arbetet och effekterna av detta. | uppféljning och analys ar fokus pa
teamets mal, som for det kommunala aktivitetsansvaret ar att:

e 100 procent av personerna i malgruppen inom KAA ar kanda
e 100 procent av malgruppen som inte har annan aktivitet, deltar i KAA-aktivitet

Analysen ska aven omfatta vilka insatser som varit sarskilt effektgivande for att na
malen fér KAA och vad teamet ska géra kommande tertial for att hoja sitt resultat i
forhallande till malet. Resultatet av teamets analys dokumenteras och lamnas till
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enhetschef som analyserar beskrivningen och for vidare till sin bedomning i
tertialredovisningen for enheten i Stratsys. | nasta steg lamnas resultat och redovisning
till verksamhetschef som i sin tur hanterar och analyserar underlaget i férhallande till mal
och verksamhetsrapportering. Avslutningsvis framgar att medarbetarna dokumenterar
sitt arbete i ett sarskilt arende- och statistiksystem (KAAD) som méjliggor fér teamet och
verksamheten att folja antal personer i malgrupp, antal i faktiska insatser, utférda
insatser samt resultat av arbetet.

Vid intervjuer verifieras att uppféljning och analys sker med fokus pa ovan namnda mal
och att KAAD anvands i arbetet. Det forklaras att uppféljning av malet om att 100
procent av personerna i malgruppen inom KAA ska vara kanda grundar sig i kravet pa
att alla kommuner i Sverige ska lamna uppgifter om de ungdomar som omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret till Statistiska centralbyran (SCB)°.

Namndens styrning
Revisionsfraga 4: Har arbetsmarknads- och funktionsréattsnédmnden en &ndamalsenlig
styrning av arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret?

lakttagelser
Namndens styrning

Med utgangspunkt kommunfullmaktiges kommunplan med arsbudget ska
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden faststalla namndens internbudget for 2023.
Av protokoll och underlag fran namndens moéte 2023-02-22 (§ 25) framgar att namndens
budgetomslutning ar 2023 &ar 1397,5 mnkr. Det framgar inte av internbudgeten vilka
ekonomiska resurser som riktas till arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret.

Vid intervjuer beskrivs att det inte finns sarskilda medel som direkt riktas till arbetet med
det kommunala aktivitetsansvaret, med undantag fér medel som har beviljats inom
ramen for ESF-projekt.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutade 2023-03-29 (§ 47) om
Verksamhetsplan 2023-2026. VVerksamhetsplanen har totalt fem strategiska n@mndmal
med delmal och tillhérande indikatorer. Mal och indikatorer med direkt baring pa arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret saknas. | verksamhetsplanen beskrivs ett
starkare individfokus med en tydligare idé och plan for progression som ett
utvecklingsomrade. Har lyfts att Arbetsmarknad och stdds (Arbos) nya organisation ger
battre forutsattningar for att stodja individer till egen forsorjning.

Vid motet 2023-05-24 (§ 81) beslutade namnden om plan for intern styrning och kontroll
ar 2023. Av underlaget framgar att riskvarderingen resulterade i att fyra centrala risker
identifierades. Ingen av dessa har tydlig baring pa det kommunala aktivitetsansvaret.

3 https://www.scb.se/lamna-uppagifter/'undersokningar/Kommunernas-aktivitetsansvar/
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Sektorns styrning

Det finns en uppdragsbeskrivning (reviderad 2023-01-03) for verksamheten
Arbetsmarknad och stéd. Uppdragsbeskrivningen ar godkand av sektorchef fér Valfard
Gavle och revideras/kontrolleras vid behov och en gang per ar. Av dokumentet framgar
att verksamheten arbetar pa uppdrag av Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
och att den bland annat har ansvar fér kommunens aktivitetsansvar. Malet med
verksamheten ar att fler ska klara sin egen férsorjning och darmed aven sanka Gavle
kommuns kostnader for forsorjningsstod. Vidare beskrivs att det sa kallade
Framtidssparet erbjuder ett sammanhallet stod for en individ och att en
foérandringsledare ar ansvarig for att tillsammans med individen planera aktiviteter och
insatser samt att félja upp att dessa leder mot egen férsorjning. Dartill lyfts att aktiviteter
och insatser erbjuds individuellt och i grupp samt att verksamheten Arbetsmarknad och
stéd samverkar med bland annat gymnasieskolan, vuxenutbildningen, socialtjansten,
Arbetsférmedlingen och Fdrsakringskassan.

Arbete med register och uppsdkande verksamhet

Som framgar i tidigare avsnitt har dokument som innehaller beskrivningar av Gavle
kommuns arbete med kommunens aktivitetsansvar tagits fram fér granskningen. Vid
intervjuer bekraftas att arbetet sker pa det satt som beskrivs i dokumentet.

Det framgar att ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret
identifieras genom att samkdra register fran skolsystemet Edlevo, den nationella
betygsdatabasen BEDA samt kommunens invanarregister (KIR). Kontaktforsok sker pa
olika satt, till exempel med telefonsamtal, sms, brev och hembesok. Arbetet sker i
samverkan med flera aktorer sasom sektor Utbildning Gavle, fristdende skolor samt
antagningsenheten och socialtjansten. Systemet KAAD anvands for att dokumentera
kontaktférsok, kontakt samt rapportering av uppgifter till SCB. Det finns dven en e-tjanst
som anvands av skolor for att rapportera avhopp och en tjanst for att anmala avhopp.
Om en ungdom tackar nej till insats via KAA eller av annan orsak inte ar aktuell for
insats sa gors bedémning om nar nasta kontakt ska ske.

Arbete med individuell planering och aktiviteter

Enligt inkommen dokumentation har alla ungdomar en individuell planering som i forsta
hand ar inriktad mot studier och i andra hand arbete, vilket verifieras i intervju med
medarbetare inom KAA. Aktiviteter erbjuds fem dagar i veckan och genomférs saval
individuellt som i grupp. Innehallet ar exempelvis information om utbildningsvagar,
yrken, arbetsmarknadskunskap, samhallsinformation, information och praktiskt stod fill
vuxenlivet. KAA erbjuder aven stdd i studier och praktik. De individuella planerna
dokumenteras i systemet Treserva och registrering av insatser sker i systemet PUMA.
Vid intervju lyfts att de aktiviteter som erbjuds fungerar bra.
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Bedémning

Har arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden en dndamalsenlig styrning av arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret?

Nej.

Beddmningen baseras pa att arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnen inte har nagon
styrning i form av mal eller styrande dokument som sakerstaller ett &ndamalsenligt
arbete med kommunens aktivitetsansvar.

Vi noterar att det finns en styrning pa verksamhetsniva som omfattar mal fér teamet som
arbetar med KAA och att dessa mal direkt speglar rapporteringskravet till SCB. P&
sektorsniva finns styrning i form av en uppdragsbeskrivning for Arbetsmarknad och stdd
samt system for att identifiera ungdomar och dokumentera de insatser som ungdomar
deltar i. Vid intervjuer framstar det som att resurser och rutiner ar tydliga och etablerade
nar det galler att identifiera de ungdomar som tillhér malgruppen samt att erbjuda
aktiviteter, vilket vi ser positivt pa.

Uppfdljning, analys och redovisning

Revisionsfraga 5: Gérs dokumenterade uppféljiningar och analyser avseende arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret som redovisas till arbetsmarknads- och
funktionsrattsnémnden?

lakttagelser
Dokumenterade uppféljningar och analyser pa enhetsniva

For enheten “Arbos 2” (som hanterar det kommunala aktivitetsansvaret) omfattar
dokumentationen tva verksamhetsrapporter:

e Tertialrapport tertial 2 2023
e Tertialrapport tertial 3 2023

Bada rapporterna innehaller utfall avseende malen att 100 procent inom malgruppen ar
kanda respektive att 100 procent som inte har nagon aktivitet deltar i KAA-aktivitet.
Rapporterna innehaller aven analyser i form av beskrivningar av arbete/aktiviteter som
gruppen upplever har fungerat bra respektive vad som behdéver férandras eller
utvecklas.

Dokumenterade uppféljningar och analyser pa sektorsniva

Verksamhetsomradet Arbetsmarknad och stéds rapporter till arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden omfattar:

e Verksamhetsrapport delér 2 2022
e Verksamhetsrapport helar 2022
e \Verksamhetsrapport delar 1 2023
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Rapporterna innehaller inte nagon tydlig uppféljning eller analys avseende arbetet med
det kommunala aktivitetsansvaret. | Verksamhetsrapport delar 2 2022 framgar att en
kartlaggning av Arbetsmarknad och stéds malgrupp har genomforts som visar att
malgruppen star langt fran arbetsmarknaden. Till exempel saknar 65 procent en
gymnasieexamen och 15 procent saknar helt en skolutbildning. Vidare framgar att
verksamheten tillsammans med vuxenutbildningen bland annat har initierat en sa kallad
trappstegsutbildning. Kartlaggningen lyfts aven i Verksamhetsrapport helar 2022 med
tillagget att Arbos beslutade att utveckla upplagg och innehall i sin arbetsmetod for att
battre méta malgruppens behov. Vidare beskrivs att ett ESF-projekt “React - Ung nystart
i Gavleborg” har bedrivits i samarbete med Gavleborgs 6vriga kommuner med
malgruppen unga 16-19 ar som ingar i kommunens aktivitetsansvar. |
Verksamhetsrapport delér 1 2023 beskrivs att det forandrade arbetssattet inom Arbos
innebar ett mer framgangsrikt arbete i att stddja individer till annan férsérjning och att
arbetssattet foljs upp och justeras kontinuerligt.

Tva rapporter har tagits fram inom ramen fér namndens internkontroll. Av Rapport
Internkontroll delar 2 2022 framgar att det inom riskomradet “Efterlevnad av interna och
externa regelverk” har noterats mindre avvikelser inom Framtidssparet och att fortsatt
kompetenshojning av samtliga medarbetare ska genomféras tertial 3. Rapport
Internkontroll 2022 innehaller samma information som delarsrapporten. Avseende
kompetensutveckling anges att sadan ska genomfdras ar 2023.

Rapportering till arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden

Vid genomgang av protokoll fran arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens
sammantraden fran augusti 2022 till och med december 2023 framgar att namnden har
tagit del av och godkant foljande:

2022-09-28 (§ 93) - Verksamhetsrapport delar 2 ar 2022 med arsprognos
2022-09-28 (§ 94) - Internkontrollrapport 2022 delar 2

2023-02-22 (§ 24) - Arsredovisning ar 2022*

2023-02-22 (§ 26) - Internkontrollrapport helar ar 2022

2023-05-24 (§ 79) - Delarsrapport delar 1 ar 2023

2023-09-29 (§ 118) - Delarsrapport delar 2 ar 2023

Utover detta har namnden tagit del av ekonomiska manadsrapporter. Vid dessa tillfallen
redovisas Arbetsmarknad och stdds resultat och avvikelser kommenteras. Arbetet med
det kommunala aktivitetsansvaret sarredovisas inte i den ekonomiska rapporteringen.

Enligt uppgift fran sektorn genomférdes skriftlig rapportering avseende kommunens
aktivitetsansvar senast i februari 2018 till ddvarande namnd. Sedan bildandet av sektorn
ar 2019 har enheten (Arbos 2) informerat om det kommunala aktivitetsansvaret for
arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden da den kallats. Namnden har aven
genomfort studiebesdk i verksamheten.

* Verksamhetsrapport helar 2022 ingar i beslutsunderlaget.
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Vid intervju beskrivs att namnden ar intresserad av det kommunala aktivitetsansvaret
och att enheten var inbjuden till nAmnden i juni 2022 for att beratta om arbetet med
aktivitetsansvaret. Det beskrivs aven att namnden efterfragar skriftliga underlag om
Arbetsmarknad och stdd, men inte specifikt arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret.

Bedbémning

Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret som redovisas till arbetsmarknads- och funktionsrattsnédmnden?

Nej.

Beddmningen baseras pa att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret foljs upp
och analyseras i dokumentation pa verksamhetsniva och att det sker med utgangspunkt
i skollagens krav pa att kommunen ska fora register dver de ungdomar som omfattas av
ansvaret och de eventuella atgarder som ungdomar deltar i.

Vi ser positivt pa att dokumentationen som redovisas fér namnden innehaller viss
information om malgruppen for KAA och arbete/insatser for den malgruppen, men
bedémer att dokumentationen behdver utvecklas for att ge namnden en samlad och
uppdaterad bild av arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret.

Atgarder vid brister i arbetet
Revisionsfraga 6: Tillser arbetsmarknads- och funktionsréttsndémnden att adekvata
atgérder vidtas vid brister i arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret?

lakttagelser

Vid intervju ges exempel pa styrkor i organisationen och arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret, sdsom att verksamheten ligger organisatoriskt nara andra relevanta
verksambheter, vilket uppges skapa forutsattningar for kunskapsoverforing. Det framgar
aven att medarbetare inom KAA upplever att roller och ansvar ar tydliga och att de
upplever en frihet i att prdva nya metoder for att forbattra arbetets resultat. Det beskrivs
som ett utvecklingsomrade att skolan tar kontakt med verksamheten (KAA) sent och att
en tidigare kontakt fran skolans sida skulle underlatta arbetet med att fa ungdomar i
sysselsattning.

| Arbetsmarknads och stdds verksamhetsrapporter (se foregaende revisionsfraga)
beskrivs att verksamhetsutveckling har skett sasom ett férandrat arbetssatt inom Arbos
samt ESF-projektet React - Ung nystart i Gavleborg.

Det framgar inte i inkommet underlag, protokoll eller vid intervjuer att arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden har fattat nagra beslut om atgarder som tydligt syftar till att
utveckla arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret.
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Bedémning
Tillser arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden att adekvata atgérder vidtas vid
brister i arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret?

Nej.

Namnden har informerats om atgarder som har vidtagits pa verksamhetsniva for att
utveckla arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret . Bedomningen baseras dock pa
att det inte gar att verifiera att arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden eller sektorn
har fattat nagra beslut om atgarder som tydligt syftar till att utveckla arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddéma om utbildningsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig utbildning vad géaller likvardighet i gymnasieskolan avseende
arbete/insatser for att framja skolnarvaro. Granskningen syftar aven till att bedéma om
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden sakerstaller ett andamalsenligt arbete med
kommunens aktivitetsansvar. Granskningen syftar dartill att bedéma om den interna
kontrollen inom respektive omrade ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden i allt
vasentligt sakerstaller en andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i
gymnasieskolan avseende arbete/insatser for att framja skolnarvaro samt att den interna
kontrollen inom omradet inte ar helt tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ej sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kommunens
aktivitetsansvar samt att den interna kontrollen inom omradet e ar tillracklig.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi Iamna féljande rekommendationer till

utbildningsndmnden:

e Att dvervaga att fortydliga strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet i ett
styrdokument. Detta for att sékerstalla att roller och ansvar samt former fér arbetet
ar tydliga. Ett formellt styrdokument kan revideras vid behov for att sakerstalla att det
har avsedd effekt.

e Att sakerstalla att det centrala narvaroteamets roll och arbete i att hantera franvaro
ar tydligt och kant foér all personal i gymnasieskolan.

e Att félja upp och utvardera vilken effekt den nya arbetsgangen/rutinen har pa elevers
narvaro/franvaro respektive mentorers arbetssituation och vid behov justera
arbetsgangen for att fa avsedd/okad effekt.

e Att sakerstalla att dokumentationen pa skolenhets- och huvudmannaniva innehaller
uppféljning och analys av elevers narvaro och franvaro samt insatser/arbete for att
framja narvaro och motverka/hantera franvaro.

e Att sakerstalla att namnden far ta del av resultatet av genomférda resultatdialoger
och -uppféljningar samt att namnden far en I6pande rapportering om pabdrjade
utredningar avseende skolfranvaro. Genom en utvecklad dokumentation och
redovisning kan namnden fa ett underlag dar eventuella brister i arbete/insatser och
forutsattningarna for detta arbete framgar och darigenom vidta aktiva atgarder som
direkt svarar pa bristerna.
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Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi IAmna féljande rekommendationer till
arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden:

o Att sakerstalla att det finns en formell styrning av arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret som omfattar resurstilldelning och rutiner for att identifiera
malgruppen och erbjuda aktiviteter pa ett strukturerat och systematiskt satt.

e Att sdkerstélla att dokumentationen som redovisas for namnden innehaller en tydlig
uppfdljning och analys av arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. Pa detta
satt kan namnden fa en bild av utvecklingen av antalet ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret samt resultat och effekter av genomférda insatser. Med en sadan
bild kan ndmnden identifiera behov och vidta atgarder vid eventuella brister i arbetet

och férutsattningarna for det.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Sékerstéller namnden Ja .
genom sin styrning Det finns en styrning av

likvardiga forutsattningar
inom arbete/insatser for att
framja skolnarvaro?

2. Gors dokumenterade
uppféljningar och analyser
avseende arbete/insatser
for att framja skolnarvaro
som redovisas till
namnden?

ekonomi och verksamhet pa
huvudmannaniva.

D &
Det finns en betydande

variation nar det galler
uppfdljning och analys av
elevers narvaro och franvaro i
enheternas dokumentation.
Uppfoljning och analys av
insatser for att framja narvaro
eller motverka franvaro saknas
i dokumentationen pa
enhetsniva. Uppfoljning och
analys av eventuella skillnader
mellan program och kén samt
uppfdljning och analys av
insatser for att framja narvaro
eller motverka franvaro saknas
i dokumentationen pa
huvudmannaniva. Namnden
far inte en redovisning av
resultatet fran genomférda
resultatdialoger/ uppféljningar
eller en I6pande (till exempel
manatlig) rapportering om
pabdrjade utredningar
avseende skolfranvaro.
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3. Tillser ndmnden att
adekvata atgarder vidtas
vid bristande likvardighet?

4. Har arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden
en andamalsenlig styrning
(mal/styrande dokument)
av arbetet med det
kommunala
aktivitetsansvaret?

5. Gors dokumenterade
uppféljningar och analyser
avseende arbetet med det
kommunala
aktivitetsansvaret som
redovisas till
arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden?

6. Tillser arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden
att adekvata atgarder
vidtas vid brister i arbetet
med det kommunala
aktivitetsansvaret?

Delvis

Namnden har beslutat om
atgarder med baring pa
granskningsomradet och
atgarder har vidtagits pa
sektorniva. Namnden har inte
vidtagit nagra atgarder med
tydlig koppling till brister som
har identifierats i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Nej

Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnen har inte
nagon styrning i form av mal
eller styrande dokument som
sakerstaller ett andamalsenligt
arbete med kommunens
aktivitetsansvar.

Nej

Arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret f6ljs upp och
analyseras i dokumentation pa
verksamhetsniva med
utgangspunkt i skollagens krav
pa att kommunen ska fora
register dver de ungdomar
som omfattas av ansvaret och
de eventuella atgarder som
ungdomar deltar i.
Dokumentationen som
redovisas for nAmnden
behdver utvecklas for att ge
namnden en samlad och
uppdaterad bild av arbetet
med det kommunala
aktivitetsansvaret.

Nej

Det gar inte att verifiera att
arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden eller
sektorn har fattat nagra beslut
om atgarder som tydligt syftar
till att utveckla arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret.
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