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Tjansteskrivelse — Gallringsbeslut for kundtjanst

Forslag till beslut

Utbildningsndmnden antar det foreslagna gallringsbeslutet for allmanna handlingar
hanterade av kundtjanst i systemet Artvise, avgransade i underlaget Gallringsbeslut for
kundtjdnstfunktionen.

Arendebeskrivning

Bland de drenden som Gévle kommuns kundtjanst hanterar arligen gar endast en del
vidare till namnd eller handlaggare i resten av forvaltningen. Huvuddelen av inkomna
samtal och mejl ar enkelt besvarade 6nskningar om ytterligare information som inte
kraver nadgon handlaggning eller beslutsfattande, och hanteras darfor av kundtjansten for
att avlasta Gvriga forvaltningen. Detta f6ljer den s.k. ROSA-metoden utifran vilken
kommunens kundtjanst arbetar, efter vilken dessa drenden klassas i kategorierna 1 till 2 i
kommunens drendehanteringssystem Artvise.

Trots att dylika drenden hanteras av kundtjanst som tekniskt sett ar del av sektorn
Styrning och stod betyder det inte att alla de inkomna handlingar och upprattade
anteckningar som hanteras av kundtjanst tillh6r kommunstyrelsen ur en
arkivbildningssynpunkt. I den utstrdckning drenden angér andra namnders verksamhet
och uppdrag bildar handlingarna del av dessa respektive nimnders arkiv.

Ur en bevarande- och gallringssynpunkt far det till f6ljd att kommunstyrelsens
gallringsbeslut inte kan tillimpas pa samtliga handlingar som hanteras av kundtjanst,
utan endast de som tillh6r drenden som utforts av kundtjanst for Kommunstyrelsens
rakning. For kundtjanst ska kunna gallra samma handlingstyper konsekvent kravs darfor
ivissa fall att respektive namnd fattar ett eget beslut for de handlingar som kundtjanst
hanterar it dem.

De i sammanhanget berérda handlingarna dokumenterar inte nagon form av
myndighetsutévande och inleder inga drenden som direkt berér namndens sarskilda
uppdrag och kiarnverksamhet. De bedoms darfor vara av 1agt varde att bevara for
namndens egen rakning. Kundtjanst uppger likvil att handlingarna saknar ett 1angsiktigt
virde for deras egen interna uppf6ljning. Insynsintresset fran allmidnheten bedoms dartill
vara sd pass begriansat i proportion till handlingarnas stora antal att det inte motiverar att
handlingarna bevaras 6ver langre tid. Gallring skulle dven vara kundtjanst till praktisk
nytta da den betydande mangden handlingar som lagras i Artvise patagligt paverkar
systemets prestanda.

Kundtjanst framlagger darfor ett forslag att gallra dessa handlingar utformat s& att
samtliga ndimnder kan anta det utan att 6vriga sektorers arbete eller dokumentationen
darav paverkas av beslutet. De handlingar som skickas vidare till handlaggare utanfor
kundtjénst eller till nAmnd omfattas som nimnt inte av det tinkta gallringsbeslutet
oavsett hur de klassificeras i systemet. Endast de handlingar som uteslutande hanteras av
kundtjanst berors.

Beslutsunderlag
Gallringsbeslut for kundtjanstfunktionen

Géavle kommun Utbildning Gavle Box 603, 801 26 Gavle Besok Ruddammsgatan 27
Vaxel 026-17 80 00 utbildning@gavle.se www.gavle.se



VAvavavay

2(2)
-

I Dnr 23UN54-2
Gavle

KOMMUN

Utbildningsndmnden

Expedieras till
Gévle kommuns kundtjianst
Kommunarkivet

Tomas Hartikainen
Sektorchef
Utbildning Gavle

Gavle kommun Utbildning Gavle Box 603 801 26 Gavle Bes6k Ruddmmsgatan 27
Vaxel 026-17 80 00 nag@gavle.se www.gavle.se




	Tjänsteskrivelse – Gallringsbeslut för kundtjänst
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Expedieras till


