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Förslag till gallringsbeslut för handlingar hanterade av 
kundtjänstfunktionen 
Handlingar som upprättats av eller inkommit till och hanteras av kundtjänstenheten 

som del av utförande av kundtjänstfunktion åt nämnden och underliggande 

förvaltningssektorer gallras 365 dagar efter att ärendet det tillhör stängts, förutsatt att 

handlingarna uppfyller samtliga följande kriterier: 

- Förvaras i Kundtjänstfunktionens verksamhetssystem. 

- Endast hanterats och handlagts av kundtjänstfunktionen. 

- Ej dokumenterar någon form av myndighetsutövande. 

Gallring verkställs efter inställning automatiskt av systemet. 
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