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1 Ovriga riskomraden

1.1 Risk- eller malomrade: Finansiell rapportering

Risker Riskvirde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
Risk for att felaktig 9 ' Sakerstalla rutiner vid inrapportering i elevregistersystem . Ingen avvikelse
elevdata blir registrerad i
elevregistersystem Kommentar
Rutinerna har setts 6ver och uppdaterats. Utvecklingsarbete fortsitter i delar av systemet, till
exempel fortsatt digitalisering av placeringsprocessen i forskola och fritidshem, utvecklad
skolpliktsbevakning samt hantering av skyddade elever.
Representation 9 Kontroll av representationskostnader Mindre avvikelse
Kommentar

Totalt har 173 stickprov gjorts pa 2 678 fakturor (fakturarader) under jan-december. Andel
fakturor som granskades ar 6 %.

Kontrollen visar att

e  Deltagarforteckning saknas i vissa fall. 12 % av granskade verifikationer saknar
deltagarforteckning d& en bifogad forteckning ar ett krav.

e 12% av granskade fakturor saknar ett tydligt syfte vilket kravs for dessa sorter av
fakturor. Ofta racker det att bestillare noterar i kommentarer vad
representationskostnader avser. Dessa kommentarer saknas.

e Inga granskade fakturor innehaller felaktig kontering av moms.

e  Enstaka fakturor ar felkonterade. Nagra fakturor avser inte representationskostnader
utan personalvrd samt tvartom. Ett par fakturor konterades som utbildning dock skulle
konteras som konferens.

e Inga tydliga fel forekommer géllande beslutsattestant och huruvida de attesterar egna
kostnader. I vissa fall har en rektor godként faktura for konferens dar rektor var
deltagare. Detta kraver narmare titt pa interna rutiner. I dem fall deltagarforteckning
saknas &r det svart att bedoma vem kostnader avser.

e 12% av fakturor avser kdp utanfor ramavtal. 21% av fakturor avser direktupphandling da
avtal saknas, t.ex konferenskostnader som anordnas av externa parter dar Gavle
Kommun star for egna kostnader eller utbildning i spetskompetens pa andra ort.
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Risker Riskvirde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
Felaktiga 9 . Kontrollera antal elever i gymnasieskolan i elevregister mot . Ingen avvikelse
elevprognoser planeringsantalet

Kommentar
Kontroll har gjorts i elevregistret. Uppfoljningen stimmer vil gentemot planeringsantalet.

. Kontrollera processen med placeringsprognoser i forskolan . Ingen avvikelse

Kommentar

Platsbehovsrapporten, som tas fram lopande 4 manader innan placeringsbehov, har vid de tva
senast uppfoljningarna stamt vil 6verens med den faktiska placeringen. Senast uppfoljningen
gillde platsbehovsrapporten som togs fram i oktober 2022 for behov av placering senast 31
januari 2023. I platsbehovsrapporten angavs ett platsbehov pa 5401 platser (forskola och

pedagogisk omsorg, kommunal och fristdende), faktiskt antal placerade 25 januari 2023 var 5378.
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1.2 Risk- eller malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker Riskvirde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
Brister i uppf6ljning 6 Sakerstalla att uppfoljning och rapportering sker enligt Mindre avvikelse

av fattade beslut enligt faststilld delegation

delegation
Kommentar
Internkontrollen har under 2022 bestétt av stickprov péa olika typer av delegationsbeslut
delegerade till rektor gymnasieskolan.
Besluten som kontrollerats &r:
7.1.7 Besluta om antalet undervisningstimmar for varje kurs, &mnesomrade och gymnasiearbetet
samt hur férdelningen av undervisningstiden 6ver lasaren ska goras.
7.2.13 Teckna utbildningskontrakt for larlingsutbildning.
7.2.21 Beslut om vilka kurser som ska erbjudas som programfordjupning eller som individuellt val.
Beslut enligt punkt 7.1.7 finns upptagna i en skolas lokala samverkansprotokoll men ar inte
diariefort eller anmalt till namnden. En skola har inte fattat ndgot beslut alls avseende innevarande
lasér.
Beslut enligt 7.2.13 skickas till Skolkontoret for central diarieféring i Platina. Inget sddant beslut
har fattats under 2022.
Beslut enligt 7.2.21 har fattats i lokal samverkan pa en skola, beslutet ar inte diariefort eller anmalt
till ndimnden. En annan skola har diariefort beslut om individuellt val men inte
programfordjupning. Besluten &r inte anmaélda till nAmnden.

Klagomal och 9 Sakerstill att ny rutin for synpunkts- och Mindre avvikelse

synpunkter kommer inte klagomélshantering implementeras och anvinds

till ansvarigas kinnedom
Kommentar
Ny rutin och e-tjanst fér klagomalshantering ar framtagen. Sofiedal rektorsomrade var pilot under
hosten 2022. Uppfoljning av piloten har genomforts och implementeringen i Nynis rektorsomrade
har péborjats i januari 2023, darefter fortsétter e-tjinsten implementeras i grundskolan och
gymnasieskolan. I forskolan finns sedan tidigare en e-tjanst, den kommer att bytas ut mot den nya
rutinen och e-tjansten efter implementeringen i grund- och gymnasieskolan.

9

Bristande kunskaper

Kontrollera om PUB-avtal finns for digitala 1aromedel. Mindre avvikelse
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Risker Riskviarde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
i organisationen leder till Kommentar
ister i datasédkerhet. . v e s o .. . o
brister 1 datasdkerhe Internkontrollen har under 2022 bestétt i att begira in listor pa de digitala laromedel som négra
slumpvis utvalda larare anvander och sedan kontrollera om det finns uppriattade PUB-avtal (dar
det kravs), vilka personuppgifter som hanteras och om hanteringen uppfyller kraven enligt GDPR.
Tva larare har kontrollerats, en pa lagstadiet och en pa hogstadiet.
P4 l4gstadiet har inget digitalt liromedel anvénts som kraver PUB-avtal eller som anvands i strid
med GDPR.
P& hogstadiet anviands nagra digitala laromedel som ar gratisversioner dar ldrare och elever gratis
kan skapa konton. Dessa laromedel saknar PUB-avtal och anvindningen av dem bryter mot
grundldggande bestimmelser i GDPR da uppgifter riskerar att foras over till tredje land. I 6vrigt
anvinds digitala 1aromedel dar tecknade anvindaravtal och PUB-avtal finns tecknade och dar
anviandningen sker i enlighet med GDPR.
Resurser i forskolan 9 | Sékerstilla att barns och personals schema registreras i | Storre avvikelse
utnyttjas inte tillrackligt elevregistersystemet
effektivt
Kommentar

Uppfoljningen visar att 87 procent av barnen har schema i Edlevo. Den faktiska och den planerade
narvaron registreras i verktyget.

Uppfodljningen av personalens schema blir missvisade eftersom &ven tjanstledig och franvarande
personal samt Poolvikarier kommer med i avldsningen. Uppf6ljningen visar 39 procent, men den
faktiska siffran ar da hogre. Dock kan vi med sidkerhet anta att en ganska stor andel av personalens
scheman inte ar inlagda i systemet.

For att fa planeringsverktyget att fungera som tankt behover verksamheterna sakerstélla att
andelen scheman narmar sig 100 procent, det giller séarskilt for personalen. En majlighet att
filtrera bort personal som inte ar aktuella behover undersokas.
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1.3 Risk- eller malomrade: Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Risker Riskvirde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
| Alla elever nér inte 12 Sakerstilla att relevant dokumentation/kunskap foljer med Mindre avvikelse
kravnivaerna vid 6vergdngar utifrin ny lagstiftning

Kommentar

En aktuell nuldgesanalys i Stratsys med avseende pé 6vergéngar frén forskolan till ggmnasieskola
saknas for ménga enheter. For IM-gymnasiet och for ett par av grundskolans rektorsomraden finns
en fullstindig nuldgesanalys for de olika enheterna. For 100 av 142 rapporterande enheter saknas
uppgifter och det ar darfor svart att gora en korrekt bedomning utifrn det underlag som finns i
nulidgesanalysen. En forsiktig bedomning visar att de som rapporterat till vervigande del
instimmer helt eller till stor del i att det finns fungerande rutiner fér 6verlamningar som
utvarderas och utvecklas .

Det finns val fungerande Farskola
rutiner och metoder fér att  Grundskola 23 st
planera, utvardera och Grundsarskola
B i g 11 st
utveckla dverlamningarna till  Gymnasieskola
och fran grundskolan. 2 Gymnasiesarskola 7 st
Ped. omsorg i
100 st 1st
I 4 nstammer helt Ej svarat

3. Instammer till stor del
2. Instammer delvis
B 1. Instammer inte alls

Genom stickprov har 25 elever med dokumenterade brister i méluppfyllelse valts ut. For samtliga
elever utom en har uppgifter limnats. 5 elever med 6verlimningar mellan arskurs 3 till 4, 7 elever
med 6verlamningar mellan &rskurs 6 och 7 samt 12 elever med 6verlamningar mellan grund- och

gymnasieskola.

Resultat fran stickproven: For samtliga 24 elever finns ndgon form av dokumentation. De
mottagande skolorna har utvarderat hur bra den 6verlamnade dokumentationen har varit. I de
flesta fall har bedomningen varit att dokumentationen av pedagogisk kartlaggning, utredning om
sarskilt stod och &tgardsprogram hallit en god kvalitet. I det fall det funnit brister har det varit
kring den lamnade dokumentationen om extra anpassningar, franvaro och resultat pa nationella
prov.

Utifrdn kommentarer frin uppgiftslimnarna i uppféljningen ar flertalet mottagare n6jda med den
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Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdatum

dokumentation som de fatt. Sarskilt fokus har under &ret har varit att forbattra 6verlamningarna
mellan grundskola och gymnasieskola. I kommentarerna framgar ocksa att rutiner och relevanta
blanketter dr kdnda av berord personal, men att dokumentation om exempelvis extra anpassningar
kan utvecklas. Det framgar &ven att 6verlamningar till och fran fristdende skolor och andra
kommuner ar ett utvecklingsomrade samt att fortsatt arbete med 6verlamningarna mellan
forskoleklass och drskurs 1 och mellan arskurs 3 och 4 behovs. Kvaliteten pd dokumentationen
upplevs brista i vissa fall. Det handlar i forsta hand om brister i dokumentationen av utredningar
kring skolfranvaro.

. Brister i det
systematiska
kvalitetsarbetet

12

| Sakerstilla att alla skolformer genomfor det systematiska | Storre avvikelse
kvalitetsarbetet i enlighet med implementerad modell

Kommentar

Enheterna dokumenterar i ganska liten utstrackning sitt systematiska kvalitetsarbete i den
gemensamma modellen i Stratsys. Det innebér svarigheter att pd huvudmannanivé fa en tillrackligt
samlad bild av enheternas systematiska kvalitetsarbete. Uppf6ljningen av enheterna sker dock pa
flera andra sitt, till exempel genom resultatdialoger och uppfdljningar i skolformernas
ledningsgrupper.

Uppfoljning av anvdandningen av Stratsys visar att manga skolledare tycker att systemet ar
krangligt men erfarenheter av kvalitetsarbete inom skolomradet i stort talar for att det framst ar
dokumentationen av kvalitetsarbetet som brister - oavsett vilket system som anvénds. Fornyade
insatser ska goras for att forenkla i Stratsys och ocksa 6ka motivationen for att dokumentera det
systematiska kvalitetsarbetet i systemet.

Sakerstilla att rapportering och dterkoppling av Mindre avvikelse
verksamheternas resultat sker genom relevanta
inrapporterings- och analysverktyg

Kommentar

Rapportering och aterkoppling av kartlaggningar i forskoleklass, nationella prov, betygsresultat,
resultat fran enkiter (exempelvis férskolan, Gavlemodellen), ndrvaro finns i verksamhetssystem
och Power BI. Applikationerna i Power BI har uppdaterats och har nu automatiserad uppdatering
av flertalet data inom grund- och gymnasieskolan. En ny applikation for forskolan héller pa att tas
fram.

Under hosten 2022 har UNIKUM ersatt de resultatuppfoljningsmallar som tidigare anvéants.
Genom stickprov har dokumentationen i UNIKUM kontrollerats for en klass fran varje
rektorsomrade . For samtliga sju klasser har UNIKUM anvénts under hosten 2022 for att bedoma
kunskapsutvecklingen for eleverna i klassen.
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Risker Riskvirde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
Sarbegavade barn far 8 ™ Sikerstilla att fortbildningsbehovet utifran ™ Inte kontrollerat

inte det stod och den
utmaning de behover

handlingsplaner for sarskilt begdvade barn har kartlagts.

Kommentar

Under hésten 2022 fick Utbildning Gévles kvalitetsutvecklare i uppdrag att paborja arbetet med att
ta fram en handlingsplan for arbetet med sarskilt begavade elever. Kontakt har etablerats med en
forskare inom dmnet vid Hogskolan Géavle. I arbetet ingar kartlaggning av hur skolenheterna i
dagsldget arbetar med undervisning av sérskilt begévade elever.

Utifrén identifierade behov kommer fortbildningsinsatser att pdborjas hostterminen 2023, da
handlingsplanen ocks& kommer att implementeras i verksamheten.
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1.4 Risk- eller malomrade: Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela kommunen

Risker Riskvirde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
| Alla elever far inte 12 Sakerstilla att inrapportering sker av extra anpassningar Mindre avvikelse
det stod de behover och atgiardsprogram i verksamhetssystemet

Kommentar

Under hosten 2022 har UNIKUM ersatt de resultatuppfoljningsmallar som tidigare anvéants.
Genom stickprov har dokumentationen i UNIKUM kontrollerats for en klass fran varje
rektorsomrade . For samtliga sju klasser har UNIKUM anvénts under hdosten 2022 {or att bedéma
kunskapsutvecklingen for eleverna i klassen. For ndgra av klasserna saknades dock bedomningar i
samtliga obligatoriska &mnen. I vissa fall kan avsaknaden av resultat bero pa periodldsning av
amnen i den aktuella klassen. I andra fall har inte underlaget dnnu registrerats.

Vid kontrolltillfillet fanns uppgifter om extra anpassningar enbart f6r en av de sju kontrollerade
klasserna.

Uppgift om att det finns atgardsprogram framgér endast for en av de kontrollerade klasserna.

Vid en kontroll av dokumentationen i Edlevo framgér det att det finns atgardsprogram for elever i
ytterligare tva av klasserna.

For tre av klasserna finns i UNIKUM markeringar for en eller flera eleverna i klassen att de ar i
behov av stodinsatser, men det saknas uppgifter om det beslutats om nagra insatser.

Bristerna visar att det darfor ar viktigt att fortsitta arbetet med att tydliggora vad som ska
dokumenteras i de olika systemen.

Sakerstalla sarskilt stod enligt ny lagstiftning i Mindre avvikelse
gymnasieskolan

Kommentar

Checkpunkter i Stratsys anvénds inte systematiskt av skolenheterna och ar darfor inte anvandbara
som kontrollpunkter.

Istéllet for stickprov har kontrollen genomforts genom samtal med berérda ledningsgrupper
utifran identifierade risker.

Stod ges i stor utstrackning utifran utbildningen i dess helhet pd samtliga skolenheter. Analys och
utredning av elevs behov av sirskilt stod genomfors, dock finns brister gillande dokumentation i
blankett "Utredning om elevs behov av sirskilt stod", blanketten anvinds sillan. Atgirdsprogram
f6ljs upp och utviarderas men avslutas sillan med hjalp av darfor avsedd blankett. Pedagogiska
kartlaggningar genomfors for elever som riskerar att inte nd mélen. Fran flera héll framfors en

10
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Risker Riskvirde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
onskan om 6versyn av blanketten for pedagogisk kartlaggning. Framforallt saknas en analysdel.
Sammanfattningsvis ar det sérskilda stod som erbjuds elever vil underbyggt men brister finns
gillande det dokumenterade beslutsunderlaget. Arbetsgdngen med dokumentation av utredning
av elevs behov av sarskilt stod behover ses 6ver, fortydligas och eventuellt forenklas.
| Sékerstall att registrering av atgardsprogram i | Storre avvikelse
gymnasieskolan sker i verksamhetssystemet
Kommentar
I dagslédget finns inga rutiner for att spara atgiardsprogram i verksamhetssystem. Sparas analogt i
parm pé skolenheterna. I samband med inférande av det nya verksamhetssystemet Prorenata
behover sikerstillas att atgéardsprogram sparas enligt gemensamma rutiner.
Brister i det 9 Sakerstilla att utvecklings-EHT som modell anvéands for Mindre avvikelse
framjande och det fraimjande och forebyggande arbetet
forebyggande
elevhilsoarbetet Kommentar
Genom en enkét har samtliga rektorsomraden inom forskola, grundskola och gymnasieskola fatt
mgjligheten att svara pa fragor om Utvecklings-EHT.
Samtliga rektorsomraden som besvarat enkaten anger att Utvecklings-EHT anvénds kontinuerligt
som modell for det fraimjande och forebyggande elevhalsoarbetet med deltagande av bade lokal
och central elevhilsa.
1 vilken utstrdckning arbetar ni med framjande och férebyggande elevhilsofragor pa Utvecklings-EHT?
GRAF TABELL
o 2 |
100%
80%
62.5%
60%
40% 37.5%
20% 1 1

0% 0%

1 Inte alls 2 3 41 mycket stor utstackning
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Risker Riskvirde | Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdatum
Implementeringsarbetet har fortsatt under 2022 bland annat pé chefstriffarna.
Viktiga utvecklingsomraden under aret har varit skol/klassklimat, trygghet och studiero samt
arbete for att fraimja skolnédrvaro.
| Hog franvaro 20 | Sakerstilla att utredning inleds vid upprepad eller hog | Storre avvikelse
péverkar maluppfyllelsen franvaro
Kommentar

Samtliga skolor arbetar med stort fokus med att utreda och forebygga franvaro. Dock finns brister i
att anmaila paborjade franvaroutredningar till huvudman. For att dtgirda den bristen har ett
utvecklingsarbete initierats dar kvalitetsutvecklare och representanter fran centrala elevhilsan
kommer uppdatera Utbildning Gévles arbetsging vid frinvaro. Arbetsgéngen ska sa langt som
mojligt vara gemensam for samtliga skolformer. I arbetsgdngen kommer ocksa att formuleras
riktlinjer for analys av orsaker till frinvaro i syfte att identifiera och initiera narvaroframjande
atgirder. Tydliga rutiner for anmélan av huvudman kommer ocksé att formuleras. Nya rutiner
implementeras HT 23.

Risk att nyanlinda 9
barn/elever inte nér
malen for utbildningen

Sakerstilla att individuell studieplan uppréttas for Mindre avvikelse
nyanldnda elever i hogstadiet

Kommentar

Gévle kommun har enbart tagit emot en handfull nyanldnda elever i aldersgruppen. Uppf6ljning
visar att alla elever utom en har en individuell studieplan.

1.5 uppfoljning privata utforare

Inom utbildningsndmndens omrade finns privata utforare utifran "Program med mal och riktlinjer for uppfoljning av privata utforare" endast i form av
tre fritidsklubbar pa entreprenad. Avtal skrivs av rektor som ansvarar for att f6lja upp verksamheten utifrén skollagen. Detta gors i det systematiska
kvalitetsarbetet. Inga avvikelser &r inrapporterade.
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