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Sammanfattning

Patientsdkerhetsberdttelsen dr sammanfattad och undertecknad av enhetschef for
elevhdlsans medicinska insats (EMI) och medicinskt ledningsansvarig for skolskoterskor
och skolldkare. Patientsdkerhetsberdttelsen dr sammanfattad utifran varje enskild
skolskéterskas verksamhetsberdittelse.

For att oka kvaliteten for elevhilsans medicinska insats under &ret har
patientsdkerhetsarbetet omfattat en egenkontroll kring att skolskoterskor och skolldkare
foljt de rutiner som finns i metodboken, gillande bland annat vaccinationer,
dokumentation och avvikelsehantering. Antalet avvikelser som inkommit ar 29 stycken.

Alla elever har blivit erbjudna hilsobestk och vaccinationer enligt Socialstyrelsens
riktlinjer. Samtliga elever som behovt traffa skolldkare har erbjudits en tid till skolldkaren.
Skolldkarna har triaffat 332 elever. Manga elever pa gymnasiet har uteblivit fran sitt
halsobesok pa grund av att gymnasiet haft distansundervisning under varen pa grund av
pandemin.

Arbetsplatstraffar for alla skolskoterskor och skolldkare har skett 16pande under lasaret dar
man diskuterat och utvirderat kvalitetsarbetet, hantering av inkomna synpunkter fran
vardnadshavare, elever, andra intressenter och avvikelser. Upprittad verksamhetsplan har
foljts under ldséret. Pa grund av pandemin har inte alla de planerade fysiska traffarna blivit
av. Manga moten har istillet genomforts digitalt, via teams. Mottagningsenheten for
nyanlénda elever dar en skolskoterska arbetat 75 % har hunnit med arbetet,
arbetsbelastningen har varit jamn under l&saret.

Utbildningsinsatser for kompetensutveckling har skett I16pande under ldséret men inte i
samma utstrackning som planerat pa grund av att en del utbildningar och
skolskoterskekongressen blivit instélld pa grund av pandemin.

Ett samarbete med externa aktérer som Barn- och ungdomspsykiatrin och
barnhilsovarden, Socialtjansten, och asylhdlsan med flera har skett I16pande. Barn- och
ungdomspsykiatrin och psykiatrin har haft 1dnga vantetider.

E-enkit i journalsystemet PMO har anvénts pa samtliga hélsobesok i forskoleklass, ak 4, 8k
7 och &k 1 pa gymnasiet.

Listan av lakemedel har setts 6ver av enhetschef och ansvarig skollakare.

Introduktionsprogram finns for nyanstallda skolskoterskor i elevhilsans medicinska insats
och nya skolskoterskor fir en mentor att vandas sig till det forsta aret.
Introduktionsprogrammet har utvirderats av samtliga skolskoterskor och dérefter
reviderats.

Metodboken for elevhilsans medicinska del finns pa Gavle kommuns intranat dar tydliga
rutiner finns for att kvalitetssikra patientsikerhetsarbetet i verksamheten. Rutiner och
dokument har reviderats l16pande under lasaret. Rutin for att gora riskanalyser i
verksamheten ar ett forbattringsomrade och hur man tar in synpunkter frén elever och
narstaende.

Alla skolskoterskor utom en och skolldkarna har specifik yrkeskompetens.

Tre skolldkare har arbetat 8o %, 60 % och 75 % under lasaret och 28 skolskoterskor varav
négra har arbetat deltid. Elevantal varierar mellan 400-750 elever per skolskéterska. Pé tva
skolor dar elevantalet dr hogt har skolskoterskorna det 6vergripande ansvaret for



elevhilsoarbetet men har haft stéttning av tva andra skolskoterskor 20 % pa respektive
skola.

Annelie Pettersson

Enhetschef for elevhalsans medicinska insats

Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska
Utbildning Gavle
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STRUKTUR 3

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Mal 1

Oka elevernas kunskap om livsstilsfrigor. Arbete aktivt med att utveckla vart
kvalitetsarbete kring detta.

Mal 2
Bidra till att skapa miljoer som framjar elevernas lirande, utveckling och hilsa
Mal 3

Uppdatera rutiner och riktlinjer i var metodbok kontinuerligt och kvalitetssdkra
dokumentationen i journalsystemet PMO. Byte av plattform for metodboken.

Mail 4

Fortydliga elevhilsans medicinska uppdrag

Elevhalsans uppdrag &r att arbeta hilsoframjande och forebyggande och att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Medicinska insatsen i Gavle
kommun har upprittat verksamhetsmal som vi arbetat fortlopande med under
lasaret for att uppréatthalla en sddan hog grad av patientsikerhet som majligt och
bedriva en god och siker vard dar risker elimineras genom tidig identifiering och
forebyggande arbete.

Strategier for att uppné dessa maél ar att:

- Skolskoterska finns tillgéanglig pa alla skolor och att dessa har ansvar for ett
rimligt antal elever.

- Arbetsmiljon ar tillfredstillande och det méste finnas tid for planering och
kvalitetsarbete.

- Personalen har den kompetens som kravs och ges majlighet till utbildning
och kompetensutveckling.

- Riktlinjer och rutiner f6ljs genom systematisk egenkontroll.

- Ha en fungerande avvikelserapportering och att den leder till dtgarder som
sedan f6ljs upp.

- Genomgang av vilka lidkemedel som tillhandahélls i skolskéterskornas
medicinskap.

- Kvalitetsarbetet har utvecklats genom kontinuerliga traffar.
- Anviandandet av PMO- journalsystemet har utvirderats och f6ljts upp.

Kontinuerliga utbildningstillfdllen har getts till alla skolskéterskor och
skollédkare.
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- Natverkstraffar med externa aktorer pigér for att forbattra samverkan i syfte
att kvalitetssidkra patientsikerheten.

Elevhilsans medicinska insats skiljer sig frin den 6vriga elevhélsan genom att
den ir en egen verksamhet och har Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som bedriver tillsyn av elevhilsans
medicinska insats. Syftet ar att kontrollera att verksamheterna uppfyller
lagstadgade krav och uppritthaller en god kvalitet.

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap.2§,p 1

Utbildning Géavle ar vardgivare for den hilso- och sjukvardsverksamhet som
bedrivs inom elevhilsan av dess medicinska insatser. Vardgivaren ansvarar for
att enhetschef for de medicinska insatserna i elevhilsan utses. Virdgivaren ska
dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet ar
fordelat i verksamheten. Vem som ar enhetschef, medicinskt ledningsansvarig
(MLA), informationssdkerhetsansvarig och anmalningsskyldig Lex Maria. I
Gévle ar det enhetschef for alla skolskéterskor och skolldkare som har detta
ansvar.

Enhetschef enlig HSL

Enhetschefen for den medicinska delen inom elevhilsan dr ansvarig for att
verksamheten bedrivs pa ett sdkert och andamalsenligt sidtt. Enhetschefen
ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens, far fortbildning, ansvar
och befogenheter for att kunna bedriva en véird av god kvalitet. Enhetschefen,
som dven dr medicinskt ledningsansvarig planerar, engagerar medarbetare,
leder, kontrollerar, dokumenterar och redovisar resultatet. Enhetschefen
sammankallar alla skolskéterskor och skolldkare varje manad for att arbeta med
patientsidkerhet, verksamhetsutveckling och omvirldsbevakning. Enhetschefen
ingdr i det medicinska ledningsansvarsnétverk som finns i ldnet. Det finns en
enhetschef for elevhilsans medicinska insats for bade grundskolan och
gymnasiet.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7kap. 2§ p 3

Intern Samverkan

Processer sker i samverkan med interna aktorer som rektorer, specialpedagoger,
kuratorer och psykologer och annan skolpersonal for att forebygga att elever inte
drabbas av en vardskada.

Skolskoterskorna deltar regelbundet pa elevhilsoteamsmotena pé skolorna.
Nagra skolskoterskor har deltagit pa elevkonferenser och deltagit vid
overlamningar vid stadiebyten, vilket har varit positivt. Elevvardsrutinen ska
vara tydlig sa elever med behov av stod kommer till kinnedom f6r elevhilsan.
Utvecklingsarbetet kring elevhalsoarbetet pagar pa ménga skolor bide pé individ
och gruppniva. Ett forbattringsomrade som identifierats detta lasar ar att
skolskoterskan inte alltid blir kallad till méten med vardnadshavare, elever,
mentorer, annan personal inom elevhilsan och externa aktorer, och kan d& inte
bidra med sin medicinska kompetens som kan bidra till att eleverna uppnéar
kunskapsmailen. Elevhilsoarbetet varierar mycket pa respektive skolor. Ett bra
samarbete med rektorerna ar en forutsattning for att uppna bra elevhilsoarbete
med bra rutiner, som gor att alla elever med behov av stod far ratt hjalp och
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darmed kunna forebygga att eleverna inte far forsdmrad psykisk och fysisks
hilsa.

Kontinuerliga elevhilsoteamsmoten sker inom respektive rektorsomrade dér
elevhilsan gemensamt identifierar elever som ar i behov av elevhilsans insatser
och ser till att det dokumenteras noggrant for att kunna féljas upp och utvardera
alla insatser som gors. Pa nagra skolor anvinder man systematiskt det
gemensamma journalsystem vi har i kommunen (Elevhilsans drende) for att
dokumentera atgiarder och uppféljningar i elevirenden, som man ser ar en
kvalitetssiakring i elevhélsoarbetet. Pa nagra skolor anvéander man inte det
gemensamma journalsystem dar alla professioner i elevhilsoteamet har
mojlighet att dokumentera atgiarder och uppféljningar i ssamma utstrackning,
vilket gor att en del elevarenden inte alltid foljs upp systematiskt. Pa de skolor
dir det finns en tydlig elevhilsovardsrutin och dar man dokumenterar i
elevhilsans drende systematiskt kan elevhilsans medicinska insats se att inga
elevirende missats eller insatserna/ atgarder fordrojts.

Varen -20 har det varit en stor frédnvaro hos eleverna pa grund av pandemin och
manga skolskoterskor har fatt i uppdrag av rektor att ringa till virdnadshavare
och kartlagga franvaron hos eleverna.

Skolskéterskan pad mottagningsenheten har gjort inskrivningssamtalen pé alla
nyanldnda elever, och har darfér snabbt kunnat tagit in medgivande fran
vardnadshavare och darmed kunnat rekvirerat journalkopior eller skrivit remiss
till asylhilsan om eleven inte blivit hdlsoundersokt.

For att skolskoterskan ska kunna rekvirera journaler pa elever som borjat pa
skolan och erbjuda elevhilsans rutinmaissiga insatser som gors i hialsofraimjande
och fore-byggande syfte kréavs det att skolskéterskan far information fran
skoladministratorerna om in - och ut flyttningar. Goda rutiner avseende in-och
utflyttning av elever kan motverka att vardskador intraffar. Detta géller dven
elever som byter personnummer/namn eller fatt skyddad identitet. Samverkan
sker kontinuerligt mellan skolskdterskor och skolpersonalen pa skolan, och som
ar en forutsattning for att kvalitetssikra och forebygga vardskador.

Rutinen for in- och utflyttningar behover forbattras pa en del skolor.
Enhetschef har lyft detta med rektorerna.
Extern samverkan

Processer sker i samverkan med externa aktorer for att forebygga att elever
drabbas av en vardskada. Dess samverkan sker bland annat med:

- Halsocentraler

- Overlimningar mellan skolformer

- Socialtjansten

- Barnhilsovarden

- Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)

- Rontgen

- Folktandvarden

- Asylhilsan

- Andra vardinstanser inom region Géavleborg

Den medicinska delen har en tydlig journalhanteringsrutin gillande elever med
endast sex siffror eller elever med skyddade personuppgifter samt gomda barn.
LMA numret tas alltid om eleven inte har fullstindigt personnummer. Dadrmed
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blir eleven korrekt registrerad i datajournalen PMO. Vi sikerstéller da nar vi
skickar remisser till externa vardgivare att vi har lika personuppgifter pé eleven.

Intentionen i den hilso- och sjukvard som bedrivs i skolan precis som i all annan
halso- och sjukvard ar att ingen ska komma till skada som patient. Samverkan
med vardinrattningar ar viktigt for skolskéterskorna och skolldkarna, inte minst
vad giller remisser och konsultationer. Skolskoterskorna har blivit kallade till
manga SIP (samordnad individuell planering) méten under lasaret. Syftet med
den samordnande individuella planen ar att samarbetet mellan skolan och t ex
regionen och/eller socialtjinsten leder till atgarder som kravs for elevens basta.

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhilsan bedriver frivillig vrd och samtycke fran elev och virdnadshavare &r
en forutsittning for insatser. Elever har ratt att sjdlva soka elevhilsans personal
och kontakt tas med vardnadshavare i de fall dar man bedomer att detta ar
lampligt eller n6dvéandigt. Eleverna informeras om att skolskoterskor och
skolldkare har tystnadsplikt och om vad detta innebar. De far ocksa information
om att tystnadsplikten kan brytas i vissa situationer till exempel vid misstanke
om att barn far illa.

Information till och samverkan med elever och virdnadshavare ar en viktig del
av elevhilsans arbete. Information skall vara anpassad efter elevens behov,
alder, kunskap och situation och kan till exempel berora foljande omraden:

- Beskrivning av elevhilsans medicinska del (roll och uppdrag)

- Information inf6r vaccinering

- Information infor halsobesok och infor eventuell uppfoljning av halsobesok
- Information om vidtagna atgarder vid symtom eller skada

Det ar viktigt att elevhilsans personal uppmérksammar faktorer som kan
medfora svirigheter i informationséverforingen till exempel behov av tolk.

Skolskadterskor och skolldkare stravar alltid efter ett samarbete med eleven och i
mojligaste mén involvera vardnadshavare. De informationsbrev som vi skickar
hem till virdnadshavare nir vi erbjuder elever hélsobesok och vaccinationer ses
over varje lasar och revideras vid behov i syfte att informationen blir sa tydlig
och begriplig som mgjligt.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SES 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7kap.2§p 5

All personal inom elevhilsans medicinska del har ansvar for att identifiera och
rapportera risker som kan medféra negativa handelser eller tillbud i
verksamheten och for elever genom avvikelserapportering. Rutin for
avvikelsehantering finns i metodboken.

Skolskédterska och skolldkare gor en avvikelserapport till enhetschef vid hindelse
som har medfort en skada eller hade kunnat medfora en skada for elev i
samband med vard och omhéndertagande. Enhetschef ansvarar for utredning
och analys och utser analysteam vid behov. Enhetschef ansvarar for tgiarder och
tidsplan samt sammanstéller och aterrapporterar till berord skolskoterska.

Alla avvikelserapporter som lamnas in lyfts och diskuteras pa arbetsplatstriffar,
om vilka atgarder vi kan gora for att undvika respektive avvikelse.
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I de fall avvikelserapporten syftar pa handelse som annan virdgivare ar ansvarig
for vidarebefordrar enhetschefen den till berord verksambhet.

Avvikelser

29 stycken avvikelser har skrivits under lasaret. Beskrivning av inkomna
avvikelser och dess dtgirder finns under rubriken avvikelser.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 68§, 7kap 2 § p 6,

Inga klagomal har kommit frén patientndmnden eller inspektionen f6r vard och
omsorg. Nagra vardnadshavare har tagit kontakt med skolskéterskan utifran att
skolldkaren skrivit remiss till Barn- och ungdomspsykiatrin och véntetiden dit
har varit 1ang. Négra klagomal som skolskoterskan tagit i mot fran
vardnadshavare har handlat om den pedagogiska verksamheten. Skolskoterskan
har d& fort fram klagomalen till skolledningen. En vadrdnadshavare var upprord
pé grund av att en skolskoterska gjort en socialtjanstanmélan. Anmalan var
relevant och skolskoterskan agerade utifran sin anmalningsskyldighet.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2§ p 2

Enhetschef ansvarar for att egenkontroll av bemanning och resursférdelning
sker infor varje lasér for att sdkerstilla ratt bemanningsniva pa de olika
skolorna. Egenkontroll dr en systematisk utviardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem.

Resultatet av egenkontroll, uppfoljningar och utvarderingar ska rapporteras och
aterforas till verksamheten for att sdkerstilla forbattringar.
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Egenkontroll Omfattning Killa

Erbjudit héalsobesok | Lopande under lasaret | PMO journalsystemet

Erbjudit Lopande under lasaret | PMO journalsystemet
vaccinationer

Genomforda Redovisas i PMO journalsystemet
héalsobesok verksamhetsberattelsen

Givna vaccinationer | Redovisas i PMO journalsystemet

verksamhetsberattelsen

Medicinskteknisk Kalibrering enligt rutin | Rutin i metodbok
utrustning

Avvikelser Lopande under lasaret | Avvikelsehanteringsrutinen

Redovisas i
verksamhetsberattelsen

Skollakarmottagning | Lopande under lasédret | PMO journalsystemet

Patientens klagomal | Lopande under lasaret | Patientndmnden, IVO,

och synpunkter avvikelsehanteringssystemet
Redovisas i
verksamhetsberattelsen

PROCESS - Atgarder for att 6ka patientsdkerheten

SFS 2010:659, 3 kap.10 § p 2

Arshjul for elevhilsans medicinska insats finns for bade grund- och
gymnasieskolan som skolskoterskorna foljer under lasaret i syfte att utfora sitt
uppdrag utifran Socialstyrelsens riktlinjer.

Skolskéoterskorna och skolldkarna ar indelade i kvalitetsgrupper och har fortsatt
sitt arbete med att utveckla b la gemensamt material kring sémn, kost och
motion, upprittat material kring bildstod, uppréttat en riskanalys for
elevhilsans medicinska insats arbetsmiljo som planeras att anvindas nista lasér
2020/21. Reviderat befintliga rutiner i metodboken samt skapat nya rutiner for
dokumentation.

P& hosten -19 har det saknats skolskoterska pa en del skolor péa grund av
sjukskrivningar. Skolskoterskorna har tiackt upp for varandra sa alla elever har
blivit erbjudna planerade hilsobesék och vaccinationer. Samtliga elever som
behovt traffat skolldkaren har erbjudits ett 1akarbesok.

Under varen -20 infordes restriktioner pa grund av pandemin som lett till att det
hilsoframjande och forebyggande arbete som planerats att genomfora inte har
kunnat genomforts i den utstrackning som var planerat. Gymnasiet inférde
distansutbildning for eleverna vilket ledde till att manga elever uteblev fran sitt
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hélsobesok. En del hilsobesok har genomforts via telefon, bide pa gymnasiet
och grundskolan.

Skolskoterskorna har genomfort olika forebyggande och hilsoframjande insatser
pa gruppniva under lasaret.

Skolskéterskorna har haft hilsoundervisning sjilva och tillsammans med
kuratorn pa sin skola kring b la livsstilsvanor, studiero och trygghet. Samtal i ak
4 skedde pé en skola kring skarmtid och sjalvkinsla. Halsoundervisning har
ocksa gjorts pa sdrskolan. Pa en skola har man haft temaveckor om olika &mnen,
som t ex sprakbruk. Pubertetssamtal i &k 5 och ak 6 har genomforts pa nagra
skolor. En skolskdterska undervisade arabisk och somaliskt talande foridldrar
med tolk pé en skola i livsstilsvanor.

P& gymnasiet hade man planerat in hilsodagar dir skolskoterskorna skulle ha
haft undervisning i livsstilsvanor och om kvinnokroppen men det blev instillt pa
grund av pandemin. Studiebesok pa ungdomsmottagningen blev ocksa installd.

Undervisning for samtliga elever genomfordes om tobak tillsammans med
folktandvérden. I en klass undervisade skolskoterskan om konsstympning och
kvinnokroppen. Aven viktprat i 4k 3 pa gymnasiet gjordes och i tva klasser
genomforde skolskoterskan individuella intervjuer med eleverna for att ta reda
pé hur eleverna upplevde klimatet i sin klass.

Kvalitetsarbetet har fortlopt under laséret men har inte kunnat genomféras som
vi 6nskat pd grund av pandemin.

Alla hilsosamtal som ir gjorda har redovisats pa de flesta skolor genom att
skolskoterskorna dragit ut statistik fran journalsystemet PMO och redovisat for
rektorerna och de andra professionerna i elevhilsan resultatet av elevernas
upplevelse av sitt maende, kamratrelationer, sin skolsituation och arbetsmiljon i
skolan. Intresse och efterfragan fran rektorerna géillande redovisning av statistik
fran skolskéterskornas hilsosamtal varierar pa skolorna. Pa en skola har rektor
lagt in redovisningen av hilsosamtalen i skolans arshjul.

Alla skolskoterskor pa grundskolan har deltagit i trygghetsteamen pa skolorna
tillsammans med rektor och elevhilsan. P4 gymnasiet arbetar man med
Géavlemodellen dar skolskoterskorna dr delaktiga. Arbetet hur man arbetar med
Géavlemodellen ser olika ut pa de tre gymnasieskolorna.

Inga skolskoterskor har deltagit pa skyddsronder.

Arbetet med att utveckla och forbattra anvindandet av datajournalsystemet har
skett fortlopande men inte i samma utstriackning som man 6nskat pa grund av
tidsbrist och pandemin.

En skolskoterska som ar systemadministrator for PMO har arbetat 60 % under
héosten -19 men blev sedan sjukskriven i januari -20. En annan skolskéterska tog
over ansvaret som systemadministrator men i mycket mindre omfattning. Tva
skolskoterskor har ansvarat for PMO under varen och har erbjudit workshops till
alla skolskdéterskor och skolldkare utifran de forutsattningar som funnits med
tidsutrymme.

Journalgranskning har genomforts pa histen -19 av tva skolskoterskor. De valde
ut slumpmassigt tre journaler frin forskoleklass, ak 4, dk 7 och ak 1 pa
gymnasiet, sammanlagt tolv journaler och granskade hilsosamtalen som
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genomforts i respektive arskurs. Journalgranskningen gjordes utifran en
journalgranskningsmall. Kriterier i journalgranskningsmallen var:

- Det finns/ska finnas uppgifter i journalen om elevdata, adress och anhériga
- Ar anteckningarna tydliga

- Finn epikris fran barnhélsovarden

- Finns tydliga vaccinationsordinationer

- Ar samtliga vaccinationsordinationer genomforda

- Ar samtliga anteckningar signerade

- Finns remissvar pé skickade remisser

- Ar samtliga hilsobesok genomforda enligt Socialstyrelsens riktlinjer

- Ar sammanfattning gjord vid skolbyten

- Arloggkontroller utférda

Granskningen visade att samtliga journaler uppfyllde kriterierna utifran
journalgranskningsmallen. Omfattningen av dokumentationen i hialsobesoken
varierade. Hur mycket och vad vi ska dokumentera behover bli tydligare for att
efterstrava en likvirdig dokumentation i vart journalsystem.

Journalgranskningsmallen kommer att ses 6ver hosten -20 och darefter kommer
en ny journalgranskning att goras VT-21. Syftet med att féra patientjournal ar i
forsta hand att bidra till en god och séker vard av patienten (3 kap. 2 § PDL).

All teknisk utrustning ar kalibrerade och kontrollerade enligt rutin.

P4 de flesta storre skolskoterskemottagningar uppfylls kraven pa lokaler for att
kunna bedriva en siker och god vard. Det finns négra
skolskoterskemottagningar som &r i behov av rust, saknar vilorum, behéver
négon form av solskydd da det blir vildigt hett pd mottagningarna. Det dr ocksa
inte optimalt ljudisolerat pé en del mottagningar. En skola saknar helt
skolskoterskemottagning. Rektor och personal 6nskar att skolskéterskan ar mer
tillgdnglig men den majligheten ar svar pa grund av lokalbrist.

Négra mottagningar ligger en bit ifran skolverksamheten som leder till att det
forsvarar for eleverna att 1att uppsoka skolskoterskan.

Diskussion kring patientsikerhet har skett pa arbetsplatstraffarna (APT)
I6pande under ldasaret mellan skolskéterskor och skolldkare.

Samarbete har skett till viss del med de andra professionerna i elevhilsan for att
utveckla och forbattra det tvirprofessionella arbetet géllande forbyggande och
hilsoframjande arbetet, men ar ett forbattringsomrade.

Presentation av vart uppdrag finns upprittat och har presenterats pa tva skolor
for rektorer och skolpersonal. Det finns behov av att presentera det pa samtliga
skolor. Skolskoterskorna skulle se en vinst i om enhetscheferna for elevhilsan
presenterade detta for rektorer och skolpersonal pa samtliga skolor. Syftet ar att
oka kunskapen om det medicinska uppdraget i elevhélsan och darmed forbattra
véart samarbete med skolorna. En bra samverkan leder till bittre utveckling av
forebyggande- och hilsofrimjande insatser for eleverna. Onskvirt ar att géra en
gemensam presentation av elevhilsan tillsammans med de andra
professionerna, kurator, specialpedagog och psykolog.
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Riskanalys
SOSFS: 2011:9,5kap. 1§, 7kap 2§ p 4

Om en negativ handelse intraffar pa skolorna som lett till en vardskada eller har
kunnat lett till en vardskada, skriver skolskoterskorna en avvikelserapport som
ldmnas till enhetschef.

Det finns behov av att uppritta en riskanalys som kan anvindas i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Skolskoterska och skolldkare har ansvar for att rapportera till enhetschef dé de
identifierar nagot i verksamheten som kan innebara risk for negativa handelser.

Enhetschef gor tillsammans med berérda en utredning och riskanalys,
aterrapporterar till skolskoterskorna i den egna forvaltningen. Vid behov dven
rektor.

Utredning av handelser - vardskador

HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket
En samlad analys redovisas under rubriken resultat och analys.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Kontinuerliga uppféljningar har skett p4 manadsmoten kring hantering av
journaluppgifter och informationssékerhetspolicy.

Datajournalsystemet PMO som anvinds av alla skolskéterskor och skolldkare
har tillgang till de enheter de arbetar pa. For att sdkerstilla att ingen loggat in pa
en enhet dar man inte har behorighet att logga in pa har regelbundna loggar
kontrollerats och under laséret 19/20 har inga avvikelser kring detta upptickts.
Tydlig journalhanteringsrutin finns.

Skolskaéterskor och skolldkare ar informerade om de bestimmelser som géller
for hantering av patientuppgifter.

Journalgranskning genomférdes hosten -19. Resultatet redovisas under
PROCESS - Atgirder for att 6ka patientsikerheten.

RESULTAT OCH ANALYS

SFS 2010:659, 3 kap.108§p 3

Egenkontroll

I Givle kommun finns en tydlig organisation for elevhilsans medicinska insats.
En tydlig metodbok med uppdaterade riktlinjer finns som alla skolskéterskor ar
uppdaterade pa i syfte att bedriva en patientsiker elevhilsa utifrin den
medicinska delen. Dokument och rutiner har uppdaterats 16pande.

Alla elever har erbjudits hilsoundersokning/hélsosamtal och vaccinationer
enligt Socialstyrelsens riktlinjer under lasaret 19/20. Elever som haft behov av
ett lakarbesok har alla blivit erbjuden ett besok till skolldkaren. P& grund av
pandemin har en del hilsobesok uteblivit pd gymnasiet och en del pé
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grundskolan. Négra hilsobesok har genomforts pé telefon. De elever som inte
genomfort ett halsobesok kommer att erbjudas ett nytt hosten -20.

Hilsoframjande och forebyggande insatser har gjorts pa en del skolor pa
gruppniva kring livsstilsfragor, pubertet, sjalvkinsla, studiero och
konsstympning. Nigra inplanerade klassundervisningar kring b la
konsstympning blev instéllda pa grund av pandemin.

Skolskéterskan pd mottagningsenheten for nyanldnda elever har erbjudit alla
nyanldnda elever som borjat i grundskolan och gymnasiet en hilsoundersokning
och hilsosamtal.

Vaccinationskompletteringar har givits I6pande under lasaret. Vi har en god
vaccinationstdckning pa samtliga vaccin som erbjuds enligt nationella
vaccinationsprogrammet.

Vardnadshavare till 12 elever har tackat nej till HPV vaccin, vardnadshavare till
tvé elever har tackat nej till MPR vaccin och vardnadshavare till tva elever har
tackat nej till DTP vaccin. En elev har tackat nej till hdalsosamtal. Négra elever
med hog franvaro har inte genomfort ett halsosamtal.

Négra elever och virdnadshavare har uteblivit fran sitt kallade halsobesok.
Skolskoterskan har da skickat ut nya tider vid flera tillfdllen och erbjudit ny tid.

Samarbetet med pedagoger ar bra pa de flesta skolor i planering av halsobesok.
Pedagogerna dr behjilplig med att formedla tider till eleverna och pAminner
eleverna om att de har tid hos skolskéterskan for ett halsobesok.

Hilsobesoken har sammanstéllts och resultatet har presenterats for ansvarig
rektor som ar verksamhetsansvarig pa skolan och elevhilsan. Analyserna av
hélsosamtalen kommer att ses 6ver i syfte att alla skolskoterskor redovisar
resultaten pa ett likvardigt satt. Och déarefter tillsammans med elevhilsoteamet
kunna planera vilka eventuella insatser det finns behov av for att forbattra
elevernas inlarningsmiljo och halsa.

Kvalitetsarbetet utifran vira verksamhetsmal har fortlopt under lasaret.
Utvirdering av vart arbete har inte kunnat utviarderats i samma utstrackning
som Onskat pa grund av pandemin. De fysiska traffarna har inte kunnat
genomforas som planerat.

Sammanstillningen av verksamhetsberittelserna visar att verksamhetsmalen ar
relevanta utifrin verksamhetens behov. Det tviarprofessionella arbetet i
elevhilsan behdver utvecklas och forbéttras. En styrgrupp har upprittats inom
utbildning Géavle for att fi en samsyn pa vart gemensamma elevhilsoarbete.
Detta arbete dr under utveckling och kommer att fortga nista lasar. En
skolskoterska fran grundskolan och en fran gymnasiet ar representanter for den
medicinska delen. Elevhilsoarbetet fungerar bra pa ménga skolor men pé en del
skolor behovs det bittre struktur och kontinuitet. En del skolskéterskor deltar pa
klasskonferenser. Nagra skolskoterskor upplever att rektor inte alltid kallar dem
till méten med vardnadshavare och elev dar det finns behov av att ha
skolskoterskan med utifrdn sin medicinska kompetens.

Respektive profession i Elevhilsan ska bidra till att eleverna nar kunskapsmalen.
Skolskoterskorna och skolldkarna ser ett behov av att skolledare inkluderar
elevhilsan mer i kvalitetsarbeten som t ex frinvarorutiner, som ska leda till mera
skolnéarvaro och uppnédda kunskapsmaél for eleverna.

Fortbildningar och olika utbildningar har skett i sparsam utstrackning detta
lasar pa grund av pandemin.
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Mail 1 Strategi/-er Atgird Resultat Analys
Oka elevernas Utforma gemensamt | Ansvarsfordelning | Paborjat och Ett
kunskap om informationsmaterial | i kvalitetsgrupper | delvis klart kvalitetsarbete
livsstilsfragor. kring s6mn, kost, som ska
Arbete aktivt motion fortlopa och
med att utveckla utvecklas mera.
vart Redovisas HT
kvalitetsarbete 20
kring detta.
Mal 1 Strategi/-er Argiird Resultat Analys
Oka elevernas Utforma gemensamt | Arbetsgrupp utses | Arbetsmaterial | Presenteras for
kunskap om bildstédsmaterial att ar upprattat hela gruppen
livsstilsfragor. anvinda i vira HT -20
Arbete aktivt hélsosamtal
med att utveckla
vart
kvalitetsarbete
kring detta
Mal 2 Strategi/er Atgiird Resultat Analys
Bidra till att Sammanstallt Redovisat Positiv atgard Presentation av
skapa miljoer statistik frén resultaten for for rektorer resultatet fran
som framjar journalsystemet rektor och som far hélsobestken
elevernas PMO elevhilsan pa information om | ger rektor,
larande, skolorna elevernas elevhilsan och
utveckling och maende, skolpersonal
hailsa upplevelse av mojlighet att
sin forbattra
skolsituation, elevernas
arbetsmiljo méende och
arbetsmiljo
Den
medicinska
delen kan vid
nasta
redovisning
dokumentera
vilka atgarder/
insatser de
gjort utifran
resultatet
Mal 2 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Bidra till att Delta i Sammanstallt Ej redovisat i Skolskoterskan
skapa miljcer trygghetsteam med trygghetsenkiter | verksamhets- bidrar med sin
som framjar rektor och elevhilsan | tillsammans med | berittelserna medicinska
elevernas elevhilsan och kompetens
larande, rektor
utveckling och
hilsa Arbetat mot
krinkande
behandling och

mobbning
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Mal 3 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Uppdatera PMO workshops PMO Bittre kunskap | Arbetet leder
rutiner och administratérerna | hos till
riktlinjer i var Revidering av kallar samtliga skolskéterskor | kvalitetssakring
metodbok dokument/rutiner skolskoterskor och skolldkare | av
kontinuerligt och 16pande och skolldkare till | om hur vi bor dokumentation
kvalitetssikra gemensamma dokumentera och sdkrare
dokumentationen traffar patientvard
ijournalsystemet
PMO. Dokument och

rutiner ar Samtliga

uppdelade pa rutiner och

skolskéterskor dokument ir

och skolldkare att | yppdaterade

ansvara for och aktuella

revidering
Mal 3 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Byte av plattform | Enhetschefen Flytt av Ny plattform dr | Dokument och
for metodboken ansvarar for bytet av | dokumenten och | upprattad rutiner ar nu

plattform rutiner kommer tydliga och

att goras HT- latta att hitta

2019
Mal 4 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Fortydliga Uppritta en Tva Presentationen | Har
elevhilsans presentation av skolskoterskor ar fardig presenterats pa
medicinska elevhilsans ansvarar for tva skolor
insats uppdrag. medicinska uppdrag | upprittande av

presentationen
Avvikelser

e Det uppdagades pé en skolskoterskemottagning att l1akemedel och materiel
hade gétt ur datum. Rutin fér genomgéng och inventering av ldkemedel och
materiel som anviands pa skolorna har setts 6ver och gatts igenom.

e Skolskoterskan upptickte att en remiss som var skriven av skolldkaren aldrig
blivit skickad till BUP. Rutinen for remissbevakning har setts 6ver. Remiss
skickades till BUP och kontakt med vardnadshavare togs omgaende.

e Mottagen EMI journal fran skola i annan kommun saknade dokumentation

gallande vaccinationer och hilsobesok. Otydligt vad som gjorts tidigare.

Avvikelse skrivs till berord skola.
e Vid ett skolbyte upptéicktes att en om kontroll av rygg ej blivit genomf6rt som
planerat. Skolskoterskan rapporterar till nya skolan att kontrollen beh6ver
genomforas snarast. Rutinen for uppfoljningar kommer att revideras.
e EMI och BVC pappersjournaler och anteckningar frén tidigare
elevhilsométen hittas i ett journalskap pa en skola av ny skolskoterska pa

elever som b la slutat pa den skolan. I var journalhanteringsrutin ar det

tydligt att vi inte ska ha pappersjournaler forvarade. Rutinen har inte

efterfoljts av tidigare skolskoterska, som nu inte ldngre ar i tjanst. Nya

skolskoterskan gar igenom alla journaler och hanterar dem utifran var rutin.
¢ Elev far en extra dos av ett vaccin pga att den ordinerade vaccinationen stod

kvar i vaccinationsmodulen. Tidigare vaccinator hade inte markerat och

tryckt pé utfort i vaccinationsmodulen enligt rutin, samt uppméarksammade
inte skolskoterskan att vaccinet var givet under tidigare vaccinationer och
dokumenterat pa annat satt. Eleven informeras om detta. Inga biverkningar
har uppstatt hos elev. Rutin for vaccinationer uppdateras och gés igenom.




RESULTAT OCH ANALYS 15

Elev som kommer fran annan kommun dir vi mottagit EMI journalen
upptickts av skolskoterskan att eleven inte fatt kompletterande vaccinationer
enligt rutin. Skolskoterskan tar kontakt med tidigare skola och
uppmarksammar dem pa detta. Vi erbjuder eleven kompletterande
vaccinationer enligt rutin.

Skolskoterskan upptacker att en pedagog lamnat ut halsouppgifter till en
klass och bett dem fylla i dem och lamna ater till pedagog. SYV och pedagog
har vid inskrivningssamtal bett eleverna fylla i hilsouppgiften och
medgivande for inhdmtning av EMI journal. Skolskoterskan forklarar for
pedagog att detta ar sekretessuppgifter och det dr endast skolskoterskan som
far hantera ifyllda halsoppgifter som lamnas ut fran elevhilsans medicinska
insats.

En elev svimmar efter vaccination. Efter att hen vilat kan hon g tillbaka till
klassrummet. Dagen efter mér eleven bra. Skriver ingen likemedelsrapport.
Bedomer att det var en reaktion pga radsla.

Elev som gatt pa friskola i 8k 8 och 9 och sedan borjat pa gymnasiet har inte
erbjudits vaccination enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Skickar en avvikelse till
tidigare skola samt erbjuder eleven den vaccination som missats pa tidigare
skola.

Elevi ak 2 vaccineras da hen siger att hen ar forkyld men har inte feber.
Forilder informerar skolskoterskan efter vaccinationen att eleven haft feber
pa natten. Skolskoterskan tar en temp axillart som visar att eleven har feber.
En ny elev som kommer fran en privat skola har ej erbjudits de vaccinationer
som &r ordinerade. Skolskoterskan tar kontakt med tidigare skola.
Skolskoterskan dar kan inte forklara varfor eleven inte erbjudits ordinerade
vaccinationer. Skickar en avvikelse till skolan.

Annu en till avvikelse har skickats till samma skola utifran att en
skolskoterska mottagit bristfilliga journalkopior som saknade uppgifter om
tillvaxtkontroller och synkontroll. Det fanns inga uppgifter pé skolskoterskan
som skickat journalkopiorna sa det fanns ingen majlighet att ta kontakt med
ansvarig skolskoterska utifrén fragestallningar om oklara uppgifter i
journalen.

Skolskoterskan uppticker att en horselkontroll som skulle ha gjorts har blivit
missat pa en elev i ak 6. Ny méatning visar att eleven fortfarande har nedsatt
horsel. Remiss till ONH skrivs av skollikaren. Ny rutin for kontrollelever
kommer att upprittas for att kvalitetssdkra att alla uppfoljningar blir gjorda.
Mottager en remissbekraftelse fran barn- och ungdomsmottagningen pé en
elev som gar i annan kommun. Skickar avvikelse till BUM utifrén att de
skickat remissvar till fel vardgivare.

En ryggkontroll som skulle ha foljts upp pa en elev uppticktes av
skolskoterskan att den ej blivit gjord. Eleven var ej uppsatt pé vintelistan.
Eleven f6ljs upp av skolldkaren. Ny rutin for kontrollelever kommer att
upprittas for att kvalitetssiakra att alla uppfoljningar blir gjorda.

En journal som skickats till en skola i annan kommun hade inte kommit
fram. Skolskoterskan ringer och efterfrigar journalen tre ménader senare.
Journalen ir skickad men den har inte kommit fram till den nya skolan.
Journalen har kommit bort i posthanteringen. Svért att spara vart journalen
tagit viagen s lang tid efterat. Skolskoterskan skickar nya journalkopior.

Elev som skadat sig sitter i skolskoterskans vantrum och vintar pa att fa
hjalp. Vantrummet har glasfonster sa bade elever och personal har full insyn i
vantrummet. Eleven kdnner sig uttittad, sekretessen kan inte tillgodoses pa
grund av glasfonstren i vintrummet. Patalar for rektor att det behovs sittas
upp dimmat glas vid vintrummet for att uppfylla de krav som géller enligt
sekretessen utifran Hélso- och sjukvardslagen. Rektor menar att arkitekten
sagt att de inte far &ndra ndgonting. Undertecknad tar kontakt med sin chef
som tar kontakt med Gavlegardarna som ar ansvariga for fastigheten.
Gavlegardarna atgiardar detta genom att satta upp dimmat glas i vintrummet.
Journalen pa ny elev fran privat skola efterfragas och skolskoterskan
mottager 2 blad av journalkopior. Det finns en anteckning pa en given
vaccination och en anteckning pa att journalkopiorna ar skickade till nya



RESULTAT OCH ANALYS 16

skolan. Det finns inga journaluppgifter pa héalsobesok, tillvixtkontroller, och
ingen BVC journal. Skolskoterskan forsoker fa kontakt med tidigare skola
men lyckas inte. Foralder informerar att eleven géatt pd samma skola sen
forskoleklass. Eleven erbjuds av skolskoterskan de vaccinationer och
hélsobesok som missats pé tidigare skola. Samt inhdmtas elevens BVC
journal. Skickar en avvikelse till tidigare skola.

En skolskoterska far problem med att boka i tidboken i vart journalsystem
PMO. Kontakt tas med IT som hénvisar till journalsystemets dgare som inte
har varit med om detta tidigare. Det visar sig att skolskoterskans dator
behover om installeras. Det blev manga samtal f6r skolskoterskan med IT och
leverantoren for PMO. Undertecknad pétalar detta for IT administratoren pa
IT avdelningen.

Det upptickts av en skolskoterska att en elev i forskoleklass fatt
kompletteringsvaccinationer pa barnhilsovarden (BVC) och dven hos oss i
skolan. Forélder har svarat respektive skoterska pa barnhilsovarden (BVC)
och skolskdéterskan att eleven inte fétt ndgon vaccination pé annan
mottagning. I samrad med skolldikarna bestimmer vi att inga ordinationer
ska goras pé elever i forskoleklass och de eleverna ska hénvisas till
barnhéilsovarden (BVC) for eventuella vaccinationskompletteringar si att
denna situation inte uppstéar igen. Undertecknad informerar samordnare pa
barnhilsovarden (BVC) om hiandelsen och att vi kommer att hdnvisa dessa
elever till dem om vi bedomer att de ska erbjudas
kompletteringsvaccinationer enligt rutin. Fordldrarna ar informerade om
héndelsen.

En skolskoterska hade registrerat fel vaccin pé en elev. Eleven hade dock fatt
det korrekta vaccinet. Skolskoterskan gor en omregistrering utifran att hon
har uppgifterna kvar pa given vaccination och batchnummer.

En remiss som skulle ha skickats till dietist upptécktes efter ndgra ménader
nir skolskoterskan skulle kolla av med vardnadshavare om de varit till
dietisten. De hade inte fatt nagon kallelse dit. Vid kontakt med dietist visar
det sig att remissen inte kommit fram. Remissen skickas omgaende. Det ar
oklart om remissen skickats eller om det blivit missat. Rutinen for
remissforfarande och bevakning kommer att ses 6ver.

Skolskoterskan uppfattar att skolldkaren bedomt att eleven inte ska ha vaccin
i ak tva eftersom det inte finns ndgon ordination. Skolskoterskan tolkar att
eleven fatt vaccinet i sitt hemland och ar fullvaccinerad. Eleven flyttar sedan
till annan skola och den nya skolskéterskan reagerar pa att eleven inte fatt
vaccination i 8k 2 enligt nationella vaccinationsprogrammet. Nar
skolskoterskan tittar pd de vaccin som ges i elevens hemland sé skulle eleven
fatt komplettering av vaccinet i dk 2. Skolldkaren hade gjort en otydlig
ordination som tolkades pé olika sitt. Eleven dr nu erbjuden
kompletteringsvaccination och rutinen for hur skolldkarna ordinerar har
fortydligats.

En elev var ordinerat ett vaccin. Det uppticktes vid ett senare tillfille att
eleven fatt ett annat vaccin dn det som var ordinerat. Provsvar visade att
eleven dven skulle ha erbjudits det vaccin som givits och eleven informeras
om detta. Eleven erbjuds sen det vaccin som var ordinerat fran borjan.
Rutinen for ordination och vaccinationer gas igenom noggrant med samtliga
skolskoterskor och skolldkare.

Det uppticktes av en skolskoterska att en elev i 4k 6 inte gjort tillvaxt och
ryggkontroll i 4k 4 enligt riktlinjer. Rutin for uppfoljningar och planerade
kontroller har upprattats VT-20.

Skolskoterskan uppticker att en elev i dk 4 skulle ha gjort en om kontroll pa
horseln i forskoleklass men den har blivit missat. Skolskéterskan kallar
eleven omgaende och gor en ny horselkontroll. En ny rutin for
hialsouppfoljningar har upprattats.

Nir skolskoterskan efterfrigar ett remissvar gillande rontgenrygg sa visade
det sig att rontgen har skickat svaret till en hélsocentral istéllet for till
elevhilsans medicinska insats. De skickar svaret omgéende till EMI. Skickar
avvikelse till rontgenmottagningen.
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o Skolskoterskan uppticker pa en elev att nar hon ska kalla till vaccination i dk
2 att det inte finns ndgon journal pé eleven. For att skolskoterskan ska fé
kidnnedom om att elever flyttat till skolan eller avslutat sin skolgdng behover
skolskoterskan fa information/ elevkort fran skolassistenten. Lyfter detta
med ansvarig rektor om vikten av en tydlig rutin gédllande information om in-
och ut flyttade elever, for att skolskoterskan ska kunna rekvirera journaler
och erbjuda hilsobestk och vaccinationer enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

Klagomal och synpunkter

Inga klagomal har kommit frén patientndmnden eller inspektionen f6r vard och
omsorg. Nagra vardnadshavare har tagit kontakt med skolskéterskan utifran att
skolldkaren skrivit remiss till Barn- och ungdomspsykiatrin och véntetiden dit
har varit 1ang. Négra klagomal som skolskoterskan tagit i mot fran
vardnadshavare har handlat om den pedagogiska verksamheten. Skolskoterskan
har da fort fram klagomalen till skolledningen. En vadrdnadshavare var upprord
pé grund av att en skolskoterska gjort en socialtjanstanmélan. Anmalan var
relevant och skolskoterskan agerade utifran sin anmalningsskyldighet. Nasta
lasar kommer en utviardering av vara hilsosamtal att upprattats for
forskoleklass, &k 4 och &k 7 som virdnadshavare och elever kommer att erbjudas
att fylla i om hur de upplevde hilsobesoket hos skolskéterskan.

Handelser och vardskador

Inga allvarliga vardskador har uppstétt under laséret. Avvikelserna ar redovisat
under Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet.

Riskanalys

De rutiner som Elevhilsans medicinska insats har for att sdkerstélla en god
patientsdkerhet ar tydliga. Det som uppméarksammats under detta lasér och som
behover forbattras ar rutinen for hialsouppfoljningar och remissbevakningar.
Négra av de avvikelser som gjorts ar kring missade hilsouppféljningar och
remissbevakningar. Journalgranskningen visade ocksa att halsosamtalen
dokumenteras i olika omfattningar. Dar behover vi titta vidare pa hur vi ska
dokumentera for att uppna en mer likvirdig dokumentation.

Kvalitetsmatten har anvants som kvalitetskontroll av den medicinska
insatsens verksambhet.

Av kvalitetsmétten for lokaler och utrustning framgér att det finns brister i en
del lokaler géllande sekretess, det vill siga mojligheten att fora samtal ostort.
Négra skolskoterskemottagningar ligger en bit bort fran skolverksamheten.
Négra mottagningar saknar vilorum och tillging till vatten. Medicinskteknisk
utrustning finns till samtliga skolskoterskemottagningar. Rutin finns f6r kontroll
av medicinteknisk utrustning.

Kvalitetsmatten for personalresurser visar att fordelningen med elevantal per
skolskoterska ar olika, mellan 400—750 elever. Dock har skolskoterskorna hjalpt
varandra vid behov. Skolskoterskor och skolldkarna har varit full bemannande
med nagon kortare sjukskrivningsperiod. Alla skolskéterskor utom en och
skolldkare har yrkesspecifik kompetens. Utbildning och fortbildning har skett
I6pande under laséret men i begriansad omfattning pa grund av pandemin.
Nastan alla skolskoterskor har utbildning i MI (motiverande samtal). Nagra
nyanstéllda skolskoterskor som inte har MI utbildning 6nskar fa ga
utbildningen.

Verksamhetens arbete visar att alla erbjudits hélsobesok och vaccinationer
enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Manga elever pd gymnasiet har uteblivit frin
det erbjudna hilsobesoket pa grund av pandemin. Metodboken uppdateras
regelbundet. Tydlig journalhanteringsrutin finns. Rutiner f6r remisshantering



RESULTAT OCH ANALYS 18

och hilsouppféljningar finns men behover bli tydligare. Hilsodata
sammanstalls frdn halsosamtalen och redovisas anonymt for elevhalsoteamet pa
samtliga skolor. Dock ej pa organisationsniva. Skolskoterskan har planerade
mottagningsbesok utéver de ordinarie hilsobeséken. Oppen mottagning finns pa
samtliga skolor.

Verksamhetsansvar

Enhetschef finns for elevhilsans medicinska insats med hélso- och
sjukvardsutbildning. Enhetschef dr Lex Maria ansvarig. Verksamheten ar
registrerad som vardgivare hos IVO, inspektionen fér vard och omsorg. Rutinen
for avvikelsehantering finns. Patientsdkerhetsberéttelse och
verksamhetsberittelse ar upprattad. Verksamhetsplan finns. Ledningssystem
finns. Rutin for anmailan enligt socialtjdnstlagen behover upprittas.

Elevernas inldrningsmiljo

Skolskéterskorna deltar regelbundet pa elevhilsomotena men inte skolldkarna,
de konsulteras vid behov. Rutiner kring elevhilsogidngen behover utvecklas pa
en del skolor. Skolskéterskorna pa grundskolan deltar i trygghetsteamen p&
skolorna och skolskéterskorna pa gymnasiet deltar i Givlemodellen.
Arbetsmaterial kring livsstilsvanor ar upprattat och anviands i undervisning bade
pa individ och gruppniva. Skolskoterskorna och skolldkarna arbetar aktivt for att
framja psykisk och fysik hélsa genom halsosamtal, gruppundervisning kring
livsstilsfragor och genom att delta pa elevhalsométen och moten med
vardnadshavare och elever. Skolskoterskorna ar delaktiga i arbetet gillande
elevernas inlarningsmiljé men uppdraget kan fortydligas. Samverkan sker med
ménga externa aktorer som regionen, ungdomsmottagningar, socialtjanst och
folktandvarden.



MAL OCH STRATEGIER 19

Mal och strategier for lasar 2020/2021.

Mal 1

Bidra till att skapa miljoer som framjar elevernas larande, utveckling och hilsa.
Mal 2

Kvalitetssikra dokumentationen i journalsystemet PMO.

Mal 3

Fortydliga elevhilsans medicinska uppdrag

Pagaende och fortsatt utvecklingsarbete under kommande lasar utifran vara
verksamhetsmal:

e Kunna erbjuda samtliga elever hilsoundersokning och hilsosamtal samt
vaccinationer enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

o  Oka elevernas kunskap om livsstilsfrigor. Fortsitta med att arbeta aktivt med att
utveckla vart kvalitetsarbete kring detta.

e Uppritta gemensamt pubertetsmaterial att anvianda i gruppundervisning.

e Fortsitta systematiskt att forbattra elevernas skolmiljo genom att screena alla
hélsosamtal och aterkoppla resultatet till rektor och elevhilsa.

o Fortsitta med att aktivt forbattra elevhilsoarbetet i den gemensamma elevhalsan.

e Uppdatera och revidera de dokument som finns i metodboken och utveckla
metodboken vidare.

e Fortsitta med workshops for anvindandet av PMO journalsystemet.
e Presentera elevhilsans medicinska insats uppdrag ute pa skolorna.

Regelbundna skolskdtersketraffar dar vi diskuterar utvecklingen av vara arbetsmetoder och
rutiner inom den medicinska elevhilsan. Skolskoterskorna prioriterar dessa traffar samt
gér pé de obligatoriska arbetsplatstréaffarna.

Kontinuerliga traffar i kvalitetsgrupper.
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