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Sammanfattning

Patientsidkerhetsberittelsen dr sammanfattad och undertecknad av bitrddande
verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig for skolskoterskor och skolldkare. PSB ar
sammanfattad utifran varje enskild skolskoterskas verksamhetsberittelse.

For att 6ka kvaliteten for elevhilsans medicinska insats under aret har
patientsdkerhetsarbetet omfattat en egenkontroll kring att skolskoterskor och skolldkare
foljt de rutiner som finns i metodboken, gillande bl. a vaccinationer, dokumentation och
avvikelsehantering. Antalet avvikelser som inkommit &r 14 stycken.

Alla elever har blivit erbjuden hilsobesok och vaccinationer enligt socialstyrelsens
riktlinjer.

Yrkesnatverksméten for alla skolskoterskor och skolldkare har skett 16pande under laséret
dir man diskuterat och utviarderat kvalitetsarbetet, hantering av inkomna synpunkter fran
vardnadshavare, elever, andra intressenter och avvikelser. Upprattad verksamhetsplan har
foljts under lasaret. Rutin for att gora riskanalyser i verksamheten ar ett
forbattringsomrade och hur man tar in synpunkter fran elever och nirstaende.

Mottagningsenheten for nyanldnda elever dar en skolskéterska arbetat 50% har hunnit med
arbetet, arbetsbelastningen har varit jamn under lasiret.

Utbildningsinsatser for kompetensutveckling har skett 16pande under lasaret.

Ett samarbete med externa aktérer som BUP, BHV, Socialtjansten, och asylhédlsan med flera
har skett I6pande.

Fran och med januari har e-enkét i journalsystemet PMO anvénts.
Listan av lakemedel har setts 6ver av enhetschef och ansvarig skolldkare.

Alla nya skolskoterskor har en mentor att viandas sig till det forsta aret. Introduktionsmall
finns for nyanstéllda skolskoterskor i EMI som kommer utvarderas VT -20.

Det kommer att bli en ny plattform for metodboken till hosten i syfte att forbattra
ledningssystemet och tydliggora rutinerna for att kvalitetssdkra patientsikerhetsarbetet i
verksamheten. Rutiner och dokument har reviderats lopande under lasaret.

Alla skolskoterskor och skolldkarna har specifik yrkeskompetens.

Tre skolldkare har arbetat 80%, 60% och 30% under lasdret och 27 skolskoterskor varav
négra har arbetat deltid. Elevantal varierar mellan 400—800 elever per skolskoterska.

Annelie Pettersson

Bitr. verksamhetschef

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska
Utbildning Gavle
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Informationssikerhet
RESULTAT OCH ANALYS 1

Egenkontroll 10

Klagomal och synpunkter 12

Handelser och vardskador 12

Mal och strategier for lasér 2019/2020: 13
Miél 1 13
Mal 2 13
Miél 3 13
Maél 4 13

Pagaende och fortsatt utvecklingsarbete under kommande l4sar utifran
vara verksamhetsmal: 13
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STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
SES 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Mal 1
Oka elevernas kunskap om livsstilsfrigor. Arbeta aktivt med att utveckla vart
kvalitetsarbete kring detta.

Mal 2
Bidra till att skapa miljoer som frimjar elevernas larande, utveckling och hilsa.

Mal 3
Uppdatera rutiner och riktlinjer i var metodbok kontinuerligt och kvalitetssdkra
dokumentationen i journalsystemet PMO.

Mal 4

Fortydliga elevhilsans medicinska insats uppdrag.

Elevhalsans uppdrag &r att arbeta hilsoframjande och forebyggande och att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Medicinska insatsen i Gavle
kommun har upprittat verksamhetsmaél som vi arbetat fortlopande med under
lasaret for att uppréatthalla en sddan hog grad av patientsikerhet som méjligt och
bedriva en god och siker vard dar risker elimineras genom tidig identifiering och
forebyggande arbete.

Strategier for att uppné dessa maél ar att:

—  Skolskoterska finns tillganglig pé alla skolor och att dessa har ansvar for
ett rimligt antal elever.

— Arbetsmiljon ar tillfredstillande och det maste finnas tid for planering
och kvalitetsarbete.

— Personalen har den kompetens som kréavs och ges mojlighet till
utbildning och kompetensutveckling.

— Riktlinjer och rutiner f6ljs genom systematisk egenkontroll.

— Ha en fungerande avvikelserapportering och att den leder till &tgarder
som sedan f6ljs upp.

— Genomgang av vilka likemedel som tillhandahalls i skolskéterskornas
medicinskap.

— Kvalitetsarbetet har utvecklats genom kontinuerliga triffar.

— Anvindandet av PMO- journalsystemet har utvirderats och foljts upp.
Kontinuerliga utbildningstillfillen har getts till alla skolskéterskor och
skolldkare.

— Nitverkstraffar med externa aktorer pagar for att forbattra samverkan i
syfte att kvalitetssdkra patientsiakerheten.
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Elevhilsans medicinska insats skiljer sig fran den 6vriga elevhilsan genom att
den ar en egen verksamhet och har Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som bedriver tillsyn av elevhilsans
medicinska insats. Syftet ar att kontrollera att verksamheterna uppfyller
lagstadgade krav och uppritthaller en god kvalitet.

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2 §,p 1

Utbildning Géavle ar vardgivare for den hilso- och sjukvardsverksamhet som
bedrivs inom elevhilsan av dess medicinska insatser. Vardgivaren ansvarar for
att enhetschef for de medicinska insatserna i elevhilsan utses. Vardgivaren ska
dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsakerhetsarbetet ar
fordelat i verksamheten. Vem som dr enhetschef, MLA,
informationssidkerhetsansvarig och anmalningsskyldig Lex Maria. I Géavle ar det
bitr. enhetschef for alla skolskoterskor och skolldkare som har detta ansvar.

Enhetschef enlig HSL

Enhetschefen for den medicinska delen inom elevhilsan ar ansvarig for att
verksamheten bedrivs pa ett sdkert och andamalsenligt satt. Enhetschefen
ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens, far fortbildning, ansvar
och befogenheter for att kunna bedriva en vard av god kvalitet. Enhetschefen,
som aven ar medicinskt ledningsansvarig planerar, engagerar medarbetare,
leder, kontrollerar, dokumenterar och redovisar resultatet. Enhetschefen
sammankallar alla skolskoterskor och skolldkare varje manad for att arbeta med
patientsdkerhet, verksamhetsutveckling och omvirldsbevakning. Enhetschefen
ingér i MLA nitverk i ldnet. Det finns en enhetschef for elevhilsans medicinska
insats for bdde grundskolan och gymnasiet.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7kap.2§p 3

Intern Samverkan

Processer sker i samverkan med interna akt6érer som rektorer, specialpedagoger,
kuratorer och psykologer och annan skolpersonal for att forebygga att elever
drabbas av en vardskada.

Elevvardsrutinen ska vara tydlig s& elever med behov av st6d kommer till
kiannedom for elevhilsan. EHT rutinen behover fortydligas pé en del skolor.

Dar kravs ett bra samarbete med rektorerna.

Kontinuerliga EHT-moten sker dar elevhilsan gemensamt identifierar elever
som ir i behov av elevhilsans insatser och ser till att det dokumenteras noggrant
for att kunna f6ljas upp och utvirdera alla insatser som gors.

— Skolskoterskan pa mottagningsenheten har gjort inskrivning samtalen pa alla
nyanldnda elever, och har diarfoér snabbt kunnat tagit in medgivande fran
vardnadshavare och ddarmed kunnat rekvirerat journalkopior eller skrivit remiss
till asylhdlsan om eleven inte blivit hidlsoundersokt.

— For att skolskoterskan ska kunna rekvirera journaler pé elever som borjat pa
skolan och erbjuda elevhilsans rutinmaissiga insatser som gors i hilsoframjande
och fore-byggande syfte kravs det att skolskoterskan far information fran
skoladministratérerna om in - och ut flyttningar. Goda rutiner avseende in-och
utflyttning av elever kan motverka att vardskador intriffar. Detta géller d&ven
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elever som byter personnummer/namn eller far skyddad identitet. Samverkan
sker kontinuerligt mellan skolskoterskor och skolpersonalen pa skolan, och som
ar en forutsattning for att kvalitetssikra och forebygga vardskador.

Rutinen for in- och utflyttningar behover forbattras pa en del skolor.
Enhetschef har lyft detta med rektorerna.

Extern samverkan
Processer sker i samverkan med externa aktorer for att forebygga att elever

drabbas av en virdskada. Dess samverkan sker bland annat med:
- Halsocentraler

- Overlimningar mellan skolformer

— Socialtjansten

- Barnhilsovarden

- BUP

— Rontgen

— Folktandvarden

— Asylhilsan

— Andra vardinstanser inom region Gavleborg

Den medicinska delen har en tydlig journalhanteringsrutin gillande elever med
endast sex siffror eller elever med skyddade personuppgifter samt gomda barn.
LMA numret tas alltid om eleven inte har fullstindigt personnummer. Darmed
blir eleven korrekt registrerad i datajournalen PMO. Vi sikerstéller da nar vi
skickar remisser till externa vardgivare att vi har lika personuppgifter pé eleven.

Intentionen i den hilso- och sjukvard som bedrivs i skolan precis som i all annan
hélso- och sjukvard ar att ingen ska komma till skada som patient. Samverkan
med vardinrattningar ar viktigt for skolskéterskorna och skolldkarna, inte minst
vad giller remisser och konsultationer.

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhilsan bedriver frivillig vard och samtycke fran elev och vardnadshavare ar
en forutsattning for insatser. Elever har ritt att sjdlva soka elevhilsans personal
och kontakt tas med vardnadshavare i de fall dar man bedomer att detta ar
lampligt eller n6dvéandigt. Eleverna informeras om att skolskoterskor och
skolldkare har tystnadsplikt och om vad detta innebar. De far ocksd information
om att tystnadsplikten kan brytas i vissa situationer till exempel vid misstanke
om att barn far illa.

Information till och samverkan med elever och virdnadshavare ar en viktig del
av elevhilsans arbete. Information skall vara anpassad efter elevens behov,
ilder, kunskap och situation och kan till exempel berora foljande omraden:

- Beskrivning av elevhilsans medicinska del (roll och uppdrag)
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- Information inf6r vaccinering
- Information infor héalsobesck och infor eventuell uppf6ljning av hilsobesok
- Information om vidtagna dtgarder vid symtom eller skada

Det ar viktigt att elevhilsans personal uppmarksammar faktorer som kan
medfora svarigheter i informationséverforingen till exempel behov av tolk.

Skolskdterskor och skolldkare stravar alltid efter ett samarbete med eleven och i
mojligaste man involvera virdnadshavare. De informationsbrev som vi skickar
hem till virdnadshavare nir vi erbjuder elever hilsobesok och vaccinationer ses
over varje lasér och revideras vid behov i syfte att informationen ar sé tydlig och
begriplig som majligt.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7kap.2§p 5

All personal inom elevhilsans medicinska del har ansvar for att identifiera och
rapportera risker som kan medféra negativa handelser eller tillbud i
verksamheten och for elever genom avvikelserapportering. Rutin for
avvikelsehantering finns i metodboken.

Skolskadterska och skolldkare gor en avvikelserapport till enhetschef vid hindelse
som har medfort en skada eller hade kunnat medfora en skada for elev i
samband med vard och omhéndertagande. Enhetschef ansvarar for utredning
och analys och utser analysteam vid behov. Enhetschef ansvarar for atgiarder och
tidsplan samt sammanstéller och aterrapporterar till berord skolskoterska.

Alla avvikelserapporter som lamnas in lyfts och diskuteras pad APT, om hur vi
kan gora for att undvika respektive avvikelse.

I de fall avvikelserapporten syftar pa hindelse som annan vardgivare ar ansvarig
for vidarebefordrar enhetschefen den till berérd verksamhet.

Avvikelser

14 avvikelser har skrivits under laséaret. En avvikelse handlar om att en elev inte
fatt ett intyg utskrivet for behov av personlig kost. VC ville inte skriva ett,
barnkliniken ville inte skriva ett for att eleven var utskriven darifran. Detta ledde
till att eleven inte &t i skolan och stagnerade i sin tillvixtkurva.

Externa aktorer som VC behover informeras om skolans rutiner. Elevhilsans
medicinska insats skriver ej intyg utifran att elevhilsans medicinska insats inte
behandlar eller sitter diagnos.

Tva avvikelser handlade om att i journalkopior fran en privat skola saknades det
dokumentation om genomforda eller erbjudna halsobesok under forskoleklass.
Syn, horsel och tillvaxt har inte gjorts. Aven vaccination i 8k 2 saknades pa en
elev. Avvikelsen skickades till berérd skola.

Ytterligare en journal som efterfrigas frdn en annan privat skola hade ingen
BHYV journal eller ndgon uppriattad EMI journal att lamna 6ver. En avvikelse
skrivs och skickas till berord skola.
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Remissvar och remissbekriftelse fran barnmottagningen som kommit till skolor
har ej varit adresserat specifikt till EMI, vilket har lett till att obehorig
skolpersonal har 6ppnat breven. Tagit kontakt med barnmottagningen som lyft
detta pa chefsniva. Har fatt en dterkoppling fran barnmottagningen att de ska
uppdatera sina adresser i deras system s att det str elevhilsans medicinska
insats pé alla brev som ska till EMI for att undvika att obehorig personal pa
skolorna 6ppnar EMI:S post.

Skolskoterska skrev remiss till Logoped och nar vi efterfrégade remissvaret
framkom det att svaret skickats till specialpedagog. Som remitant och
journalférande personal ska vi f ett remissvar. Kontakt behover tas med
logopedmottagning for att fortydliga remisshanteringsrutinen.

Skolskéterskan fick inte kinnedom om nyinflyttade och utflyttade elever pa en
del skolor pa grund av att ndgra skoladministratorer pa en del skolor inte kinde
till rutinen att skolskoterskan alltid ska fa information om nér en elev borjar pa
skolan eller slutar. En skoladministratér hade skickat fullstindiga
personuppgifter till skolskoterskan via mejl. Lyft detta med chef f6r rektorer som
behover se 6ver rutinerna for skoladministratérerna som skoter detta pa
skolorna.

Tva journaler som efterfrigats fran oss av en privat och en kommunal skola har
inte mottagit journalkopior trots att de skickats fran oss. Det tog en manad innan
journalkopiorna kom fram till den kommunala skolan. Skolskéterskan pa den
privata skolan horde av sig efter ca 4 manader p.g.a. att journalkopiorna inte
kommit fram trots att vi skickat dem. Vi skickade journalkopiorna igen till den
privata skolan. Aven ytterligare en journal som skickats till en privat skola fran
oss hade inte kommit fram. Journalkopior skickas ater igen efter 5 manader till
den privatskola som efterfragat journalkopiorna. Svart att spéra i efterhand och
ta reda pé hur postgingen gitt till.

Négra elever dar man skulle ha foljt upp ryggkontroller upptécktes att det inte
blivit gjort. Eleverna bokades in hos skolskoterska och skolldkare som gjorde en
bedémning. Ingen kontroll som gjordes kravde vidare atgarder.
Bevakningsrutinerna behover ses over.

Lakaren skrev tvé remisser, en till BUP och en till barnkliniken. Likaren skrev
aldrig ut remisserna och skickade ivag. Skolskoterskan trodde att skolldkaren
hade gjort det och bevakade ej remisserna. Skolskoterskan har foljt upp berorda
elever och remisserna ar nu skickade. Vi kommer att se 6ver
bevakningsrutinerna.

Kuratorn pa en skola har anvint samma lokal som skolskoterskan. Vi ett flertal
tillfallen har kuratorn varit akut behov av rummet och skolskoterskan har da fatt
flyttat pa sig och har inte kunnat varit tillganglig pa skolan. Skolskéterskan och
kuratorn pa den skolan kommer att fa andra lokaler nésta lasar som blir
provisoriska da man ska bygga om hela skolan.

En avvikelse handlar om en elev dar man blandat ihop gamla och nya
vaccinationsprogrammet. Eleven har fatt sin MPR efter nya programmet och
DTP efter gamla programmet. Detta ledde ocks4 till att eleven fick en till dos
DTP enligt det nya vaccinationsprogrammet. Detta uppticktes manga ar efter
givna doser. Rutinerna for vaccinationsordination och genomgang av
elevhilsojournal innan ordination har fortydligats och diskuteras fortlopande pa
natverkstraffar for att kvalitetssidkra att vi ger korrekt vaccin och foljer korrekt
vaccinations ordination.

Under en horselkontroll upptéacktes en avvikelse pa horseln. Enligt rutin
kontrollerar skolskoterskan hoger respektive vanster 6ra mer 4n en gang nar det
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finns en osidkerhet pa om eleven uppfattat tonerna. Under upprepade tester pa
hoger och vanster ora sa forvaxlade skolskoterskan vilket ora eleven horde déligt
pa. Remiss skrevs till 6ronmottagningen dar man upptéckte att
horselnedsittningen var pa vanster ora och inte pa héger som det stod i
remissen. Vid en horselkontroll dir det finns osdkerhet pd om eleven uppfattat
samtliga toner ar det viktigt att kontrollen gors i en lugn och tyst miljo.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 68§, 7kap 2 § p 6,

Inga klagomal har kommit fran patientnamnden eller inspektionen f6r vard och
omsorg. Under laséret har det kommit in ndgra synpunkter och klagomal fran
vardnadshavare. Skolskoterskorna har tagit emot synpunkter och klagomal som
de 16st genom samtal med vardnadshavare och héanvisat vidare till enhetschef d&
de handlat om synpunkter pé vara rutiner och informationsmaterial.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2§ p 2

Enhetschef ansvarar for att egenkontroll av bemanning och resursfordelning
sker infor varje lasér for att sakerstélla ratt bemanningsnivé pa de olika
skolorna. Egenkontroll 4r en systematisk utvirdering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem.

Resultatet av egenkontroll, uppféljningar och utvarderingar ska rapporteras och
aterforas till verksamheten for att sdkerstilla forbéttringar.

Egenkontroll Omfattning Killa
Erbjudit halsobesok | Lopande under lasaret | PMO journalsystemet
Erbjudit Lopande under lasaret | PMO journalsystemet
vaccinationer
Genomforda Redovisas i PMO journalsystemet
hilsobesok verksamhetsberittelsen
Givna vaccinationer | Redovisas i PMO journalsystemet
verksamhetsberittelsen
MTA utrustning Kalibrering enligt rutin | Rutin i metodbok
Avvikelser Lopande under lasaret | Avvikelsehanteringsrutinen
Redovisas i
verksamhetsberattelsen
Skollikarmottagning | Lopande under lasaret | PMO journalsystemet
Patientens klagomal | Lopande under laséret | Patientndmnden, IVO,
och synpunkter avvikelsehanteringssystemet
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Redovisas i
verksamhetsberattelsen

PROCESS - Atgarder for att 6ka patientsidkerheten

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 2

Skolskaéterskorna och skolldkarna har delat in sig i kvalitetsgrupper och arbetat
fram gemensamt material kring sémn, kost och motion som ar delvis klart och
har anvints péa vissa skolor i gruppundervisning gillande livsstilsfragor. P4
négra skolor har det saknats skolskoterska pa grund av sjukskrivningar och
uppsagningar som lett till att nagra skolskoterskor inte hunnit med att arbeta
forebyggande och hélsofrimjande pa gruppniva.

Alla hilsosamtal som ar gjorda har redovisats pa de flesta skolor genom att
skolskoterskorna dragit ut statistik fran journalsystemet PMO och redovisat for
rektorerna och de andra professionerna i elevhilsan resultatet av elevernas
upplevelse av sitt mdende, kamratrelationer, sin skolsituation och arbetsmiljon i
skolan. P4 en skola har rektor lagt in redovisningen av hilsosamtalen i skolans
arshjul.

Alla skolskoterskor pa grundskolan har deltagit i trygghetsteamen pé skolorna
tillsammans med rektor och elevhilsan. P4 gymnasiet har man inte deltagit i
trygghetsteamen.

Inga skolskoterskor har deltagit pa skyddsronder.

Ny plattform planeras till hosten i syfte att forbattra ledningssystemet och
tydliggora rutinerna for att kvalitetssdkra patientsdkerhetsarbetet i
verksamheten.

Rutiner i metodboken har uppdaterats l16pande under lidséret.

Under aret har det fortlopande arbetet med att utveckla och forbattra
anviandandet av datajournalsystemet fortsatt. Tva skolskéterskor som ar
systemansvariga for PMO och har erbjudit workshops till alla skolskoterskor och
skolldkare i syfte att utveckla och fa en mer likvardig dokumentation.

Journalgranskning har inte gjorts som planerat, men kommer att ske till hosten.
All teknisk utrustning ar kalibrerade och kontrollerade enligt rutin.

De flesta skolskoterskemottagningar uppfyller kraven pé lokaler for att kunna
bedriva en sdker och god vard. P4 nigra skolskéterskemottagningar uppfylls inte
alla krav men det efterstravas. P4 nagra skolskoterskemottagningar ar
ljudisoleringen inte optimal och nagra mottagningar ligger en bit ifrdn
skolverksamheten.

Diskussion kring patientsidkerhet har skett pd APT 16pande under ldsaret mellan
skolskoterskor och skolldkare.
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Samarbete har skett till viss del med de andra professionerna i elevhilsan for att
utveckla och forbattra det tvarprofessionella arbetet géllande forbyggande och
hélsofraimjande arbetet, men ir ett forbattringsomrade.

Ett gemensamt drshjul for gymnasiet dr upprattat detta lasar. Det finns nu ett
arshjul for grundskolan och ett for gymnasiet, som alla skolskoterskor foljer.

Presentation av vart uppdrag ar uppraittat men har inte hunnits anviandas pa
skolorna. Ambitionen &r att presentera vart uppdrag for rektorer och annan
skolpersonal pa alla skolor i syfte att 6ka kunskapen om det medicinska
uppdraget i elevhilsan och ddrmed forbattra vart samarbete med skolorna. En
bra samverkan leder till battre utveckling av forebyggande- och hilsoframjande
insatser for eleverna.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9,5kap. 1§, 7kap 2§ p 4

Om en negativ hindelse intraffar pa skolorna som lett till en vardskada eller har
kunnat lett till en vardskada, skriver skolskoterskorna en avvikelserapport som
ldmnas till enhetschef.

Det finns behov av att uppritta en riskanalys som kan anvindas i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Skolskédterska och skolldkare har ansvar for att rapportera till enhetschef da de
identifierar nigot i verksamheten som kan innebara risk for negativa handelser.

Enhetschef gor tillsammans med berérda en utredning och riskanalys,
aterrapporterar till skolskdterskorna i den egna forvaltningen. Vid behov dven
rektor.

Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Vardskador och tillbud méts kontinuerligt via rapporter och avvikelsehantering.
Avvikelser rapporteras till enhetschef. Vid allvarligare hindelse rapporteras det
till vardgivaren och IVO. Inga vardskador har skett under laséret. De avvikelser

(beskrivs under hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet) som

rapporterats har bearbetats och dtgirdats 16pande under lasaret.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Kontinuerliga uppféljningar har skett pA manadsmoten kring hantering av
journaluppgifter och informationssékerhetspolicy.

Datajournalsystemet PMO som anvinds av alla skolskoterskor och skolldkare
har tillgang till de enheter de arbetar pa. For att sdkerstilla att ingen loggat in pa
en enhet dar man inte har behorighet att logga in pé har regelbundna loggar
kontrollerats och under lasaret 18/19 har inga avvikelser kring detta upptéckts.
Tydlig journalhanteringsrutin finns.

Skolskéterskor och skolldkare ar informerade om de bestimmelser som géller
for hantering av patientuppgifter.
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Forbattringsomrade ar att utfora journalgranskning som inte har inte hunnits
med. Det kommer att ske till hosten.
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RESULTAT OCH ANALYS

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Egenkontroll

I Givle kommun finns en tydlig organisation for elevhilsans medicinska insats.
Ledningssystemet har forbattrats under lasaret. En metodbok med uppdaterade
riktlinjer finns som alla skolskoterskor ar uppdaterad pa i syfte att bedriva en
patientsiker elevhilsa utifran den medicinska delen. Dokument och rutiner har
uppdaterats 16pande. Till hosten kommer metodboken byta plattform i syfte att
fortydliga rutinerna och gora det littare att navigera och hitta rutiner och
dokument.

Alla elever har erbjudits hilsoundersokning/hélsosamtal och vaccinationer
enligt socialstyrelsens riktlinjer under lasaret 18/19. Hilsoframjande och
forebyggande insatser har gjorts pa en del skolor pa gruppniva kring
livsstilsfragor. Skolskéterskan pd mottagningsenheten for nyanldnda elever har
erbjudit alla nyanldnda elever som borjat i grundskolan och gymnasiet en
hélsoundersckning och hilsosamtal.

Vaccinationskompletteringar har givits 16pande under l4saret. Vi har en god
vaccinationstidckning pa samtliga vaccin som erbjuds enligt nationella
vaccinationsprogrammet. 21 virdnadshavare har tackat nej till HPV, 8
vardnadshavare har tackat nej till MPR och 77 virdnadshavare har tackat nej till
DTP. En elev har tackat nej till hidlsosamtal, virdnadshavare 6nskade att eleven
skulle gora sitt hdlsosamtal vid ett annat tillfalle.

I forskoleklass har négra vardnadshavare valt att inte delta pa hialsobesoket men
skolskoterskan har genomfort hilsosamtalet och hilsokontrollerna med eleven
sjélv. En elev och virdnadshavare avbojde hilsobesok hos skolskoterskan.
Scolioskontroll och tillvaxtkontroll gjordes pa hilsocentral. Nagra
vardnadshavare har uteblivit fran hilsobesok trots flera kallelser. Nagra elever
med allvarlig sjukdom har inte genomfort sitt hialsobesok.

P& gymnasiet har sammanlagt 264 elever uteblivit eller tackat nej till
hélsosamtal. Samarbete med pedagoger har gjorts i syfte att forsoka fa eleverna
att komma pa sitt hilsobesok. Ménga av dessa elever har en hog franvaro fran
skolan. Hilsobesoken har sammanstallts pa en del skolor och resultatet har
presenterats for ansvarig rektor som ar verksamhetsansvarig pa skolan och
elevhilsan.

Kvalitetsarbetet utifrin vara verksamhetsmal har fortlopt under laséret.
Sammanstillningen av verksamhetsberittelserna visar att verksamhetsmalen ar
relevanta utifrdn verksamhetens behov. Det tvarprofessionella arbetet i
elevhilsan behover utvecklas och forbattras. En styrgrupp har upprattats inom
utbildning Gavle for att fi en samsyn pa vart gemensamma elevhilsoarbete. En
skolskdterska fran grundskolan och en frin gymnasiet dr representanter for den
medicinska delen. EHT arbetet fungerar bra pad ménga skolor men pa en del
skolor behovs det bittre struktur och kontinuitet. En del skolskoterskor deltar pa
klasskonferenser. Franvarorutinen pa en gymnasieskola har utvecklats som lett
till battre narvaro. Fortbildningar och olika utbildningar har skett kontinuerligt
under ldsaret.
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Mal 1 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Oka Utforma Ansvarsfordel | Paborjat och Ett
elevernas gemensamt ning i delvis klart kvalitetsarb
kunskap om | informationsma | kvalitetsgrup ete som ska
livsstilsfragor | terial kring per fortlépa och
. Arbete somn, kost, utvecklas
aktivt med motion mera
att utveckla
vart
kvalitetsarbet
e kring
detta.
Mal 2 Strategi/er Atgiird Resultat Analys
Bidra till att Sammanstallt Redovisat Positiv tgird for | Presentatio
skapa miljoer | statistik fran resultaten for | rektorer som far nav
som fraimjar | Joliv och rektor och information om resultatet
elevernas journalsystemet | elevhilsan pd | elevernas fran
larande, PMO de flesta maende, halsobesoke
utveckling skolor upplevelse avsin | n ger
och hilsa skolsituation, rektor,
arbetsmiljo elevhélsan
och
skolpersona
1 majlighet
att forbattra
elevernas
maende och
arbetsmiljo
Den
medicinska
delen kan
vid nésta
redovisning
dokumente
ra vilka
atgdrder/
insatser de
gjort utifran
resultatet
Mal 2 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Bidra till att Delta i Sammanstillt | Ej redovisat i Skolskéters
skapa miljoer | trygghetsteam trygghetsenka | verksamhetsberit | kan bidrar
som frimjar | med rektor och | ter terna med sin
elevernas elevhilsan tillsammans medicinska
larande, med kompetens
utveckling elevhilsan
och hilsa och rektor
Arbetat mot
krinkande
behandling
och
mobbning
Mal 3 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Uppdatera PMO workshops | PMO Battre kunskap Arbetet
rutiner och administrator | hos leder till
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riktlinjer i Revidering av erna kallar skolskaoterskor kvalitetssak
Var dokument/rutin | samtliga och skolldkare ring av
metodbok er l6pande skolskétersko | om hur vi bor dokumentat
kontinuerligt roch dokumentera ion och
och skolldkare till sékrare
kvalitetssakr gemensamma patientvard
a traffar
dokumentati Samtliga rutiner
onen 1 Dokument och dokument ir
JournaleSte och rutiner ar uppdaterade och
met PMO. uppdelade pd | aktuella

skolskotersko

r och

skolldkare att

ansvara for

revidering
Mal 3 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Byte av Enhetschefen Flytt av
plattform for | ansvarar for dokumenten
metodboken | bytet av och rutiner

plattform kommer att

goras HT-

2019
Mal 4 Strategi/er Atgird Resultat Analys
Fortydliga Uppritta en Tva Presentationen ar | Kommer att
elevhilsans presentation av | skolskdtersko | inte fardig goras klart
medicinska elevhilsans r ansvarar for HT 2019
insats medicinska upprattande
uppdrag. uppdrag av

presentatione

n

Klagomal och synpunkter

— Naégra klagomal har handlat om att elever upplevt att skolskoterskan
papekat att eleven var 6verviktig. Skolskoterskan har tagit kontant med
vardnadshavare och samtalen ledde till att virdnadshavare och
skolskoterskan var 6verens.

— Klagomal fran en virdnadshavare kom till skolskéterskan som géllde
annan skolpersonal. Detta lyftes med rektor.

—  Envéardnadshavare var missnojd utifrén att remiss till BUP fordrojdes
pé grund av att pedagog inte skickat pedagogisk kartlaggning till BUP.

— Envéardnadshavare upplevde att det var lyhort under ett halsosamtal. En
elev blev upprord over att skolskoterskan inte utfardat ett intyg pa grund
av daligt maende. Efter en forklaring till anledningen till att
skolskoterskan inte skrev ett intyg s 10ste sig situationen. Rektor blev
informerad om detta.

—  Envardnadshavare undrade varfor skolskoterskan hade gjort en extra
tillvaxtkontroll p& hennes barn. Efter ett samtal med vardnadshavare
och forklaring till den extra kontrollen blev virdnadshavare néjd.
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Handelser och vardskador

Inga allvarliga vardskador har uppstétt under lasaret. Avvikelserna ar redovisat
under Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet.
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Mal och strategier for lasar 2019/2020:

Mal 1

Oka elevernas kunskap om livsstilsfrigor och kroppens utveckling.

Mal 2

Bidra till att skapa miljoer som framjar elevernas larande, utveckling och hilsa.
Mal 3

Metodboken ska vara uppdaterad med tydliga rutiner. Kvalitetssikra
dokumentationen i journalsystemet PMO.

Mal 4

Fortydliga elevhélsans medicinska uppdrag

Pagaende och fortsatt utvecklingsarbete under kommande lasar utifran
vara verksamhetsmal:

¢ Kunna erbjuda samtliga elever hdlsoundersokning och hilsosamtal samt
vaccinationer enligt socialstyrelsens riktlinjer.

o Oka elevernas kunskap om livsstilsfrigor. Fortsitta med att arbeta aktivt
med att utveckla vart kvalitetsarbete kring detta.

e Uppritta gemensamt pubertetsmaterial att anvénda i
gruppundervisning.

e Fortsitta systematiskt att forbattra elevernas skolmiljé genom att
screena alla halsosamtal och dterkoppla resultatet till rektor och
elevhilsa.

e Fortsitta med att aktivt forbittra elevhilsoarbetet i den gemensamma
elevhilsan.

e Uppdatera och revidera de dokument som finns i metodboken och
utveckla metodboken vidare.

e Fortsitta med workshops for anvindandet av PMO journalsystemet.

e Presentera elevhilsans medicinska insats uppdrag ute pa skolorna.
Regelbundna skolskotersketréffar dar vi diskuterar utvecklingen av véra
arbetsmetoder och rutiner inom den medicinska elevhilsan. Skolskoterskorna

prioriterar dessa traffar samt gar pa de obligatoriska APT.

Kontinuerliga traffar i kvalitetsgrupper.
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