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INLEDNING — LEDARE

Kvalitetsaret 2017/2018 for Drottning Blankas Gymnasieskola sammanfattas i denna rapport. Ett &r
som prdglats av stort engagemang och hart arbete pa vara skolor for att varje elev ska lyckas sa bra
som mdjligt. Inom Drottning Blankas gymnasieskola ar det "viktigt foér mig att det gar bra for dig”
genom hela styrkedjan. Fran huvudman till rektor, fran rektor till lirare och frén larare till elev. Det
har under aret varit viktigt att fokusera pa att starka styrkedjan d& vi vet att det &r en
framgangsfaktor for en framgangsrik skola

Fran huvudmannens sida &r det viktigt att med hjélp av de méatverktyg som finns (elev- och
medarbetarundersékning, trygghetsenkét, undervisningsutvardering etc.) folja upp rektors arbete
och dér det behdvs kunna erbjuda stéd och hjalp fér att na battre resultat. P4 samma sitt &r det av
vikt att rektor féljer upp ldararens arbete och naturligtvis att larare féljer upp elevens arbete och
erbjuder stdd och hjélp for att eleven ska na sin hégsta potential.

Drottning Blankas Gymnasieskolas resultat ar stabila 6ver tid inom samtliga omraden. Dock kan vi se
en 6kad variation inom ett flertal omraden och vi kommer darfor att fokusera pa att minska
variationen mellan enheterna under nasta lasar.

Tanken med Kvalitetsrapporten &r att redovisa var Drottning Blankas gymnasieskolor befinner sig och
vilka utmaningar vi star infor pa kort och lang sikt. Vi ser fram emot att fortsitta arbeta med att
stdrka styrkedjan, uppréatthalla och férbattra nojdheten hos vara elever och medarbetare, arbeta mot
dnnu battre resultat och att fortsatta vaxa i antalet elever och antalet skolor. Detta vill vi géra med
samma engagemang genom styrkedjan.

Malin Bergland,

Verksamhetschef Drottning Blankas gymnasieskolor



BESKRIVNING AV DROTTNING BLANKAS GYMNASIESKOLA

VISION & UPPGIFT

Drottning Blankas Gymnasieskola ar skolor som bryr sig om bade elever och virlden som eleverna sa
smaningom ska ut i. Genom att varje dag arbeta med det personliga, det lokala och det globala
engagemanget ar vi 6vertygade att varje elev och medarbetare kan bidra till sin egen och andras

utveckling. Vi manifesterar detta genom att i varje led visa att: Det ér viktigt fér oss att det gar bra
férdig!

Personligt engagemang

For att vara elever lyckas kravs bade vart och elevernas personliga engagemang. Som ny elev far man
en mentor som peppar och stéttar eleven i sina studier. Under arskurs 1 ges man dven de verktyg och
strategier som behovs for att man med sjalvfortroende ska lyckas under sina ar pa Drottning Blankas
Gymnasieskolor.

Lokalt engagemang

Drottning Blankas Gymnasieskolor &r en positiv kraft pa de orter dér vi finns! Genom skarpa
samarbeten skapar vi meningsfullhet i vara utbildningar, ofta i sammanhang som gor skillnad fér
nagon annan. Att vi samarbetar med véarlden utanfér skolan gér ocksa att man som elev far méjlighet
att knyta viktiga kontakter under sin gymnasietid.

Globalt engagemang

Hela vérlden &r viktig! Likvédl som vi bryr oss om varandra och var ndrmiljé bryr vi oss om den viérld vi
lever i. Det globala perspektivet genomsyrar vara skolor pa olika satt. | &rskurs 3 engageras vara elever
i globala fragor och pa vissa skolor far man ocksad méjlighet att resa/studera utomlands. Vart mal ar att
man under sin studietid ska m&ta méanniskor, perspektiv och kulturer bortom Sveriges grinser.

SKOLOR, UTBILDNINGAR OCH ELEVER

Drottning Blankas Gymnasieskola AB ar en del av AcadeMedia, som &r norra Europas storsta
utbildningsforetag. Verksamheten erbjuder bade yrkesprogram och hégskoleforberedande program.
Den férsta skolan startade i Kungsbacka 1996 och nu finns vi pa 13 orter runt om i landet: Boras,
Falkenberg, Falun, Goteborg, Halmstad, Helsingborg, Kungsbacka, Linképing, Lund, Malmé,
Stockholm, Trollhdttan och Varberg.

Drottning Blankas gymnasieskola erbjod lasaret 2017/2018 nationella program och inriktningar enligt
nedan.
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ORGANISATION
For varje skolenhet ansvarar en rektor med centralt stéd fran verksamhetschef och stédfunktioner

inom ekonomi, marknadsféring, kvalitet och personalfragor. Féretradare fér huvudmannen triffas i
olika méteskonstellationer med tva veckors intervall medan gemensamma rektorsméten genomférs
vid sex tillfallen per ldsar. Rektor organiserar i sin tur sin lokala skolverksamhet utifrdn de behov och

forutsattningar som finns.



FORUTSATTNINGAR FOR VERKSAMHETENS MALUPPFYLLELSE

SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Samtliga kvalitetsprocesser foljer Academedias kvalitetsmodell dir uppdraget ar att underhélla en
vdlfungerande styrkedja som nar fran huvudman, rektor, ldrare dnda ner till elevniva. Som stéd i
arbetet finns inom Drottning Blanka gemensamma rutiner, tidsplaner och uppféljningsverktyg.

De processer som foljs upp extra noggrant pa 6vergripande niva inom ramen fér ledningsgruppen
och vid respektive rektorsmate ar elevernas utveckling mot mdlen, likabehandlings- och
virdegrundsarbetet, elevhdlsans frimjande och férebyggande insatser samt elevernas och
medarbetarnas upplevelse av undervisningens kvalitet och utbildningen som helhet.

SARSKILT STOD & ELEVHALSA

Samtliga skolor har en elevhélsa som leds av rektor. Fér att sikerstilla att samtliga elever far stod i
den utstréckning och den form som de har rétt till utgar skolorna fran den centrala Elevhdlsoplanen
dér bade rutiner och blankettstod aterfinns. Planens bestér av sex delar: Uppdraget: Frimjande- och
férebyggande arbete, Inkluderande undervisning — extra anpassningar och sérskilt stod, Framja
ndrvaro och utreda franvaro, Trygghet och studiero, Anmailan till socialnamnden och Elevhélsans
tystnadsplikt och samtycke. Huvudmannen haller kontinuerligt i utbildningsinsatser for att stirka
EHT-teamen som helhet eller specifika funktioner sdsom specialpedagogernas arbete med
utredningar och atgardsprogram.

VARDEGRUNDSARBETE

Varje ar uppréttar skolorna en plan mot krdnkande behandling och diskriminering. Planen beskriver
det malinriktade arbetet for att férhindra krénkningar samt motverka diskriminering.

Huvudmannen har gemensamma rutiner for anmalan om krankande behandling och klagomal.
Rutinerna innefattar stéd och utredningsansvar av huvudmannens skoljurist.

PERSONAL

Verksamheten har totalt 15 rektorer och hundratals 6vrig personal (ldrare, évriga resurser,
administratorer etc). Merparten av rektorerna har genomgétt rektorsutbildningen och évriga
rektorer har antingen pabdrjat eller kommer att pabérja den.

Varje ar foljs all personals (rektorer, ldrare osv) kompetens och behérighet upp. Syftet ar att
verksamheten bade pa rektors- och ldrarniva ska vara rustade fér de nuvarande och framtida krav
som stalls. Likasa genomfors utvarderingar dar personal fa skatta, bedéma och efterfraga
verksamhetens styrkor och behov.

KOMMUNIKATION

| verksamhetens kommunikativa strategi ingar att kommunicera bade de grundldggande
vérderingarna som verksamheten vilar pa samt tydliggora varje orts programutbud. Under &ren har
de strategiska insatserna innefattat en profilering av varumirket, programmen samtidigt som stor
hansyn tagits till varje skolas lokala identitet. | detta ingar att vara tydlig med det évergripande
uppdrag som finns samt tydliggora de férvantningar som eleverna kan ha pa en DBGY-skola.



Under ldsdret paborjades ett fortydligande av verksamhetens kommunikativa profil. Syftet var att ta
tillvara pa de framgangsfaktorer som redan fanns ute pa skolorna och belysa detta p& évergripande
niva. Arbetet skedde framst i rektors- och ledningsgrupp under anvisning av verksamhetschef och
marknadsansvarig och utmynnade i en ny profilering av de gemensamma virdena och arbetssatten
inom verksamheten. En ny grafisk profil star klart till lasaret 2018/2019.

EKONOMISK PLANERING OCH STABILITET

Verksambhet finansieras via skolpengen. Vid specifika utvecklingsinsatser nyttjas dven statsbidrag,
tilldggsbelopp och medel for internationella utbyten (via Erasmus, Nordplus och UHR). Fér en héllbar
verksamhet kravs langsiktighet i den ekonomiska planeringen. Huvudmannen stéttar rektor att
planera och férdela de ekonomiska resurserna pa basta sitt, samtidigt som man genom kontinuerlig
uppféljining sdkerstaller optimala resurstilldelningar utifrén elevernas och skolans behov. Under de
senaste ldsdren har det 6kade elevantalet inneburit god resurstillgang och évergripande gynnsamma
forutsattningar fér verksamheten.

SAMMANFATTNINGSVIS

Infér laséret 2017/2018 fanns goda forutsattningar fér huvudmannen att fortsatt kunna bedriva
kvalitativa utbildningar. Det 6kade elevantalet vittnar om populariteten i de utbildningar som bedrivs
men ocksa det goda anseende som Drottning Blankas gymnasieskolor utvecklat under &ren. Likasa
fanns en stabilitet inom rektorsgruppen som borgade fér att verksamheten kunde fortsatta utveckla
det framjande arbetet.



BESKRIVNING AV DET SYSTEMATISKA KVALITETSARBETET

Grunden fér vart kvalitetsarbete ar att utifran rddande behov systematiskt utveckla verksamheten
mot hégre méluppfyllelse. Utgangspunkten &r att alla elever ska na utbildningens mél och att
elevernas utbildning ska ge dem goda férutsattningar for vidare studier och arbetsliv.

Arbetet under ldsaret utgar fran en tidig lagesbeddmning och avslutas med resultatutvirdering och
verksamhetsévergripande analys. Daremellan féljer vi upp arbetet och samlar in den dokumentation
som bildar underlag for den slutliga resultatutvarderingen, da vi identifierar nya utvecklingsomraden
i behov av insatser for 6kad maluppfyllelse.

KVALITETSBEGREPPEN

| vart kvalitetsarbete utgar vi fran fyra kvalitetsbegrepp som hjélper oss att se pa verksamheten ur
flera perspektiv. Samtidigt kan vi malfokusera och anpassa vart arbete, s& att vara elever far en
utbildning med sa hog kvalitet som méijligt.

o Det forsta kallar vi for funktionell kvalitet. Det handlar om hur vél eleverna nar utbildningsmalen; det
vill sdga de mal som finns i ldroplanen och varje programs examensmal. Dir finns bade kunskapsmal
och mal som handlar om vardegrund och demokratisk kompetens.

e Instrumentell kvalitet handlar om kvaliteten i vara strukturer, processer och arbetssitt utifrdn de krav
som stélls pa var verksamhet i ldroplan och skollag. Till exempel att eleverna far det inflytande éver
sina studier som de har rétt till, likvardig bedomning och betygssattning eller sirskilt stod om det
behdvs for att na utbildningsmalen.

e  Dartill anvander vi begreppet upplevd kvalitet som handlar om hur eleverna upplever utbildningen
utifran sina alldeles egna, personliga forvantningar och énskemal pa utbildningen.

e Och slutligen anvénder vi begreppet @ndamalsenlig kvalitet som handlar om hur det gar for eleverna
efter avslutad utbildning.

METODER FOR UPPFOLINING | KVALITETSARBETET

Interna granskningar

Med jamna mellanrum genomférs interna granskningar i vilka huvudmannen utifrén
Skolinspektionens modell for regelbunden tillsyn granskar verksamheten. Granskningarna ger
huvudmannen en helhetsbild av hur skolan arbetar och om det gérs enligt forfattningskraven. Mot
bakgrund av resultat och uppféljningar inom olika omraden besoks varje skola varpad man intervjuar
ldrare, elever, elevhélsa och rektor for att kunna géra en bedémning av skolans dagliga arbete och
dess rutiner. Granskare genomfor dven lektionsbesok och granskar dokumentation,
rutinbeskrivningar, betygskataloger och andra for verksamheten styrande dokument.

Nationella kursprov

De nationella proven &r ett av flera betygsunderlag som anvénds i svenska, engelska och matematik.
Resultaten fran de nationella kursproven bildar ocksa underlag for att bedéma hur vl de nationella
provresultaten stammer dverens med satta betyg i respektive kurs. Overensstimmelsen ger
huvudmannen och skolan maéjlighet att analysera i vilken utstrackning undervisningen utgar och



planeras utifran radande styrdokument. Déartill i vilken utstrickning bedémningen r likvardig och
rattssdker.

EWS, betygsprognoser och examensprognoser
Uppfoljning av elevers kunskapsutveckling gérs genom betygsprognoser, EWS samt
examensprognoser.

e EWS: Under ldsaret genomférs regelbunden uppféljning av elevernas kunskapsutveckling i
verktyget EWS (Early Warning System). Verktygen syftar till att uppméarksamma elever som
riskerar att inte na malen, eller som kommer méta hinder i sin kunskapsutveckling.

e Betygsprognoser: Varje termin genomférs betygsprognostiseringar i samtliga kurser.
Betygsprognoserna utgor varje larares professionella bedémning av det betyg som eleven i
slutet av kursen vantas fa, férutsatt att arbetet sker pa liknande sétt och att eventuella
stédinsatser nyttjas. Betygsprognostiseringarna ar en del av systematiken i att félja upp i
vilken utstrackning eleverna férvdntas na uppsatta mal och hur vdl man som skola lever upp
till uppdrag i laroplan och skollag.

e Examensprognoser: genomfors vid tva fasta avstimningar och ger indikationer pa i vilken
utstrdckning eleverna i ar tre férvantas na en examen. Verktyget infordes under lasaret
2014/2015 och &r ett effektivt uppfoljningsverktyg for skolan och huvudmannen.

Betygsuppgifter

Uppgifterna om satta betyg sammanstills for att ge underlag for att bedéma hur vél kunskapsmalen i
laroplanen och examensmalen nas. Vid lasarsslut analyseras dessa pa verksamhets- och skolniva av
ledningsgrupp, rektorsgrupp och av personal pa varje skola. Analyserna ligger ocksa till grund fér
framtagandet av nya fokusomraden. Betygsuppgifterna fér lasaret redovisas och kommenteras
léngre fram i den Samlade bedémningen.

Olika enkater

For skolan genomfors varje lasar ett antal betydelsefulla enkéter: Likabehandlings- och
vdrdegrundsenkaten, Elevenkat (NKI) och medarbetarenkét (NMI) samt undervisningsutvirderingar.
Dartill tillkommer externa enkdter sdésom kommunala enkater samt skolinspektionens Skolenkit.

e Likabehandlings- och vardegrundsenkaten (LoV-enkat) genomférs varje hést och utgor ett
underlag for bedomning av hur vl huvudmannen och skolorna lyckas driva ett malinriktat
arbete for att forhindra krankande behandling och framja likabehandling. Likasa féljer
enkdten upp kdnnedomen om arbetet som bedrivs pa skolan och delaktighet bland eleverna.
Kartlaggningen blir en del av skolans plan mot krankande behandling och diskriminering som
uppréttas varje kalenderar.

e Elev- och medarbetarenkater (NKI, NMI) genomfors i januari/februari och syftar till att folja
upp den upplevda kvaliteten och vissa delar av den instrumentella kvaliteten (undervisning
och utbildning).

e Undervisningsutvarderingar genomfors vid tva tillfdllen under lasaret och syftar till att stirka
undervisningens kvalitet. Undervisningsutvarderingarna utgar fran laroplansmalen och &r



formulerade som 16 fragepastaenden. | dessa behandlas omraden som ansvar och
inflytande, arbetsliv och vidare studier, bedémning och betyg, demokratisk kompetens och
vardegrund, drivkraft, sjalvfértroende och sammanhang samt kreativ kompetens.

Kvalitetsrapport, verksamhetsplan och lokala arbetsplaner
Kvalitetsrapporten ar ett centralt dokument i vilken bade skolorna och huvudmannen dokumenterar
sitt arbete i under hela ldsaret fram till fardig rapport i juni/augusti respektive september/oktober.

Med utgangspunkt i féregdende ldsars resultat identifierar varje skola fokusomraden fér aret.
Riktningen for dessa fokusomraden anges i kvalitetsrapportens samlade bedémning och omfattar de
mal som identifierats som prioriterade och/eller dér processer behover forbattras. Under perioden
augusti — september uppréttar sedan huvudmannen en verksamhetsplan och skolorna upprattar
lokala arbetsplaner dar arets specifika fokus konkretiseras utifran behov, mal, metoder och
uppféljningsrutiner.

Syftet med verksamhetsplanen och arbetsplanerna ar att sdkerstilla att det finns en plan for det
systematiska kvalitetsarbetet pa skolan och att denna plan har en tydlig férankring i skolans uppdrag
och mal samt till skolans resultat och analyser.

For samtliga skolor fanns for ldsaret fokusomraden framtagna som var lampliga utifran de
behovsanalyser som gjordes i juni foregaende ar. Skolornas samlade bedémning av lasaret har ocksa
redovisats i respektive skolas kvalitetsrapport.
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KVALITETSHJUL

Instrumentell och funktionel kvalitet
Inrappor tering rezultat HM. UHR, 5CB, kommun
Samisd bad3mning av analys och resultat
(HLaNP, zamtfigabatyg, andel exanven etc)
KR 221772018 uppsittas

Skola
2016/2017

" DROTTNING BLANKAS
. GYMNASIESKOLA

ealtat
Betyg:-och examenzprognozer v.l 1-12)

Instrumentell kvalitet
Undz=nizningzutvirdering v.11-12

kvalitet
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HUVUDMANNENS FOKUS FOR 2017/2018

OKAD ANDEL MED EXAMEN OCH ETT UTVECKLAT PROFESSIONELLT KOLLEGIALT
LARANDE | REKTORSGRUPPEN

Fokusomradets bakgrund & motiv:

I juni 2017 hade verksamheten totalt sett bibehallna resultat avseende andel elever med examen
89% och andel godkdnda betyg 89%. | Halmstad, Lund och Boras klarade samtliga elever kraven fér
en examen medan det gick sémre i bl.a. Kungsbacka. Vi kunde efter gemensam analys, inom
ledningsgruppen och tillsammans med rektorerna, konstatera att de skolor som lyckas béattre har ett
stabilt framjande arbete, ett tydlig pedagogiskt ledarskap, ett vélintegrerat EHT-team, en samsyn och
samverkan inom kollegiet tillsammans med systematiska uppféljningar av elevresultaten. De skolor
som inte lyckas lika bra har alla i nagot avseende brister inom dessa omraden.

For att sdkerstélla en 6kad maluppfyllelse och starkt likvirdighet behdvde vi stédja rektorernas
ledarskap och utveckla den kollegiala samverkan i rektorsgruppen.

Mal:
e Okad andel med examen (>89%)
e Utveckla det professionella kollegiala ldrandet i rektorsgruppen

Metoder:

1. Rektorsméten planerades efter Academedias fardplan 2020 och behandlade omraden inom
chefsprofilen. Syftet ar att ha en stark styrkedja frdn Academedia till Drottning Blanka och vidare till
rektor och lararniva.

2. Rektorsgruppen nyttjade "Att organisera for skolframgang - Strategier fér en likvérdig skola" (2017
Maria Jarl, Ulf Blossing, Klas Andersson) och behandlade under rektorsmotena omraden sdsom: att
skapa goda férutsdttningar fér Idrande, skolans organisation, effekten av samsyn och samférsténd pd
framgaéngsrika skolor, intresseskillnader och sdrordning pé icke framgdngsrika skolor, generella
framgdngsfaktorer.

3. Vid varje rektorsmote genomfordes kollegiala handledningspass i mindre grupper. D& utgick vi fran
aktuella fragestallningar och fran en gemensam mall med: malbild, utmaning, fragestéllningar och
hinder. Samtliga rektorer hade infor traffarna fatt i uppgift att men utgangspunkt i skolans behov
koppla litteraturen och presentera ett case fér férbattring.

4. Riktat stod for enheter med behov. De skolor som under ldsaret hade behov av mer frekventa
avstamningar och stéd i processutveckling fick detta av verksamhetschef och lamplig stédfunktion
inom kvalitet, hr, ekonomi och marknad.

5. Anvandning av nya digitala verktyg for elevavstamningar i Schoolsoft. Under lds&ret initierades en
ny funktion i vart elevdokumentationssystem Schoolsoft saskallad digital EWS. | systemet gér varje
lérare en beddmning av elevens utveckling mot malen via fargkodning grén, gul och réd. Dar grén
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innebdr att eleven férvdntas na malen, gul eleven har behov av extra anpassningar och lararen vill
lyfta eleven inom kollegiet medan rod &r att eleven kommer fa svart att nd malen och ldraren
behdver stod i att stédja elevens utveckling.

Resultat och diskussion:

Stabila resultat — férbdttrade samverkansformer — fortsatt spridning bland skolor

Verksamhetens resultat ar stabila i jamforelse med foregaende ar (andel med examen 87%) samtidigt
som vi inte nar utsatt mal pa 6ver 89%. Vara analyser visar att processerna inom rektorsgruppen
starkts och att det kollegiala utbytet mellan rektorerna 6kat. Rektorerna har uppskattat den
vetenskapliga ramen och vi ser att litteraturbearbetningen infér, under och efter rektorsmétena lett
till mer kvalitativa diskussioner. Tillfdllena da vi behandlade skolornas organisation och elevhélsans
effektivitet ledde ocksa till fordndrade och férbattrade arbetssatt pa en del av skolorna. Styrkedjan
har ocksa blivit mer stabil och det som behandlas pa rektorsméten och i rektorsgruppen nér nu lirare
och elever i hogre utstrackning.

Elevavstamningsverktyget EWS implementerades pa samtliga skolor inom verksamheten. Tidigt
under hosten konstaterades flera forbattringsomraden av teknisk karaktir. Detta innefattade bl.a.
granssnittet och hanterbarheten for lararen. Under varen genomférdes en del férbattringar och
systemet bérjade anvandas mer frekvent. Vi ser efter vart férsta ldsar med verktyget en tydlig
korrelation mellan goda resultat och de skolor som nyttjar verktyget mer aterkommande &n de av
huvudmannen beslutade tva avstamningarna. Rent generellt &r det rektors &terkommande
anvandning av vara verktyg i utvecklande dialog med ldrarna som avgor effekten pd undervisningen.
Vi behéver i hégre utstrackning stédja skolor med utmaningar att nyttja vara verktyg i sina processer.
Vi maste ocksa bli mer specifika i vara metodval gillande hur vi stéttar skolor med utmaningar. | ar
har vi arbetat med att framst stddja rektorerna och delar av personalgrupperna men vi behéver
kanske framgent géra en mer ingdende insats som rér hela skolornas personalgrupper.

Samtidigt som processerna pa flera hall ar férbattrade har vara verksamhetsévergripande
uppfdljningar inte varit tillrackligt frekventa. Mycket tid har lagts pa att finna forbéttringar och
mojligheter i pagaende processer men var uppféljining av elevernas tidigare resultat har inte varit
tillrdckligt kravstallande. De tva examensprognoser som genomfors &r inte alltid tillrickliga for att vi
ska fa till forandrade arbetssitt pa skolniva.

| det [anga perspektivet har vara frimjande insatser (sdsom att starka rektors ledarskap) med storsta
sannolikhet borgat fér en 6kad processkvalitet pa flera skolor. Samtidigt, i det korta perspektivet, ser
vi att vi inte nar utsatt mal och vi har fortfarande skolor dir bl.a. systematik och uppféljning inte
fungerar tillrackligt val. Nar vi djupdyker i skolornas resultat och processer ser vi ocksa att skolornas
utmaningar inte ar sa lika som vi tidigare trott. Med hjélp av SiQs modell for kvalitetsutveckling
kunde vi vid den samlade bedémningen i slutet av ldsaret identifiera att véra skolor har olika
utmaningar inom kultur, struktur och systematik. Vissa skolor har genomfért strukturella insatser
men snarare behovt starka den gemensamma kulturen medan andra behovt stéarka systematiken
men snarare arbetat med kulturella insatser. Av de elever som inte nar malen har vi hittills inte
lyckats finna ratt framjande insats pa dvergripande niva.
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For lasaret 2018/2019 behdover vi fortsétta férvalta den professionella kulturen inom rektorsgruppen
dar vi frikostigt delar med oss av framgangsrika arbetssétt och séker stéd nér vi méter utmaningar.
Samtidigt behdver vi systematisera elevuppféljningen ytterligare med fler avstidmningar kring
ndrvaro och betyg mellan skolchef och rektor (via manadsavstamningar). Vi behéver ocksa hjilpa
vara skolor nar det géller att hantera perspektiven kultur, struktur och systematik éver hela lasaret.
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SAMLAD BEDOMNING AV VERKSAMHETEN 2017/2018

Vid lasarslut i juni sammanstalls samtliga skolors resultat och underlaget distribueras darefter till
skolorna som stdd for rektors och personalens analysarbete. Dérefter genomfér
verksamhetsledningen en verksamhetsovergripande analys ddr man utifran kvalitetsbegreppen lyfter
fram de tendenser man ser pa huvudmannaniva.

-FUNKTIONELL KVALITET

GENOMSTROMNING

Diagram 1: Genomstromning (andel elever som pabdrjat och inom 3 ar uppfyllt kraven fér examen
pa samma utbildning och skola)

Genomstromning - andel elever med examen inom 3 ar
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* Rikssnitt avser samtliga huvudmén

Genomstrémningen dr ett matt pa den andel elever som pabérjat sin utbildning pa en skola och som
tar en examen fran samma skola inom tre ar. Totalt sett ligger genomstrémningen inom Drottning
Blankas gymnasieskola pa 69%, vilket ar nagot under rikssnitt (74%). Fem av skolorna ligger dock 6ver
detta. P& de skolor dar genomstromningen &r ldgre beror det oftast pa att elever inte sokt skolan i
férsta hand och att man da under férsta eller andra aret bytt till férstahandsvalet. Elever som slutar
brukar generellt uppge att man trivs pa skolan men att man &r ute efter exempelvis ett visst program
eller en viss skolatmosfar (exempelvis en annan typ av skola). Generellt sett trivs eleverna inom
verksamheten och vi ser ingen tydlig korrelation mellan ligre genomstréomning och i vilken
utstrdckning man som elev trivs pa skolan.

ANDEL ELEVER MED GYMNASIEEXAMEN

Utbildningen pa samtliga nationella program ska leda till att varje elev uppnar kraven for en
gymnasieexamen. En gymnasieexamen &r ett samlat begrepp for tva olika examina med olika krav,
dar malet for eleverna pa yrkesprogrammen &r en yrkesexamen, medan det for eleverna pa
hégskoleférberedande program ar en hégskoleférberedande examen. Andelen elever med
gymnasieexamen beréknas pa det totala antalet avgangselever som last ett fullstindigt program
(2500p).
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Diagram 2: Andel elever med gymnasieexamen — per skola

Andel (%) elever med examen

* Huvudmannens prelimindra sammanstéllning av resultat
** Rikssnitt avser samtliga huvudmin

Diagram 3: Andel elever med gymnasieexamen — per program

Andel (%) elever med examen

* Huvudmannens prelimindra sammanstillning av resultat
** Rikssnitt avser samtliga huvudmin

Andelen elever med examen minskar nagot fran 88% till 87%. P4 vara stérsta program SA, HV och EK
minskar andelen med examen marginellt. Elevsammanséattningen p& dessa program har blivit allt mer
heterogen de senaste dren (studiebakgrund, studiemotivation, kdnsférdelning) vilket stillt hégre
krav pa den breda studie- och yrkesvigledningen. P& véra 6vriga program &r resultaten mer stabila.

Aterigen nar Halmstad, Lund och Bor&s 100% andel med examen. Skolor vars resultat Okar, eller som
ar fortsatt stabila, har alla ocksa lyckats prioritera utvecklingsfragor samtidigt som man hanterat det
atgdrdande arbetet effektivt. Skolor vars resultat minskar i jamférelse med féregdende ar har i
nagon, eller varierande grad, brister i kvalitetsarbetet. Trots vilja och engagemang har skolorna inte
lyckats vélja ratt insats utifran elevernas och personalgruppens behov. Av de elever som inte nar
examen kan vi ocksa konstatera en ackumulerat hég andel F, hog franvaro till féljd av psykosociala
utmaningar, skoltrétthet eller Iag motstandskraft att hantera utmaningar. Skolornas fraimjande
insatser har da tyvdrr inte varit tillrackligt effektiva. For laséret 2018/2019 genomfér saledes
huvudmannen Resiliensprojektet som syftar till att starka elevernas anpassningsférmaga och
motstandskraft. En tydligare projektbeskrivning finns i den samlade bedémningen i slutet av denna
rapport.

ANDEL ELEVER BEHORIGA TILL VIDARE STUDIER (YRKESPROGRAM)

En yrkesexamen ger eleven mgjlighet att soka jobb inom det filt examen avser. Det ger dock inte
automatiskt en grundldggande behorighet till hogskolestudier, men utbildningen kan kompletteras
med behdrighetsgivande kurser. Pa samtliga yrkesprogram erbjuder vi méjligheten att lisa in
behdrigheten till vidare studier. Samtidigt ser vi att elevernas énskemal om att ldsa in behérigheten
skiljer sig &t mellan skolorna.

16



GENOMSNITTLIG BETYGSPOANG (GBP)

Den genomsnittliga betygspodngen (GBP) berédknas pa totalt 2400 poing d& Gymnasiearbetet endast

kan ge betygen E eller F och darfor undantas fran GBP. Betyg i utokade kurser paverkar inte GBP.

Diagram 4: Genomsnittlig betygspodng (samtliga avgangselever) — per skola

Genomsnittlig betygspoidng (GBP) - samtliga avgangselever

*Rikssnitt avser samtliga huvudman

Diagram 5: Genomsnittlig betygspodng (samtliga avgangselever) — per program

Genomsnittlig betygspodng (GBP) - samtliga avgangselever

*Rikssnitt avser samtliga huvudman

GBP - samtliga avgangselever
Den genomsnittliga betygspodngen &r bibehallen eller 6kar pa sex av skolorna. Verksamhetens GBP
ar bibehallen pa 13,7. Programmassigt &r merparten av programmen under rikssnitt.

Skolornas fokusomraden har ofta varit just 6kad maluppfyllelse (andel med examen) och att stirka

undervisningen sa att den i hogre grad anpassas efter elevernas behov och férutséttningar. Ett stort

fokus har lagts pa ett atgardande kompensatoriskt arbete. Vi vill givetvis erbjuda utbildningar dar

eleverna ocksa nar de hégre kunskapskraven men ser att elever som behéver stéd i att nd@ malen med

utbildningen ibland saknar motivationen att na de hogre kunskapskraven. Har ser vi inte en spridning

mellan skolor utan snarare inom skolor och program.

Rektorerna har identifierat vikten av att 6ka samsynen och samarbetet pa skolorna s& att
likvérdigheten sakerstills fér samtliga elever oavsett vilket program de ldser. Som huvudman
behdver vi fortsatt lyfta diskussionen och synliggéra resultaten med respektive skola. Vi kan
samtidigt inte likrikta undervisningen pa évergripande niva da skolornas enskilda arbete &r
behovsstyrt efter de elever de har. Vi kommer dock fortsdtta uppmuntra och stédja skolorna i att
inféra gemensamma undervisningsuppligg och/eller undervisningsmetodiker.
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BETYGSFORDELNING OCH ANDEL MINST GODKANDA BETYG (E-A)

Uppgifterna om examensbevis och genomsnittlig betygspoédng ovan berittar ndgot om hur det gatt
for vara avgangselever. De séger emellertid inget om méaluppfyllelsen fér de elever som tog del av
utbildningens férsta och andra ar. Darfér sammanstiller vi i var uppféljning dven uppgifter om alla
satta betyg under aret.

Diagram 5: Andel minst godkédnda betyg — per skola

Betygsfardelning (%5) samtliga betyg - programniva

Andelen godkénda betyg ligger i linje med féregaende ar 89% (2017: 88%). P& yrkesprogrammen &r
andelen 90% och pa de hégskoleforberedande programmen 89%. Férdelningen av andelen betyg F-A
av samtliga betyg satta under laséret var 11% F, 28% E, 17% D, 21% C, 12% B och 12% A. | likhet med
de senaste dren har Lund hogst andel hogre betyg (A-C), 63%, medan Malmé Slussen har lagst, 27%.

Huvudmannens uppféljningar och analyser av skolornas arbete visar att de skolor som arbetar med
utmanande undervisning, vélfungerande elevhilsoteam och systematiserad resultatuppféljning nar
hogre resultat. Skolor dar andel godkanda betyg och andel hégre satta betyg (A-C) ar lagre har under
lasdret tvingats arbeta mer atgirdande &n énskvért. Har ser vi att det finns behov av att stirka
likvérdigheten i undervisningen samt att elevhdlsans frimjande arbete behéver fa stérre utrymme.

Stérst andel icke godkdnda betyg finns pa Malmé Slussen 18% F, Linképing 23% F samt Falun 17% F.
Hér har man haft utmaningar i att skapa de bésta férutsittningarna for skolan, ldrarna och eleverna.
Samtliga dessa skolor &r nya inom var verksamhet och medan Falun dr en sammanslagning av tre
skolenheter sa &r Linkoping nystartad och har tyvérr haft ett flertal rektorsbyten samtidigt som
Malmé Slussen sedan tidigare haft en del utmaningar i att méta de behov som finns hos den specifika
elevgruppen. Skolornas strukturella forutsattningar har negativt inverkat pa skolornas méjlighet att
skapa samsyn och styrning i kvalitetsprocesserna.
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Diagram 6: Andel minst godkénda betyg — per behérighetsgivande kurs (DBGY totalt)

Andel minst godkanda betyg, Ma / Sv / En - kursniva wia

Eregi
Shanzd

GYAR

Andel godkanda betyg ligger relativt stabilt i engelska (engelska 5 93%, engelska 6 92%) och i svenska
(svenska 1 93%, svenska 2 92% och svenska 3 89%). Vi ser ocksa att skolorna i hégre grad n tidigare
arbetar med att synliggora kursernas vikt i att na examen. Samtidigt fortsatter utmaningarna med
matematiken. | matematik 1b &r andel godkénda betyg 83%. Analys visar att eleverna ménga génger
har med sig en negativ upplevelse av matematikundervisningen och lirarna far arbeta extra hart med
att stdrka elevernas tilltro till den egna férmagan och dven viljan att arbeta aktivt med matematiken.
Vi ser generellt att vi erbjuder ganska sa traditionell matematikundervisning men att de skolor som
lyfter in innovativa inslag nar hégre resultat.
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INSTRUMENTELL KVALITET

INTERNA GRANSKNINGAR OCH TILLSYNER

Inom Academedia granskas samtliga skolenheter med jamna mellanrum. Fér ldséret 2017/2018
genomférdes fem granskningar inom verksamheten Malmé Slussen, Helsingborg S.Kyrkogatan,
Helsingborg Préstgatan, Link6ping och Falun. Granskningarna visade att styrkorna fanns inom
vdrdegrundsarbetet, organisatoriska forutséttningar for verksamheten samt styrning och ledning.
Utvecklingsomraden var elevhélsans fraimjande och férebyggande arbete samt att sékerstilla
styrkedjan ner till elevniva. Flera av granskningarna genomférdes under tidig host vilket medférde att
skolorna kunde inférliva forbattringsarbetet i sina fokusomraden for ret och fa snabbt férbattrade
resultat. Detta tydliggjordes framférallt i Helsingborg S.Kyrkogatan dér den férbattrade systematiken
och strukturen gjorde att skolan nadde 93% andel med examen. | Falun har man fortsatta
utmaningar med att samordna tre skolor till en gemensam skola och i Linkdping fick vi i slutet av
lasdret dntligen en hallbar rektorslésning. Bedémningen &r att samtliga dessa skolenheter kommer
vara mer valfungerande under 2018/2019.

NATIONELLA PROV - LIKVARDIG BEDOMNING

Diagram 7: Overenstimmelse — nationella kursprovsbetyg och kursbetyg VT2018

mHzpre Uka  mElapre  —fRikssmitt Liks (VT2017)

Overensstammelse mellan NP-betyg och kursbetyg (SIRIS) - kursniva

76% %
65%—— 65%
5% x 53%

1% 3%

Hégst 6verensstaimmelse aterfinns i matematik 3¢ 100% och matematik 2c 87%. Lagst
6verensstammelse aterfinns i matematik 2a 19%, svenska som andraspréak 1 37%. | de kurser med
lagre dverensstimmelse har ocksa ett lagre antal prov genomforts, vilket ger ett stérre procentuellt
utfall.

Overensstimmelsen &r lagre an tidigare och 6verensstimmelsen avviker ocksa fran rikssnitt. Detta &r
en trend som hallit i sig de senaste aren. Vi ser att orsakerna till detta framst kan hirledas till:

e Allsidig bedomning och betygssattning: Vid betygséttning av en kurs gor lararna en samlad
beddmning av all tillganglig information om elevens kunskaper. De nationella proven utgér en del i
den samlade beddmningen och ar betygsstodjande (ska sarskilt beaktas). Samtidigt &r proven inte den
enda informationen som lararen har tillgang till och vara larare har mer information om elevernas
kunskaper och formagor vilket de behéver véga in i sin slutgiltiga bedémning.

e Anpassningar inom ramen for undervisningen: Flera av de elever som fatt hogre kursbetyg an
provbetyg har erhallit ett F pa provet och alltsa inte inom ramen for provet uppvisat de férmagor och
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kunskaper som krévs for betyget E. Detta kan dels bero pa att de nationella provens form i storre
utstrackning passar elever med studietradition fran hemmet och som i hég grad anpassat sig till
traditionella skol- och provsituationer. Bade elever, |drare och rektorer pa flertalet av vara skolor
anger att provsituationer som innebar att elever sitter still i flera timmar 6verlag fungerar samre fér
vara elever. Skolorna arbetar i hog grad kompensatoriskt i undervisningen pa skolan, vilket innebér att
eleverna har mojlighet till olika typer av anpassningar och stéd fér att nd malen.

e  Provets utformning: En orsak som ldrare aterkommer till i sina analyser &r att proven endast prévar
elevernas formagor och fardigheter vid provtillfallet. Vid kursens slut tar [drarna hinsyn till all
tillgénglig information om elevens kunskapsutveckling, vilket utgér ett bredare betygsunderlag &n vad
som ges vid endast ett provtillfalle.

e  Motivation till att genomféra provet: Lararna uppger att det ibland kan vara en svar balansgang att
motivera elever for att skriva det nationella provet: Trycker de fér hart pa att det ar viktigt och
avgorande for slutbetyget ar radslan for att misslyckas sa stor att en del elever inte kommer. Om
lérarna a andra sidan férsoker avdramatisera provet for att eleverna ska vaga skriva riskerar vi istéllet
att eleverna resonerar som sa att proven inte &r viktiga och inte deltar av den anledningen, eller inte
presterar som de vanligtvis gor.

Samtidigt som det finns flera orsaker till varfér 6verensstimmelsen &r Iag méaste vi se till méjligheten
att rutinerna och kunskaperna kring betygssattning och planering av undervisningen kan vara
bristfallig. Om detta ar fallet sa riskerar betyg sattas med lag tillférlitlighet. Darfér for huvudman
alltid dialog med rektor i de fall en skola sticker ut sarskilt i dverensstimmelsen i syfte att sikerstilla
bedémningspraktiken pa alla skolor.

KLAGOMAL

Totalt har férre &@n 20 klagomalen anmilts till huvudmannen. Medan nagot klagomal beror brister i
utbildningen berér andra brister i stodinsatser for elever. | samtliga fall har &tgérder vidtagits for att
sdkerstélla att eleven far det den har rétt till och att skolorna lever upp till férfattningskraven. Manga
ganger ser vi orsaken till klagomalen framst beror pé att dialogen mellan skolan, eleven och hemmet
inte fungerat optimalt. Sdledes har ofta de beslutade insatserna innefattat en dterkommande
kontakt mellan skola och hem. Vi ser att klagomalen kan férebyggas genom att skolan upprittar en
tidig kontakt med hemmet for att diskutera elevernas utveckling mot méalen. Denna kontakt kan
exempelvis vara i formen av ett introduktionssamtal hem till varje vadrdnadshavare.

LIKABEHANDLING OCH VARDEGRUND

Varje skola uppréttar under januari manad en plan mot krédnkande behandling och diskriminering. |
planen redovisas de planerade framjande och férebyggande insatserna vilka utgar fran analys av
skolans tidigare arbete och den likabehandlings- och vardegrundskartlidggning (LoV-enkét) som gérs
varje host. For verksamheten finns gemensamma rutiner fér att uppmérksamma och utreda fall av
krdnkande behandling.
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Diagram 8: Likabehandlings- och viardegrundskartldggning — DBGY totalt

Trygghet & vardegrund (Likabehandlings- och vardegrundskartlaggning)
Ve i ]

I hostens likabehandlings- och vardegrundskartldggning var andel trygga elever 93% (2016: 92%),
91% vet vart de skall vanda sig till om de upplever sig illabehandlade och 81% har fértroende for att
skolan tar tag i situationen. Dartill har 81% fatt information om likabehandlingsarbetet pa skolorna.

Resultaten &r fortsatt h6ga men samtidigt ar trygghetsandelen inte 100%. Fordjupad analys visade
bland annat att ett antal skolor fatt nya utmaningar i mer heterogena elevgrupper dér det tar langre
tid att arbeta in de positiva forhallningssatt som praglar skolorna. Hésten 2017 visade att vi trots
goda framjande insatser behéver kunna stélla om direkt nir vi méter nya elevgrupper &n de vi
tidigare haft.

STUDIEMIUO

Diagram 9: Studiemiljoé och trygghet (elevenkdt) — DBGY totalt

H st i |
4

Andel (%) positiva (7-10) per fraga.

Studiemiljo/Larmiljoresultaten ligger i linje med foregédende ar. Tryggheten ir pa 83% medan
arbetsron ar 52%. Begreppet arbetsro inbjuder till olika tolkningar och dven om en samsyn
efterstrévas, sag vi att skolorna natt olika langt i dialogen med eleverna. Skolorna behéver generellt
ta ett 6kat ansvar for att lyfta arbetsrodiskussionen inom kollegiet och med eleverna.

Att vara resultat inom detta omrade inte férbattras &r anmérkningsvédrt med anledning av att
ndjdheten, rekommendationsgraden och trivselgraden alla 6kas. Oftast finns en tydlig korrelation
mellan dessa resultat. Vi ser dock att det i studiemijlo/larmiljofragorna finns stérre skillnader mellan
skolorna vilket paverkar de samlade resultaten. Vara rektorer arbetar kontinuerligt med dessa
omraden men just arbetsrofragan har vi inte ett verksamhetsévergripande arbetssitt kring. | de rad
som ges fran skolinspektionen och skolverket konstateras att respektive skola férst behéver utreda
sina orsaker till den minskade arbetsron for att darefter kunna likrikta arbetssatt. Fran
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huvudmannens sida kan vi bli battre pa att lyfta diskussionerna kring hur vi organiserar fér att
studiemiljon ska vara optimal.

UNDERVISNING

Diagram 10: Undervisning (undervisningsutvardering VT 2018) — DBGY totalt

visning (unde

ngsutvardering) VTIT BT BVTLE

:|1 s

ey

Tabell 1: Fragor ur undervisningsutvirdering

Ansorocn inaande | 2 Lt P e Sth B ReLT A i At

Ardatsiy och vigare
shudier

st a3 hehit o ke Ke 1 00 de cdha bty

Beasmomgochtetyy | o Lo TS HS LTSt o

Detmokraisk
kompelens oot
Virdegrund

Drivkran
SMMOMOCnEe och
sammantiang

el hormgetens

Undervisningsutvarderingarna visade att eleverna framférallt efterfragar en 6kad regelbunden
kontakt med lararen om hur det gar fér en och hur man kan utvecklas &nnu mer.

Gemensamt for skolorna som nar hoga resultat inom undervisning dr gemensam kultur, struktur och
systematik. Skolor som arbetar aktivt med undervisningsutvarderingarna som stodinstrument nar
ocksa hogre formella studieresultat (exempelvis Lund och Halmstad). Darigenom behéver vi som
huvudman utmana vara rektorer ytterligare i hur de skapar dessa férutsattningar for utveckling av
undervisningen.
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UPPLEVD KVALITET
Varje ar foljer man inom Academedia upp den upplevda kvaliteten via en elevenkit som genomfors i
januari.

Diagram 11: NKI, rekommendationsgrad, trivselgrad — DBGY totalt

Upplevd kvalitet (elevenkat) 2016 =2017 =2018

Elevenkaten for 2018 visade att elevnéjdheten totalt sett 6kar fran 65% till 68%.
Rekommendationsgraden 6kar fran 60% till 66% och trivselgraden gar fran 71% till 75%. Den positiva
utvecklingen indikerar att det finns ett stort fortroendekapital fér verksamheten i stort men ocksa for
vara enskilda skolor. DBGY Lund och Linképing hade hégst resultat medan DBGY Malmé Séderport
och DBGY Falun hade ldgst. Bade Soderport och Falun har tidigare haft mer n6jda elever. Medan det
ar tydligt att DBGY Faluns resultat paverkats av sammanslagningen av tre skolenheter till en vilket
véllat en del fragor kring organisationen, strukturen och kommunikationen gentemot elev sa har
Soderport snarare haft ett behov av tydliggora forvantningar pa skolan och vad den kan erbjuda. Vi
forvantar oss forbattrade resultat pa dessa skolor under 2018/2019 d& man i Falun styrt upp rutiner
och fortydligat skolans arbetssatt och i S6derport gjort en del organisatoriska férandringar.

Likt tidigare ar ser vi hur viktig strukturen &r for vara elever. Skolor dar organisationen, ledningen
eller forutsattningarna dndrats har ocksa minskade resultat medan skolor med mer stabila
forutsattningar nar hogre.

LARARBEHORIGHET

Andelen ldrare med pedagogisk hogskoleexamen dr 67% inom verksamheten. Behérighetensnivan ar
hogst i Kungsbacka och lagst i Trollhdttan. Bada skolorna har ett farre antal larare vilket ger ett
tydligare procentuellt utslag. Pa vara storre skolor sdisom Géteborg, Stockholm, Malmé och Varberg
ar lararbehdrigheten runt 70%. Vi har generellt en hog yrkeskunnighet och flera yrkesldrare med
specialistkompetens, vilket medfort en nagot lagre behorighetsniva pa totalen. Samtliga skolor
efterstravar dock en hog behorighetsniva. Vid nyanstallning féljs radande lagkrav och riktlinjer. Likasa
foljer varje rektor upp de medarbetare som &nnu inte har en pedagogisk hégskoleexamen och tar
fram en plan for utbildning/kompetensutveckling. Kompetensutvecklingsinsatser sker I6pande fér att
starka behorigheten.

ANDAMALSENLIG KVALITET

For att kunna bedéma hur val vara utbildningar méter de krav som finns i framtida studie- och
yrkesliv foljer vi varje ar upp den dndamalsenliga kvalitén. Fér ldsaret 2017/2018 genomférdes inte
denna uppféljning.
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BESLUT OCH FOKUS FRAMOVER

Sammantaget dr DBGY vi en vélfungerande verksambhet i flera avseenden. Vdra processer inom
rektorsgruppen har stérkts och att det kollegiala utbytet mellan rektorerna 6kat. Styrkedjan ar mer
stabil dn tidigare, tryggheten ar hog och vi har ett hogt fortroende hos elever och personal.

For lasdret 2018/2019 behover vi fortsadtta forvalta den professionella kulturen inom
rektorsgruppen dar vi frikostigt delar med oss av framgangsrika arbetssatt och soker stéd nar vi
upplever utmaningar. Samtidigt behdver vi systematisera elevuppféljningen ytterligare med fler
avstamningar kring ndrvaro och betyg via vdra manadsavstamningar. Vi behover ocksa hjalpa vara
skolor nér det géller att hantera perspektiven kultur, struktur och systematik dver hela lasaret.

Vi har nu som férsta svenska verksamhet fatt mojlighet att arbeta med Resiliensprojektet. Projektet
genomfdrs med samtliga elever i drskurs 1 och bestdr av ett antal utbildningstillfallen ddr malet ar att
eleverna far en 6kad sjialvkdnnedom, stirkt motstandskraft och lar sig strategier for att na
framgang i sina studier. Projektet utgar fran tillforlitlig forskning fran USA och England dar man ocksa
genomfért denna insats i en rad olika omraden. Sammantaget ar de utlandska resultaten positiva och
var férhoppning ar att detta projekt ska leda till en verksamhetsovergripande insats som aterkommer
for samtliga ettor varje ar.

Till nasta lasar kommer vi ocksd ingd i ett annu stérre sammanhang tillsammans med Plusgymnasiets
skolor. Totalt blir vi 28 skolor vilket stiller ytterligare krav pa att hantera kulturen, strukturen och
systematiken inom den nya organisationen samtidigt som vara uppféljningar blir mer dterkommande
och systematiserade. Vara planerade insatser redovisas i var verksamhetsplan for 2018/2019.
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Rutiner vid krdnkande behandling

Alla elever har rétt att inte bli utsatta for diskriminering, trakasserier eller annan krankande behandling.
Det &r huvudmannen som har det yttersta ansvaret for arbetet mot krankande behandling i
verksamheten. Huvudmannen ska darfér ha system foér hur en anmalan om trakasserier eller annan
krankande behandling ska géras sa att den kommer séavél rektorn som huvudmannen till del.

Enligt 6 kap.10 § skollagen ar en larare eller annan personal, som far kannedom om att en elev anser
sig ha blivit utsatt fér krankande behandling i samband med verksamheten, skyldig att anmala detta till
rektorn. En rektor som far kdnnedom om att en elev anser sig blivit utsatt fér krénkande behandling i
samband med verksamheten ar skyldig att anmaéla detta till huvudmannen. Huvudmannen &r skyldig
att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall
vidta de atgérder som kan kravas fér att férhindra fsrekomsten av krénkande behandling i framtiden.

Utifran det ovan namnda ska anmalningar om krénkande behandling darfér behandlas enligt
nedanstaende rutin.

e Om en négon kontaktar skolans personal med information om att en elev vid skolan upplever
sig utsatt fér krénkningar av nagot slag ska den av personalen som tar emot informationen
anméla detta vidare till rektor.

e P& samma satt ska nagon i skolans personal som uppméarksammar att en elev utsatts for
krankningar anmala det till rektor.

e Rektor ska anméla till huvudmannen att en elev upplever sig utsatt fér krénkningar genom att
fylla i blankett (se bilaga 1). Rektor ska &ven ta kontakt med vardnadshavare till elev som inte
&r myndig. Anmaélan gérs till anmalan@dbgy.se.

e Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda situationen. | AcadeMedias fér- och
grundskolor &r detta delegerat till forskolechef respektive rektor. Huvudmannen (delegat)
identifierar vilken typ av krénkningar som férekommit och stéller kontrollfragor utifran det
regelverk som finns. Enskilda samtal bor hallas bade med utsatt elev, de elever som s&gs
vara utsattande samt elever och personal som kan ha bevittnat handelserna. En analys och
beddmning utifrdn samtal samt konkreta exempel pa handlingar, ageranden eller beteenden
gors.

e Utredningen ska dokumenteras.

o Nér utredningen &r klar konstateras om det handlar om diskriminering, trakasserier eller
krénkande behandling. Om nagon form av krankande behandling konstateras, ska samtal
héllas med den eller de som utfért de kréankande handlingarna. Centralt fér samtalet ar att det
ska vara helt klart f6r en elev eller anstalld att skolan inte accepterar beteenden och
ageranden som kan uppfattas som krénkande.

e Den elev som utsatts fér krankande behandling ska erbjudas det stéd och den hjélp som
behdvs for att eleven ska uppleva trygghet och studiero pa skolan.

o Samtliga atgérder som vidtas utifran utredningen ska dokumenteras och féljas upp.

Notera: Om den som utsétter eleven for krénkande behandling &r en eller flera andra elever kan det
vara aktuellt att vidta disciplindra atgérder mot den eller de eleverna. Det ska ocksa pdminnas om att
larare eller rektor far och ska vidta de omedelbara och tillfélliga atgérder som &r befogade fér att
tillférsékra eleverna trygghet och studiero.
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Bilaga 1 - Anmélan om diskriminering, trakasserier eller krinkande
behandling till skolans huvudman

Blanketten fylls i av den ur personalen som tar emot anmalan eller uppmarksammar férekomst av
krénkningar.

1. Datum: 2. Skola:

3.. Har anges vilken elev eller vilka elever anmélan géller (ange fullstéandigt namn, klass och
personnummer):

4. Har anges vem som l&dmnat information till | 5. Har anges vem av skolans personal som
skolans personal: mottagit informationen:

6. Datum nar rektor tagit emot anmalan:

Vad har hant?

Beskriv situationen noggrant och namnge de inblandade. Hanvisa till datum fér olika héndelser.

Vidtagna atgérder i anslutning till det intraffade

Ange hér vilka omedelbara atgarder ni pa skolan vidtagit fér att komma till rétta med den aktuella
situationen (Ange nér, var, hur, vilka + mal med atgarderna).
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Tillampliga bestdmmelser

6 kap. 10 § skollagen (2010:800)

En larare, férskollarare eller annan personal som far kdnnedom om att ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt fér krénkande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmaéla detta till
forskolechefen eller rektorn. En férskolechef eller rektor som far k&nnedom om att ett barn eller en
elev anser sig ha blivit utsatt fér krankande behandling i samband med verksamheten &ar skyldig att
anméla detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna
kring de uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas
for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Forsta stycket férsta och andra meningarna ska tillampas pa motsvarande satt om ett barn eller en
elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa satt som avses i
diskrimineringslagen (2008:567).

For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som inte &r integrerade med en skolenhet eller
forskoleenhet galler férsta och andra styckena fér den personal som huvudmannen utser.

Signatur rektor Namnfértydligande rektor
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Rutin for intern hantering av klagomal mot utbildningen

Skollagen (2010:800) 4 kap. 7-8 § § stadgar att huvudmannen dels ska ha skriftliga rutiner for att ta
emot klagomal (8 §) och dels att huvudmannen ska vidta nédvandiga &tgédrder om det vid klagomal
framkommer att det finns brister i verksamheten (7 §). | lagtexten uttrycks det pa féljande sétt.

4 kap. 7 §: Om det vid uppféljning, genom klagomal eller p& annat sitt kommer fram att det finns
brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvandiga atgérder vidtas.

4 kap. 8 §: Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt sitt.

Av lagtexten framgar dven att det inte finns nagra formkrav pa hur ett klagomal kan framforas. Det
enda kravet pa skriftlighet ar det som laggs pa huvudmannen att ha skriftliga rutiner for att hantera
eventuella klagomal. Fér att huvudmannen ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt skollagen &r
det viktigt att klagomal som framfors till nagon av skolans personal kommer till huvudmannens
kdnnedom.

Klagomal mot utbildningen ska darfér hanteras enligt denna rutin.

En elev eller vardnadshavare som har ett klagomal ska kunna Iimna det till vem som helst i
personalen som eleven kdnner fortroende for eller till huvudmannen. Den i personalen som
mottar ett muntligt klagomal ska fraga eleven eller vardnadshavaren om denne vill uppge
namn eller vara anonym samt erbjuda eleven att sjalv Iamna ett skriftligt klagomal, i forsta
hand till rektor. Den som ldmnar ett klagomal ska ocksa informeras om att samtliga klagomal
utreds.

Om ett klagomal Iamnas till ndgon av skolans personal som inte &r rektor ska klagomalet
omgaende dverlamnas till rektor. Har klagomalet Idmnats muntligen ska den som mottagit
klagomalet nedteckna klagomalet och limna skrivelsen till rektor.

Ett meddelande ska lamnas till klagande som valt att limna kontaktuppgifter om att rektor,
eller huvudmannen, mottagit klagomalet.

Den elev eller vardnadshavare som valt att Iamna namn och kontaktuppgifter ska fa
information om att utredning gérs samt att utredningen ska géras skyndsamt.

Klagomal som ska 6verlamnas till huvudmannen skickas via e-post till klagomal@dbgy.se.
Om huvudmannen gor utredningen ska rektor saval som den klagande informeras om
resultatet och de atgdrder som ska vidtas med anledning av utredningen resultat.

Samtliga klagomal och utredningar ska arkiveras. Huvudmannen och rektor ska ha
regelbunden avstdmning angaende klagomal.
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