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"Problemet ar en form av styrning och
ledning med fjarrkontroll, dar man ar ?
avskuren fran verksamheten men anda

MANAGING
fast besluten att kontrollera den. Man THE MYTHS OF
omorganiserar ofortrottligt, mater som HEALTH CARE

en galning, premierar en heroisk form BRIDGING THE SEPARATIONS

BETWEEN CARE, CURE, CONTROL,

AND COMMUNITY

av ledarskap, gynnar konkurrens dar

det man behdver ar samarbete...” HENRY MINTZBERG
(Mintzberg 2017)
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Tillitsdelegationen

Laura Hartman
ordférande, docent i nationalekonomi

Gunilla Hult Backlund
Generaldirektor, IVO

Emil Broberg,
3:e vice ordforande, SKL

"Styrningen ska ta till vara medarbetarnas kompetens till nytta for
medborgare och féretag. Det ar utgangspunkten i regeringens

tillitsreform.”
Regeringsforklaringen september 2016
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Falun: Elevhalsan

Borlange: Individ- och familjeomsorgen

Alingsas och Bracke Diakoni:
Idéburet offentligt partnerskap
vardkedijan

Helsingborg: Socialtjansten

Malmad: Forskolan

Sundsvall: Hemtjansten

Skolinspektionen: Skolan

IVO och Arbetsmiljoverket:
Socialtjansten och akutsjukvarden

Nyk6ping: Socialtjansten

Link6éping: Grundskolan

Landstinget Kalmar: Halso- och sjukvarden
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Region Skane: Halso- och sjukvarden
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En larande tillsyn

Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg
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Slutsatser och forslag
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Det goda motet

 Vad skapar varde i det
goda motet?

 Vad skapar hinder?

« Stodjer hela styrkedjan det
goda motet?

« Vilka styrsignaler paverkar
detta mote?
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Balans mellan tre styrprinciper
Tonvikt

i styrning och ledning

a
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Styrprincip
Konkurrens Reglering  Tillit

Pris Auktoritet Samarbete
Marknad Hierarki Kollegialitet
Incitament Byrakrati Vardegemenskap
NPM
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Styrningens olika delar

Regelstyrning Lagar och forordningar, avtal

Mal- och resultatstyrning
onomisk styrning Budgetering och uppfdljning

Prestationsstyrning Incitament och kontroll av
kvalitet, effektivitet,
maluppfyllelse as

Normstyrning Kultur och ledarskap
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Tillitsbaserad styrning och ledning

...ar styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa
verksamhetens syfte och medborgarens behov,
dar varje beslutsniva aktivt verkar for att

« stimulera samverkan och helhetsperspektiv,

* bygga tillitsfulla relationer samt

 sakerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar hjalpa
medborgaren.

(Bringselius)
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Tre hornstenar — alla ska beaktas

Kultur
& ledarskap

Styrning Organisering
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Vagledande principer

for att styra och leda med tillit

Tillit. Strava efter att som utgangspunkt valja  Stod. Sakerstéll ett verksamhetsnéara och

att lita pA dem du samarbetar med och ha kvalificerat professionellt, administrativt och
positiva férvantningar. psykosocialt stod i karnverksamheten.
Medborgarfokus. Satt medborgarens Kunskap. Premiera kunskapsutveckling,
upplevelse och kunskap i fokus och forsok larande och en praktik baserad pa vetenskap
forstd vad medborgaren satter varde pa. och beprovad erfarenhet.

Helhetssyn. Uppmuntra alla i styrkedjan att Oppenhet. Strava efter dppenhet genom att
aktivt och gemensamt ta ansvar for helheten dela information, valkomna oliktdnkande och
och samverka Gver granser. respektera kritik.

Handlingsutrymme. Delegera
handlingsutrymme och valkomna
medbestammande, men var ocksa tydlig kring
vem som har mandat att gora vad, och skapa
goda forutsattningar for medarbetarna att klara
sitt uppdrag.
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Tillit innebar...

* inte fritt valt arbete, utan samarbete inom tydliga ramar

* en balanserad syn pa medarbetare — varken naivism eller
cynism

« att premiera larande genom att dverse med mindre
allvarliga misstag, men agera pa allvarliga problem

- att lagar och regelverk ses som dynamiska

« fortsatta kontrollera och félja upp, men mer selektivt och
utifran dialog med den granskade

« ansvar for alla delar av styrkedjan — fran politik till golv
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Slutsatser

* Det goda motet i fokus

« Med tillit vaxer ’

handlingsutrymmet — och 2
da starks tilliten for valfarden D ‘
och demokratin \ ‘\ X 5‘“ '/
“‘ﬁk 'R
- Det handlar om en riktning '
for styrningen, snarare an ett \

enskilt forslag
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FoOrslag

Oka betoningen pa ledarskap, kultur och
vardegrund.

Testa nya losningar genom forsok.
FOorsoksverksamheter och frikommuner.
Involvera medborgare, medarbetare och forskning.
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Forslag

Minskad detaljstyrning av och inom
kommunsektorn. Generella statsbidrag som
huvudprincip. Minska antalet mal och
utveckla uppféljningen i samrad med
verksamheterna.

Sammanhallen styrning av valfardssektorn. Gor
systemanalyser i samrad med
verksamheterna innan nya styrsignaler infors.
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FoOrslag
Satsning pa kunskapsutveckling. Organisera for |
kollegialt larande och samverkan med
forskarsamhallet. Medel till praktiknara
forskning.
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Forslag

Fortydliga tillsynens inriktning inom vard, skola och
omsorg i en skrivelse till Riksdagen

- situations- och verksamhetsanpassad tillsyn med
storre inslag av kvalitativ granskning,
brukarperspektiv, dialog och samskapande.
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Brett engagemang kravs!
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Las mer om tillitsdelegationen:
www.tillitsdelegationen.se
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http://www.tillitsdelegationen.se/

