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Balanserad styrning

Gévle kommun och dess bolag tillampar balanserad styrning som modell for ledning och
styrning av verksamheten. Den balanserade styrningen ar en strukturerad metod som omfattar
flera styrperspektiv for att styra mot och f6lja upp strategiskt viktiga mal for att n& den
gemensamma visionen.

Syftet med en balanserad styrning ar att bredda kommunens styrsystem och tydliggora
sambanden som har betydelse for kommunens utveckling. Modellen skapar forutsattningar for
en tydlig struktur som underlittar dialog, delaktighet och en helhetssyn kring den egna
organisationens styrning.

Utifran de kommunovergripande malen och 6vriga riktlinjer beslutar naimnderna och bolagen
under hosten om malen, vilka inarbetas i de egna verksamhetsplanerna.

Kommunfullmiktige faststiller de kommunovergripande mélen och uppdragen enligt modellen
for balanserad styrning. Den balanserade styrningen i Givle kommunkoncern omfattar fyra
styrperspektiv. De perspektiv som valts ar invanare och kunder, medarbetare, héllbar tillvaxt
samt ekonomi. Inom de fyra perspektiven finns totalt 14 mél formulerade. 11 av malen ar
obligatoriska att bryta ner i nimndernas och bolagens verksamhetsplaner. Tre av méilen (inom
ekonomiperspektivet) mits och analyseras endast pa koncernniva. Vilka som &r obligatoriska
framgar av anvisningarna som skickas ut infor verksamhetsplaneringen.

For att tydliggora ambitionsnivé och inriktningen pd malen och for att skapa forutsattningar for
att mita att vi ar pa ratt vag kompletteras malen med indikatorer. Dessa indikatorer ska
maélsattas 6ver planeringsperioden och f6ljs upp i samband med hel- och delérsrapporteringen.
Malvirdena pa indikatorerna ska spegla vad som ar realistiskt att uppna for den narmaste tiden
och byggas upp genom en omvirldsanalys och en bedomning om vad som ar majligt att
prestera.

Samtliga perspektiv genomsyras av den héllbara utvecklingen som bestar av tre delar:
Ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Grundsyn héllbarhet beskriver att den sociala
dimensionen ar méilet om det goda livet for alla och att den ekonomiska dimensionen ar ett
medel for att uppna det goda livet. Den ekologiska dimensionen ar ramen bade fér mélet och
medlen.

De strategiska programmen som kommunfullmiktige faststallt inarbetas i den balanserade
styrningen. Det kopplas ihop med de 6vergripande mélen och méts med indikatorer. Det



operativa arbetet genomfors genom att koppla aktiviteter utifran programmens inriktning och
malsittning.

Ett samlande och prioriterat omrade i kommunen ar utbildning och kompetens. Det beror alla
vara fyra perspektiv och ska ses i ett storre sammanhang dir barn och ungdomar ges goda
forutsattningar att utvecklas och klara sin skolgang. Att skapa dessa forutsattningar ar en
uppgift, inte bara for vara skolanordnare, utan beror alla vira kommunala verksamheter. Det ar
var totala livsmiljo som skapar forutsattningar for individernas utveckling. Var livsmiljo ar dar
vi vistas och tillbringar vara liv, i boendemiljon, i stadsmiljon, i utbildnings- och arbetsmiljon, i
en stimulerande fritidsmiljo etc.

Skolan ska ocksa fungera som en motesplats for kommunens verksamheter, invinare och
naringsliv. Det innebar att hela samhallet integreras med skolans elever pa ett naturligt satt
redan fran grunden. Det innebéar ocksa ett effektivt resursutnyttjande da skolans lokaler kan
anvandas péa ett mer effektivt sitt.

Perspektiv
Invanare och kunder

Malen inom detta perspektiv séitter invdnaren och kunden i fokus. Kommunens nimnder och
bolag ska leverera den basta mdjliga servicen och kvaliteten inom de tjanster, produkter och
uppdrag som ligger inom kommunkoncernens verksamhetsomrade. Delaktighet och
engagemang fran den enskilde invAnaren/kunden ar viktigt i detta perspektiv.

Som svar pa att det ar efterfrigade tjanster och produkter med upplevd hog kvalitet gors
matningar genom olika typer av medborgar- och kundundersokningar men &dven uppfoljning pa
om vi uppnér de volymmal vi har satt pd vira tjanster och produkter. Att kompetensnivén ar
ho6g bland kommunen invanare dr av hogsta vikt och méts genom att f6lja upp
utbildningsresultatet for elever pa olika nivaer.

Medarbetare

Malen inom medarbetarperspektivet utgar fran arbetsgivarens och arbetstagarens synvinkel.
Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade och kompetenta medarbetare
som tar ansvar i varje situation och med ett ledarskap som ger utrymme till individens och
verksamhetens utveckling.

For att fa svar pa om utvecklingen gar t ratt hall och att malen uppfylls genomfors bland annat
en medarbetarundersokning varje ar. Utifran svaren ska handlingsplaner med aktiviteter
genomforas for att stindigt h6ja lagsta nivén.

Hallbar tillvaxt

Mailen inom perspektivet hallbar tillvixt utgar fran att det arbete vi gor inom
kommunkoncernen ska héalla hog kvalitet och vara ratt anpassade utifrin uppstéllda krav och
forvantningar. Processerna ska utvecklas och effektiviseras 6ver tiden for att ge de basta
forutsattningarna for en langsiktigt hallbart tillvaxt.

Omréaden som ar viktiga for hallbarheten ar var miljo, ett bra boende med mojlighet till ett bra
kultur- och fritidsliv, en infrastruktur som anpassas till boende och arbete men ocksa for att
naringslivet ska kunna utvecklas pa ett siatt som gynnar nya arbetstillfallen. Inom omradet
utbildning ska kvaliteten inom skolans processer stindigt forbattras for att ge de basta
forutsattningarna for ett livslangt larande. Vard och omsorg anpassas efter behoven och
utvecklas med hog kvalitet. Kommunkoncernens verksamheter ska utvecklas med att stindigt ta
hénsyn till omviarldsfaktorerna och inte bara folja utvecklingen utan ocksa leda den.

Ekonomi

Mailen inom ekonomiperspektivet ska sakerstilla en langsiktig hushéllning av skattemedel och
andra intékter, att en god ekonomisk balans rader inom kommunkoncernen och att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. En god styrning och kontroll 4r en
forutsattning for att ge en rattvisande bild av verksamheten.

Uppfoljningen inom perspektivet ska spegla kostnadseffektiviteten, resultatet 6ver tiden, den
l&ngsiktiga balansen i kommunkoncernen, skuldséttningsgrad och investeringsnivéer.



Kommunovergripande mal

Invanare och kunder

Invanarna har ett stort fortroende for den kommunala verksamheten och
ges mojlighet till delaktighet och engagemang

Beskrivning

Invénarna ska ha ett hogt fortroende for kommunen och ges reella méjligheter till dialog och
delaktighet i savil enkla frigor som langsiktiga arbeten. De ska ocksa ges god service,
information och ett gott bemotande. En viktig faktor for att invAnarna ska vara néjda ar
mojligheter att paverka i ett tidigt skede i en fordndringsprocess.

Grunden for fortroendet ar att vara verksamheter har god kvalitet. Men det handlar ocksa om
kommunikation. Fértroende byggs genom att kommunen anpassar sin kommunikation efter
medborgarnas behov och forutsittningar. Darfor ska vi tdnka digitalt forst i all var
kommunikation och utveckla digitala arbetssétt och métesplatser dar invanare kan informera
sig, engagera sig och paverka inriktningen av kommunens verksamheter och utveckling.
Fortroende och paverkan stirks dven genom att invanare far insyn och kunskap om beslut och
kan ta stéllning till desamma. Det sker ocksa genom att underlitta for invanare att se och tycka
till om vad skattepengarna har anvants till och vilka resultat det har gett.

Fortroendet péverkas &dven av medborgarnas kinnedom om de goda arbeten och de tillgangar
som finns i Gavle. Kommunen behover ha en god forméga att berdtta om det egna arbetet, men
ocksa genom att engagera Gavleborna att beritta om sina liv, sin vardag och sitt Gavle.

. Utfall Maélvard Malvirde Malvirde Malvirde Malviarde

Indikator
2017 e 2018 2019 2020 2021 2022

1N06jd inflytandeindex index 35  index 41 index 42 index 42 index 43 index 44
2 76 % (65 %) 77 % 78 % 78 % 79%
Medborgardelaktighet
utveckling
3 Fraga via e-post som 85 % 89 % 90 % 91 % 92 % 93%
far svar inom 2
arbetsdagar
4 Fortroende index 38 index 40 index 41 index 42 index 43 index 46

1. Utgar fran fragorna: "Hur nojd dr du med den insyn och\det inflytande invdnarna har 6ver kommunens beslut och
verksamheter?", "Hur vdl uppfyller din kommun dina férvdntningar pd invanarnas mojligheter till insyn och
inflytande?" och "Forsok forestdlla dig en ideal situation for invdnarnas insyn och inflytande éver kommunens
verksamheter och beslut. Hur ndra ett sddant ideal tycker du att invdnarnas insyn och inflytande kommer i din
kommun?". Kdlla SCB:s medborgarundersokningar.

2 Visar en samlad bild av hur vil kommunen maojliggor for medborgarna att delta i kommunens utveckling. Kdlla:
SKL, KKiK 14. (mdlvdrdet 65% anger det beslutade madlet i 2018 ars plan)

3 Maiter tid och kuvalitet pd svaren pad e-post. Kdlla: undersokningen gors av externt foretag, KKiK 1.

4 Ger svar pd hur kommunens politiker arbetar for kommunens bdsta, hur ansvarstagande kommunens politiker dr,
hur kommunens hégre tjdnstemdn arbetar for kommunens bdsta och hur vdl politiska beslut genomfors. Kdlla: SCB
medborgarundersokning

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hdjs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhillets utveckling

Alla kommunens verksamheter ska bidra till kunskap, larande, bildning och utbildning s att
kompetens- och kunskapsmaélen uppnés. Alla barn, ungdomar och vuxna ska inspireras,
motiveras och fa det stod de behover. Arbetet ska borja redan i forskolan. Ett inkluderande
synsitt och hoga forvintningarna ska ge mojligheter for alla. Vuxna ska ges bra majligheter till
kompetensutveckling och forutsattningar for att dndra sin yrkesinriktning. Entreprenorskap och
innovationskraft ska stimuleras. Tillgang till ratt utbildad arbetskraft 4r bade en forutséttning
och en tillvaxtfaktor vilket innebar att relationerna mellan kommun, foretag och hégskola
stiandigt ska utvecklas.



Utfall Malvarde Malvirde Malviarde Malvarde Malvirde

Indikator

2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Andel elever i 84 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
arskurs 9 som ar
behorig till ett

nationellt program
pa gymnasieskolan

2 Andel av 24 % 26 % 27 % 28 % 29 % 290%
befolkningen med

minst tredrig

eftergymnasial

utbildning

3 Andel elever som  65% 69 % 70 % 71 % 71 % 71%
ar etablerade pa

arbetsmarknaden

eller studerar 2 ar

efter avslutad

gymnasieutbildning

4 Godkénda 41% 43 % 45 % 47 % 47%
studieresultat,

svenska for

invandrare

1 Antal elever i Grskurs 9 som dr behéoriga till ett yrkesprogram dividerat med antal elever som ftt eller skulle ha fatt
betyg i minst ett dmne enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet i arskurs 9. Uppgiften avser elever
folkbokforda i kommunen. Uppgiften avser ldsar. Kdilla: SCB och Skolverket, KKiK 18

2 Eftergymnasial utbildning utgérs av utbildning som forutsdtter gymnasial utbildning. Det handlar oftast om
universitets eller hogskoleutbildning. Kdlla: SCB

3 Andel av eleverna folkbokforda i kommunen som erhallit slutbetyg eller motsvarande och som paborjat studier pa
universitet/hogskola eller borjat arbeta oberoende var arbetet ligger. Kdlla: SCB och Skolverket.

4 Sammanvdgt vdrde for kurs 1A, 1B, 2B, 2C, 3C, 3D. Kursdeltagare som fullféljer kursen och uppndtt mdlen for
godkdnt eller vdl godkdnt, kalenderdr. Kdlla: Skolverket

Ett socialt hallbart Gavle dar alla manniskor lever i trygghet och far sina
rattigheter respekterade

Beskrivning

I ett socialt hallbart Gavle ar trygghet ett av de mest grundlidggande och starkaste

behoven och &r centralt for manniskors vilbefinnande. Ménniskors trygghet i vardagen ska
beaktas inom alla verksamheter.

Ett socialt hallbart samhalle handlar ocks& om att bygga ett samhille dir de grundldggande
mainskliga rattigheterna respekteras. Alla ska pa lika villkor erbjudas en livsmiljo dir de kan
tillgodogora sig kunskap, utvecklas och ha en god jamlik hilsa. Barn och unga &r en prioriterad
grupp. I Gavle har vi en helhetssyn pa barnens levnadsvillkor och utgér fran barnets basta med
omsesidig respekt. Givle kommuns arbete med social héllbarhet utgér ifran

Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun. Programmet synliggor fyra fokusomraden:
trygghet, jamstillda och jamlika villkor, delaktighet och inflytande samt frihet fran
diskriminering.

Indi Utfall Milviarde  Milvirde Malvarde Malviarde  Milvirde
ndikator

2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Sjalvskattat  72% 74 % 75 % 77 % 79 % 80 %
halsotillstind
2 Anmailda 1020 1000 980 960 940
valdsbrott i
kommunen,
antal/100
000 inv




Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvirde Mailvirde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

3 Invanare 25 % 24 % 23 % 22 % 22 %
16-84 &r med

avsaknad av

tillit till

andra, andel

(%)

5 Invdnare o- 11 % 1% 10 % 10 % 9 % 9%
19ari

ekonomiskt

utsatta

hushall,

andel (%)

6 Elever i dk 92 % 93 % 94 % 95 % 95 %
5: Jag kdnner

mig trygg i

skolan, andel

(%)

1 Andel (%) av invdnarna 16-84 Gr som uppgivit att det egna allmdnna hdlsotillstandet dr bra eller mycket bra. Killa:
Folkhdlsomyndigheten, Hélsa pa lika villkor (HLV) samt regionala enkditer.

2 Avser summering av: Dédligt vald, Forsok till mord eller drdp, Misshandel inkl. grov, Valdtdkt inkl. grov, Grov
kvinnofridskrdnkning, Grov fridskrdnkning, Olaga forfoljelse, Vald mot tjdnsteman och Rdn inkl. grovt, antal/100
000 inv Kdlla: Bra

3 Resultatet baseras pd data fran de fyra befolkningsenkdterna Hdlsa pa lika villkor (Statens folkhdlsoinstitut), Liv &
hdlsa, Folkhdlsa, Hilsoenkdit.

4 Med ekonomiskt utsatta avses hushall med ldg inkomst eller ekonomiskt bistdnd. Kdlla: SCB

5 Svarat pd pdstdendet, “jag kdnner mig trygg i skolan”, stimmer helt eller ganska bra. Kdlla: SKL

Medarbetare

Framgangsrika medarbetare som bidrar genom ett stort engagemang

Beskrivning

Ett medarbetarskap dir du tar ansvar, ar engagerad, far handlingsutrymme och ar
medskapande. Forutséittningarna for det ar delaktighet, meningsfulla arbetsuppgifter,
kompetensutveckling, inspiration och stéd. For dig som medarbetare innebar det en
inkluderande, sund och utvecklande arbetsmiljo for ett héllbart arbetsliv dir arbetsgivaren tar
tillvara det friska for att starka hilsan samt forebygga ohélsa. Arbetsgivaren utgar ifran alla
maéanniskors lika varde, i ett 6ppet arbetsklimat med respekt och vilvilja for varje medarbetare.

Utfall Malvarde Mailviarde Malvarde Maialvarde Malvarde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Hallbart 82 Index 83 Index 84 Index 85 Index 85 Index 85
medarbetarengagemang
(HME)

2 Hallbar
arbetsbelastning

3 Delaktighet och tillit

4 Aktivt
medarbetarskap




1 Indexet HME dr ett mdtt pd organisationens och dess chefers formdaga att skapa, tillvarata och upprdtthdlla ett stort
medarbetarengagemang. Mdtning av HME sker i samband med genomforandet av medarbetarundersékningen.

6 Baseras pd fragestdillningen: ” Jag upplever att jag har en hallbar arbetsbelastning, ddr resurserna dr anpassade
till kraven i arbetet ”

7Baseras pd fragestdllningarna: ” Jag tar upp eventuella problem pa min arbetsplats” samt "Min chef arbetar for ett
oppet arbetsklimat pa arbetsplatsen”

8 Baseras pa fragestdllningarna: *Jag bidrar med kompetens i arbetet” samt "Jag tar ansvar for min egen
kompetensutveckling”

Giivle kommunkoncern har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap

Ett hallbart chef- och ledarskap som utvecklar medarbetarskapet, arbetsmiljon, verksamheten
och kommunkoncernen som helhet. Genom att verka i en niarvarande och kommunikativ miljé
skapas forutsittningar for ett framgéngsrikt ledarskap.

For att skapa en gemensam, framgangsrik verksamhet ska chefen vara en ledare. Ledarskapet
innebér att bygga upp och utveckla relationer. Chefer och medarbetare omsitter politiska mal
till effektiv verksamhet, féljer upp dem samt utviarderar sin verksamhet. En framgangsfaktor for
ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap ar att det finns goda forutsattningar for chefs- och
ledarskapet.

Utfall Mailvarde Mailvirde Malvirde Malvarde  Malvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2 Ledarskap

Ledarskap utvdrderar ndrmaste chefs formaga att savdl ge forutsdttningar for okat medarbetarengagemang samt
formaga att ta tillvara engagemang i verksamheten. 1 Indexet for ledarskap i HME ger ett mdtt pd medarbetarnas
uppfattning om ledarskapet inom kommunkoncernen

Uppna jamstillda och jimlika arbetsvillkor och jimstéllda loner i
kommunkoncernen

Genom att arbetsgivaren verkar for jamstéllda arbetsvillkor skapas lika majligheter och
rattigheter for dig som medarbetare, dir synliggorande och utjaimnande av 16neskillnader ar ett
viktigt steg for en jamstélld arbetsmarknad.

Indikator Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Jamstillda 3,6 Index 4,2 Index 4,4 Index 4,6 Index 5 Index 5

villkor

2 93,7 % 95,7 % 96,5 % 97,3 % 98,1% 98,9 %

Jamstallda

16ner

3 Jamlika

villkor




1 Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, fordldraledighet/VAB samt
sjukfranvaro. Mdtningen genomfors drligen och anvinds dven i kommungemensam jamforelse och utvecklingsarbete.
Jamstalldhet - lika majligheter och rdttigheter for kvinnor och mdn. Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen
anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Skalan gar fran 1-10
ddr 10 dr hégst virde.

2 Antal osakliga l6neavvikelser mellan kon per BAS-kod. Mdtning sker i samband med arlig lonekartldggning.
Osaklig loneavvikelse dr mer dn 2% av medellon

3 Arbetsgivaren verkar for jamlika villkor och arbetsplatser fria fran diskriminering, ddr alla medarbetare dr lika
viktiga. Jamlikhet - alla mdnniskors lika virde och rdttigheter. Baseras pa fragestdllning ifran
medarbetarundersokning

Hallbar tillvaxt

Ett stark vaxande Gavle

Beskrivning

Befolkningen i Gdvle kommun har passerat 100 000 invanare. I det pagdende arbetet med
oversiktsplanen har planeringen utgatt fran att 1angsiktigt skapa bostidder for 120 000 invanare.
Gaivle ska vara attraktiv plats och ta ytterligare steg till att vara den plats dar fler vill leva, verka
och bo vilket kraver en balanserad utveckling. Stora fodelsetal visar pa en framtidstro.

Gavle som tillvixtmotor har en allt viktigare roll i regionen. Globaliseringen medfor 6kad
specialisering for att utveckla den regionala konkurrenskraften. Matchningen mellan utbud och
efterfrigan pa arbetsmarknaden underlittas av ett vixande befolkningsunderlag, vilket i sin tur
utvecklar valfirden genom breddning av skatteunderlaget. Den langsiktiga mélsattningen &r att
arbetstillfallena inom kommunen ska 6ka med 900 st per ar fram till 2030.

Bostadsbyggandet 6kar i Gavle och flera attraktiva bostadsomraden planeras och byggs.

Gavle har ett gynnsamt geografiskt lage med hog tillgdnglighet via hamn, jarnvagar och
europavagar. Samtidigt ar det av betydelse att infrastrukturen utvecklas och anpassas for en
vaxande bostads- och arbetsmarknad. Gavleregionens betydelse for kompetensforsorjningen av
Stockholm-Uppsalaregionen har okat starkt genom goda pendlingsforbindelser. Samtidigt ar
inpendlingen till Gavle av stor betydelse, inte minst fo6r kompetensférsorjningen av hogskolan
respektive regionsjukhuset. Det pekar pa behovet av strategisk styrdokumentation for
infrastrukturférsorjning.

. Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malviarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 815 st (minst minst minst 1 050 minst1100 minst 1225
Befolkningsokning 1010) 1000
2 522 st minst 800 minst 800 minst 800 minst 800 minst 800
Bostadsbyggande st st st st st
3 Tillgéng till 100 minst 86 % minst 88 % minst90 % minst92% minst 92%
Mbit/s bredband
bland hushallen
4 Arbetsloshet, 3,1% hogst 2% hogst 1,8%  hogst1,5%  hogst1,4%  1,3%
avvikelse fran
rikssnittet

1 Malvdrdet dr satt utifrdn att planeringsfolkmdngden dr 120 000 invdnare ar 2030. (Beslutat mdl i plan 2018, 1010)
2 Mdlvdrdet anger antal fardigstdllda ldgenheter i smdhus och flerbostadshus. Omfattar ny- och ombyggnation.

3 Andel av hushdllen som har tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s (Utfallet 2017 kommer i slutet pG@ mars)

4 Indikatorn mdter avvikelsen frdn genomsnittliga arbetslosheten(procentenheter) i riket vid rapporteringstillfdllet.

Gavle kommun ar en av Sveriges basta foretagarkommuner

Beskrivning

Ett bra foretagsklimat med bland annat en god kommunal service ger forutsattningar for ett
utvecklat naringsliv. En bred samverkan och en positiv kommunikation stimulerar
nyforetagande vilket i sin tur leder till fler arbetstillfillen. Det bidrar ocksa till tillvaxt i



befintliga foretag och for att positionera Givle som etableringsort.

Att det finns byggklar mark for foretag som vill etablera sig i Gavle ar en grundforutsittning.
Som st6d for att uppné maélet ar "Naringslivsprogrammet" fardigstillt och beslutat. De
naringslivspolitiska malen i programmet 4r att Givle kommun skapar de basta
forutsattningarna for foretagande i jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen,
Gavle har en framgangsrik kompetensforsorjning och Gévle ska uppfattas som en av Sveriges
mest attraktiva platser for foretag.

. Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator

2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 NKI, 69,1 index 73 index 73 index 74 index 75 index 75
Kommunens
service till
foretag
2 Nyregistrerade 5,3 st 6,5 st 6,8 st 7,0 st 7,2 st 7,2 st
foretag
3 Foretagsklimat 259 hogst 140 hogst 120 hogst 100 hogst 100 hogst 100
(ranking)
4 Byggklar mark 17 ha minst 60 ha minst60ha minst 60 ha minst60ha minst 60
for verksamhet ha
5 Arbetsloshet, 3,1% hogst 2 hogst 1,8 hogst 1,5 hogst 1,4 Hogst 1,3
avvikelse fran
rikssnittet
(procentenheter)

1 NKI dr ett mdtt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna. Bedomning gors pd brandtillsyn,
bygglov, markupplatelse, miljotillsyn och serveringstillstand. Kdlla: Utrednings- och statistikkontoret AB och SCB,
KKiK 34 (Insikten)

2 Antalet nyregistrerade foretag per 1000 invdnare i kommunen. Baseras pd data fran forsta halvdret och rdknas
upp gdnger tvd som en prognos for helaret. Kdilla: Nyforetagarcentrums foretagsbarometer, KKiK 33.

3 Naringslivsrelaterad statistik pa kommunnivéd och enkdtundersékningar dar tiotusentals foretagare och politiker
bedémer olika aspekter av det lokala foretagsklimatet. Totalt antal kommuner i undersékningen dr 290. Mdlvdirdet
anger i rankingen.

4 Utbudet av byggklar mark for verksamheter ska fortlopande uppga till 60 ha som dr fordelade pad mark som
tillgodoser olika typer av efterfrdgan.

5 Indikatorn mdter avvikelsen frdn genomsnittliga arbetslosheten i riket vid rapporteringstillfillet.

Gavle kommun ar en av Sveriges basta miljokommuner

Beskrivning

Ambitionen ar att behalla platsen att vara en av de basta miljokommunerna i Sverige. Det
miljostrategiska programmet styr och samordnar kommunens arbete inom omradena energi,
transporter, konsumtion och avfall, mark och bebyggd miljo, natur och vatten. Genom ett
miljoarbete i framkant minimeras negativ pdverkan pa miljé och natur och sikerstiller de
ekologiska ramar som naturen ger oss. Darigenom skapas mer motstandskraft vid férandringar.

Utfall Malvarde Malvirde Mailviarde Malvarde Malvirde

Indikator

2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Miljéranking 2 5) 1 1 1 1
2 Andel fordon 44 % 66 % 75 % 100 % 100 % 100%
som drivs med
fornybara
drivmedel

3 NMI- miljoindex index 59 (index 60) index 64 index 70 index 70 Index 70

4 Vattenkvalitet i 25 % 60 % 90 % 100 % 100 % 100%
sjoar och
vattendrag

5 Gator som inte 9 st 3 st 2 st o st o st o st

uppfyller
miljokvalitetsnorm
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. Utfall Malvarde Malvirde Mailviarde Malvarde Malvirde
Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022
6 Avfallsmingd 519 kg 480kg 450 kg 414 kg 400 kg
per person

1 Gdvle kommuns placering i den arliga kommunrankingen som genomfors av Miljéaktuellt, ddr Grets
bdastamiljokommun utses. (Beslutat mdl i plan 2018)

2 Andel av kommunens egna bilar som drivs med fornybara drivmedel.

3 NMI - miljoarbete mdter vad invdnarna anser om kommunens insatser for att kunna leva miljovdnligt,
sophdmtning, tillgdanglighet Gtervinningscentral, Gtgdrder mot klotter och skadegorelse samt renhdllning av parker
och allmdnna platser i kommunen. Bdsta kommun, Eskilstuna har index 70 Gr 2017. Kdlla: SCBs
medborgarundersokning, miljoarbete.

4 Andel sjoar och vattendrag med god eller hég ekologisk och kemisk status i Gdvle kommun, mélnivd 100% 2020

5 Antal gator inom grdnsintervallet for miljokvalitetsnormen for partiklar (PM10) , ska vara o st 2020

6 Total avfallsmdngd kg per person i Gdvle Kommun

Gavle kommuns verksamheter har effektiva processer med hog kvalitet

Beskrivning

Kvalitet ar att med invénaren och kunden i fokus, standigt arbeta med att forbattra kommunens
verksamheter. Forhéllningssattet ar alltid professionellt. Bra kvalitet 4r det nar vi lever upp till,
eller 6vertriffar, medborgarnas och kundernas forvantningar i var service- och
tjansteproduktion. Att tdnka och utveckla med stod av digitala verktyg i vért arbete gor att vi
anvander kommunens resurser pa ett effektivt sitt och ar bra rustade att méta framtida
utmaningar.

Varje medarbetares insats ir av avgérande betydelse for medborgarnas och kundernas
upplevelse av var service och vara tjanster. Resultatet av denna insats beror till stor del pa hur vi
bemdéter invéinare, kunder och varandra.

For att f4 kunskap om att kommunens verksamheter utvecklas i ritt riktning ar det viktigt att
jamfora med omvirlden i olika typer av matningar. Bra analyser ger forstaelse och utveckling
sker med hjalp av de goda exemplen.

Indi Utfall Utfall Maélvirde Malvirde Mailvarde Malviarde
ndikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 Andel uppnédda 67 % 60 % 85 % 85 % 85 % 87%
maélviarden pa
verksamheternas
indikatorer
2 Kvalitets- och 88 94 78 76 74 72
effektivitets
ranking

1 Mdtning gors pa de indikatorer som har ett faktiskt mdtbart utfall och mdter kvalitet och/eller effektivitet i
verksamheternas processer och kopplat till det 6vergripande mdlet. Kdilla: Egen mdtning pd indikatorerna i
verksamheternas planer.

2 Ranking av ett urval av KKiK mdtt som mdter verksamheternas kvalitet och effektivitet bland de 240 deltagande
kommunerna.

Ekonomi

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom
tilldelade ramar

Beskrivning

Kostnadskontroll ar kanske den viktigaste variabeln for att uppnéa planerade resultat. For
kommunens verksamheter innebir det att nettokostnaderna pa sikt inte kan 6ka snabbare dn
kommunens skatteintidkter. Namnder och bolag ska i sina verksamhetsplaner formulera
verksamhetsmal med innebdrden effektivt resursutnyttjande samt indikatorer inom underhall
av anlaggningstillgangar, lokaleffektivitet i kommunala lokaler och kostnadseffektivitet.
Indikatorerna ska vara mojliga att f6lja upp l6pande under aret, dock minst vid delarsrapporter.
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totalt (exkl. LSS), andel
(%)

q Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator

2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Verksamhetens 3,9%  hogst hogst hogst hogst hogst
nettokostnader, 5,9 % 3,3% 1,8 % 2,3% 3,5%
forandring jamfort
med foregdende ar
2 Skatter, generella 3,7% 4,0% 3,5 % 2,0% 3,0 % 3,4 %
bidrag och utjaimning,
forandring jamfort
med foregdende ar
Nettokostnadsavvikelse 1%

3 Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel (%) (N00097)
Avvikelse 1 procent mellan total nettokostnad och total referenskostnad for forskola, fritidshem, grundskola,
gymnasieskola, individ- och familjeomsorg och vard och omsorg om dldre, kr/inv. Ar 2015 ersattes forskola och
skolbarnomsorg med forskola och fritidshem (dvs exkl pedagogisk omsorg). Nettokostnad dr bruttokostnad minus
bruttointdikt. Referenskostnaden bygger pa nettokostnader och strukturvariabler for det aktuella Gret. Se
nettokostnadsavvikelse for respektive verksamhetsomrdde for information om vilka variabler som ingar i
berdkningen. Positiva virden indikerar hogre kostnadsldge dn statistiskt forvdntat och negativa virden ett ldgre
kostnadsldge dn statistiskt forvantat. Kalla: SKL.

Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintdkterna

Beskrivning

Under goda tider med bra tillvixt i kommunsektorns skatteunderlag, fir kommunerna normalt
positiva skatteavrakningar och motsvarande negativa avrakningar i déliga tider. For att undvika
krav pd att tvarbromsa vid saimre tider bor kommunen &stadkomma ett 6verskott under goda
tider. Overskott tryggar ett langsiktigt politiskt handlingsutrymme, mojliggor nya satsningar och
sakerstiller utveckling och tillvixt. Genom att skapa ett 6verskott i kommunens totala
verksamhet skapas forutsattningar for att klara vara framtida pensionsataganden och att géra
nyinvesteringar utGver rena reinvesteringar. Handlingsutrymmet 6kar och ger forutsiattningar
for en langsiktig planering. Vid berdkning av resultatet exkluderas realisationsvinster och -

forluster.

For att malet ska nés ar det viktigt att nimnder héller beslutad budget och att bolagen klarar

sina resultatkrav.

q Utfall Maélvirde  Malvirde Maélvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Arets resultat 3,9% minst 1,2 %  minst 1,1 % minst2,1% minst2,2% minst 2,0 %
iprocent av
skatteintakter,
generella
bidrag och
utjaimning
2 2,6 % minst 2,5 %  minst 2,4 %
Genomsnittligt innevarande innevarande
resultat under ar, tre ar ar, tre ar
en tta-ars framéat och framat och
period fyra ar fyra &r
bakéat bakat
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1 For att vdrdesdkra vart pensionsdtagande som dven redovisas som ansvarsforbindelse behéus ett positivt resultat
som motsvarar cirka 1 procent av vara skatter och bidrag. For att klara vara reinvesteringar inflationsupprdknat och
dven skapa handlingsutrymme for bland annat nyinvesteringar behduvs ett 6verskott i den lopande verksamheten
motsvarande ca 125-150 procent av vdra avskrivningskostnader vilket sammantaget ger ett behov av ett positivt
resultat som motsvarar ca 1 procent av vara skatter och bidrag.

2 Genomsnittligt resultat i procent av skatteintdkter, generella bidrag och utjidmning, under en period av fyra ar
bakdt, innevarande ar och tre ar framdt.

Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans

Beskrivning

Soliditet ar ett nyckeltal som anvénds for att méta den finansiella styrkan i ett 1angsiktigt
perspektiv och ett matt pa hur stor del av tillgdngarna som finansierats med eget kapital.
Soliditetens absoluta niva och férandring dr beroende av 6kningen i tillgdngsmassan i
balansrakningen och den forandring som tillfors det egna kapitalet genom &rets resultat.

Det 6vergripande mélet dr att bibehélla kommunkoncernens soliditet.

Genom att arbeta med en indikator for skuldsédttningen per innevanare skapas ett medvetande
om risknivin. Kommunens och de kommunala bolagens finansiella risk 6kar med en hogre
skuldséttningsgrad. Vid en rantehdjning 6kar de drliga kostnaderna och vid en finansiell oro pa
kapitalmarknaderna okar riskerna for hogre finansieringskostnader vid hog skuldsattningsniva,
vilket minskar utrymmet for annan verksamhet eller sianker resultaten och soliditeten.

Indi Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
ndikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Kommunens 38,2%  minst minst minst minst minst
soliditet 43,9 % 41,6 % 43,6 % 44,8 % 45,7 %
2 Minst
Kommunkoncernens 29,9%
soliditet
3 102 600
Kommunkoncernens
skuldsittningsniva
(kr/inv)
5 75 600
Kommunkoncernens
skuldsattningsniva
(kr/inv) exkl Gavle
Energi AB, Bomhus
Energi AB, Gévle
Hamn AB

1-2 Mts i samband med kommunkoncernens drsbokslut. Vid berdkning av kommunens soliditet exkluderas
formedlade ldn till kommunala bolag och den del av det egna kapitalet som motsvarar ansvarsforbindelse for
pensionsdtagande.

Virdena kommer att uppdateras ndr den sammanstdllda redovisningen for 2017 ar fardigstalld.

Investeringar bor langsiktigt vara sjalvfinansierad

Beskrivning

Motivet till ett skarpare krav pa sjilvfinansiering av investeringar inom den skattefinansierade
verksamheten ar att dessa investeringar normalt inte ger ndgon avkastning. En lnefinansiering
av dessa investeringar innebar pa sikt en 6kad finansiell belastning. En ldnefinansiering av
denna sektor tar resurser fran verksamheterna och pa sikt begrinsar detta utvecklingen inom
kommunen. Vid bedomning av investeringsvolymen ska dock hansyn kunna tas till
investeringarnas inriktning, till exempel om dessa innebar kostnadsbesparingar, aktuellt
konjunkturldge, samt styrkan i kommunens balansrikning. I investeringar inkluderas de
kommunala bolagens investeringar som &r riktade mot kommunens skattefinansierade
verksamhet. I en period stora reinvesteringar och kraftig tillvixt av befolkningen ckar
investeringsbehoven och sjilvfinansieringsgraden kan under en period vara ldgre 4n 100 %.
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q Utfall Madalvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 89 % minst 57 % minst57% minst79 % minst53 % minst 51 %
Sjélvfinansieringsgrad,
per ar
2 93 % minst 75 % minst71% minst71% minst 61% minst 55 %
Sjélvfinansieringsgrad, senaste senaste senaste senaste senaste
over en rullande fem ar fem ar fem ar fem ar fem ar
feméarsperiod,

1-2 Sjdlyfinansieringsgrad mdts med hur stor andel av nettoinvesteringarna som finansieras via resultat exklusive
realisationsvinster med tilligg av avskrivningar och forsdljningsinkomster.

Prelimindra uppgifter som kan fordndras efter slutligt bokslut.
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