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1 Risker mot malen

1.1 Medborgare har fortroende for vara verksamheter

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Ejtillganglig Sakerstilla korrekt Mindre Kontroll har skett 3 ggr via sidansvariga. Eventuella felaktigheter
information och tillginglig avvikelse eller uppdateringar justeras kontinuerligt. I samband med
information overgang till nya gavle.se gors l16pande 6versyn av samtliga sidor.
Oversittningar har 6kat betriffande det finska spraket. Oversyn
av vilken gemensam 6vergripande information som ska dversittas
till bland annat arabiska, tigrinja, somaliska och engelska pagar.
Sker i samband med 6vergang till nya gavle.se.
1.2 Alla barn och elever utmanas och klarar sin utbildning
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Okande Klyftor Sékerstilla att m Stérre Kontroll har skett om det finns operativa mal och aktiviteter kring
mellan flickors och insatser gors for att  ,vikelse pojkars resultat pa skolor med stora betygsskillnader mellan
pojkars resultat hoja pojkars pojkar och flickor. Vid jamforelsen har medelmeritvardet anvants.
resultat I arskurs 6 har Hedesunda, Lillhagen, Ludvigsberg, Nynis,

Staffansskolan, Stromsbro, Sorby och Ytterharnis en storre
betygsskillnad mellan konen 4n kommunsnittet. Det dr endast
Hedesunda som har dokumenterade mal och aktiviteter for att
hoja pojkarnas resultat.

I &rskurs 9 har Bergby, Stora Sitra, Solangen och Vallback en
storre betygsskillnad mellan konen dn kommunsnittet.
Soldngsskolan har dokumenterat mél och aktiviteter for att hoja
pojkarnas resultat.
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1.3 Utbildning Gavles verksamheter ger likvardiga forutsattningar

anvands dven for
extra anpassningar
och
atgardsprogram

de nya kolumnerna for extra anpassningar och &tgardsprogram
inte finns med. Ytterligare informationsinsatser och
implementering behovs.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Bristeridet Sakerstilla att o Stérre Uppfoljningen i Stratsys visar att det finns dokumentation kring
systematiska elevhilsoarbetet i avvikelse elevhilsans arbete och insatser pa Borgarskolan och
kvalitetsarbetet verksamheten och Staffansskolan.
med elevhélsan pa
huvudmannanivé
ingéridet
systematiska
kvalitetsarbetet
B Risk att nyanlinda Sakerstilla att Mindre Uppf6ljning har skett utifran ett antal (7)
barn/elever inte kartlaggningen av avvikelse inskrivningsdokument/kartlaggning. Uppfoljningen har skett via
nar malen for nyanldnda elever telefonintervjuer samt kontroll av dokumentationen i Procapita.
utbildningen anvands Uppfoljningen visar att mottagande skolor har foljt
rekommendationen for arskursplacering for samtliga elever.
Beslut om studiehandledning har inte fattats for samtliga elever
trots att behovet finns. Det som uppges som anledning ar
svarigheter att fa fram handledare i vissa sprak. Fé skolledare har
fattat beslut om prioriterad timplan for eleverna. Med négot
undantag genomfors ingen kartldggning steg 3. Uppfoljningen
visar att det ar elever i 4k 7-9 som delvis gar i forberedelseklass.
De yngre eleverna undervisas nigra fa timmar utanfor klassen.
B Alla elever far inte Sakerstilla att Mindre Uppf6ljning har skett regelbundet i ledningsgruppen for
det stod de elevhilsogéngen avvikelse grundskoleutbildning. Det &r svart att gora objektiva bedémningar
behover fungerar baserade pé uppfoljningsbara fakta. Den gemensamma
bedémningen i gruppen &r att medlen fordelas likvardigt.
Sékerstilla att N Stérre Uppfoljningen visade att det fanns dokumentation av extra
verktyg for avvikelse anpassningar pa 1 av 10 inskickade resultatuppféljningar for
resultatuppfoljning varterminen 2017. Ménga skolor har dteranvant gamla mallar dar
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Sakerstilla o Stérre Via stickprov har elever med 1ag maluppfyllelse valts ut och
atgardsprogramme avvikelse atgardsprogram fran grundskola och gymnasieskola begirts in.
ns kvalitet For gymnasieskolan finns ingen registrering av atgiardsprogram i

elevregistreringssystemet. Darfor har 16 elever med F i flera
amnen valts ut pa de tre gymnasieskolorna. Uppf6ljningen visade
att det endast fanns 1 tgdrdsprogram upprattat. Underlaget ar for
litet for att det ska g att bedéma om atgédrdsprogrammen haller
den kvalitet som kontrollmomentet ska sidkerstilla.

For grundskolan har 10 elever med dtgérdsprogram registrerade i
Procapita valts ut. 9 av 10 atgardsprogram har skickats in.
Eleverna finns fordelade pd samtliga rektorsomraden inom
grundskolan. Genomgéngen visade att det finns stora kvalitativa
skillnader i de upprittande atgardsprogrammen. Det finns tydliga
brister i flertalet av dtgardsprogrammen utifrén de olika
kontrollpunkterna.

Exempel pa brister: Beskrivningarna av elevens behov av stod ar
inte tydliga. Atgdrderna #r inte alltid konkret beskriva vilket
forsvéarar utvarderingen av atgarderna. I de granskade
atgiardsprogrammen framgar sallan péa vilket sidtt som det egna
arbetssittet (atgiarden) ar effektivt eller om den maéste forandras
for att eleven ska ges forutsattningar att utvecklas i riktning mot
kunskapsmalen. Eleven och elevens vardnadshavare behéver pa
ett béttre sétt ges mojlighet att delta nér ett atgardsprogram ska
utarbetas.

1.4 Utbildning Gavles medarbetare utmanar och leder barn och elever mot hogre maluppfyllelse

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Brist pa personal Sakerstalla ratt Mindre Stickprovskontroll har gjorts pa fyra grundskolor och en

med ratt kompetens pé var avvikelse gymnasieskola. I grundskolan arbetade 76 % av ldrarna endast i

kompetens personal. amnen de var behoriga i, 5 % undervisade i ett imne som de inte

har behorighet i, 20 % hade inte behorighet i tva eller fler &mnen.
I gymnasieskolan hade 86 % av ldrarna behorighet i alla &mnen de
arbetade i, resten var inte behoriga i ett amne.

Varje ar genomfors en tjansteplanering dar verksamheterna ser
over sin organisation och rapporterar in eventuell Gvertalighet till
forvaltningens HR-st6d, som matchar kompetensen mot vakanser
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
inom forvaltningen. Innan eventuell 6vertalighet rapporteras in
samordnar varje omrade sin kompetens. Denna process gors dven
16pande under &ret. Infor 2018 infors ett nytt, gemensamt stod for
resursplanering, som ytterligare ska underldtta samordning och
matchning av kompetens.
1.5 Utbildning Gavles chefer leder medarbetare mot goda resultat
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Brist pa chefer Sékerstilla en Mindre Chefsrekryteringar har genomforts med hjilp av det centrala
med ratt kvalitativ avvikelse rekryteringsstodet.
kompetens rekryteringsproces Under 4ret har insatser gjort bland annat for att forbattra
S arbetsmiljon for chefer och medel har tillforts for
chefsforstarkningar. En resursrektor/forskolechef har rekryterats.
I en jaimforelse med jamforbara kommuner visar kartliggningen
att Utbildning Géavle har konkurrenskraftiga 16ner for chefer.
Utbildning Géavle ar varken loneledande eller har den lagsta
medianlonen.
Négon strukturerad uppfoljning har inte gjorts nar ndgon chef
tackat nej till erbjudet arbete. Den stora utmaningen ar att hitta
sokande med ratt profil till chefstjansterna.
1.6 Utbildning Gavle utvecklar standigt sina verksamheter
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Bristeridet Sakerstilla att alla B Stérre Kontrollen visar att 15 av 17 enheter har mal, framgangsfaktorer Riktat processtod
systematiska skolformer och avvikelse och aktiviteter i Stratsys. till verksamheter
kvalitetsarbetet avdelningar Kontrollen visar att 2 av 17 utvalda enheter genomfort samtliga som inte har ett
genomfoy det uppfoljningar av operativa mal och aktiviteter i Stratsys for delér dokl}menterat
systematiska 1, deldr 2 samt for rsredovisningen 2017. 10 av 17 enheter har kvalitetsarbete
kvalitetsarbetet i genomfort minst en uppfoljning av bade operativa mél och
e{‘hghet med aktiviteter under 2017. For enheter dir det skett chefsbyte under
gillande modell slutet av 2016 och under 2017 har verksamhetsplanen omarbetats
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
och nya operativa mél och aktiviteter tagits fram. Detta innebar
att det uppstar ett tidsglapp mellan tidigare verksamhetsplan och
uppfoljningen av den nya planen. Av den anledningen saknas
uppfoljningen for nagot eller ndgra av delarsredovisningarna.
Sakerstilla att Mindre Processtod i systematiskt kvalitetsarbete och analys har givits till
verksamheter med avvikelse ledningsgrupper och enskilda skolledare i alla skolformer.
bristande P4 huvudmanna- och skolniva har analysarbetet utvecklats genom
dokumentation av att enhetligt analysunderlaget har anvints vid resultatdialoger i
systematiskt . grundskole- och gymnasieutbildningen. Forutsittningar,
kvalitetsarbete fér kunskaps- och viardegrundsresultat har sammanstillts i Power BI,
stod vilket underlattat analyser pa olika nivéer.
I samarbete med Stratsys har ett arbete startats for att utveckla
och forenkla det systematiska kvalitetsarbetet for verksamheterna
inom forskola, grundskole- och gymnasieutbildning.
B Attinsatta Sakerstilla att Mindre Kontrollmomentet omfattar insatser for digitalisering, NTA och
resurser, utgangsliage och avvikelse extra medel till skolor med 1ag méaluppfyllelse. For
satsningar och forvantade effekter digitaliseringsprojektet har métningar genomforts for att fa ett
insatser inte ger finns beskrivna for utgingsviarde som senare ska foljas upp. For NTA finns forviantade
avsedd effekt satsningar och effekter, men tydliga utgdngsviarden saknas. For skolor med 1ag
insatser maéluppfyllelse finns beskriva forbattringsomréden och
utgangsvirde pa ett par av skolorna, men saknas pa nigra andra.
1.7 Utbildning Gavles organisation ar resurseffektiv
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Bristeri Sakerstalla Traffsakerheten i prognosarbetet har under 2017 varit skiftande.
redovisning och tillforlitliga En forbattring bedoms jaimfort med foregdende ar. Mall och
underlag for prognoser pé alla tidplan for ménadsrapportering och prognos anviands och foljs.
ekonomisk nivéer i Uppf6ljningsméten med analys av resultat och prognos med
uppfoljning. verksamheten budgetansvariga chefer har genomforts enligt tidplan och
Brister i fastslagen rutin. Ekonom har deltagit med respektive skolforms
prognosformaga. ledningsgrupp efter manadsprognos for 6kad dialog och
genomgang. Arbetet med kvalitetssdkrad redovisning har
utvecklats. En rutin for periodisering och bokforing vid
ménadsbokslut finns framtagen och f6ljs. Stort fokus har lagts pa
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en kvalitetssikrad budget. Fortsatt arbete har lagts pa information
och utbildning av budgetanvisningar till rektorer, forskolechefer
och intendenter/skoladministratorer.

B Brist pa lokaler Sakerstilla en Mindre Namnden beslutar arligen om en lokalresursplan som utgor ett
strategisk avvikelse strategiskt dokument for lokalplaneringen pé kort och léng sikt.
lokalplanering Lokalresursplanen beskriver bland annat &rshjul for samverkan,

processer och ansvar. Under dret har samverkan med
kommunledningskontoret, GFAB och Samhéllsbyggnad Gévle
fortsatt utvecklas. Infor 2018 tas ytterligare ett grepp om
lokalplaneringen i samverkan med GFAB.
2 Ovriga riskomraden
Riskomrade:
2.1 Finansiell rapportering
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Manuella Minimera Mindre Antalet manuella utbetalningar har minskat 2017. Nya skarpta
utbetalningar antalet avvikelse rutiner har inforts for 6kad kontroll och som begransar
manuella mojligheten for manuella utbetalningarna. Utbetalningar till
utbetalningar fristdende huvudmain har styrts om till elektroniskt flode.
samt Internkontrollunderlag och méten med kommunledningskontoret
sdkerstélla (KLK) under aret for att ytterligare utveckla sikerheten och
korrekt rutinen kring manuella utbetalningar. Fran 2018 har attestritten
hantering av for manuella utbetalningar begransats till ett fatal inom
nodvandiga forvaltningen for ytterligare sdkerhet.
manuella
utbetalningar

B Hantering av Kontroll av hur Mindre En tydlig rutin for inkopskort finns och har kommunicerats till

inkopskort ink6pskort avvikelse alla kortinnehavare och chefer. Under 2017 har I6pande stickprov

anvands, attest
och underlag

gjorts av inkop via inkopskort. Kontrollen har visat pé ett antal
brister som rapporterats till kortinnehavaren samt chef. Bristerna
har rittats i de fall brister noterats. Stickproven visar att antalet
brister/anméarkningar under 2017 har minskat. Okad efterlevnad
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kan noteras. Antalet ink6pskort har under 2017 minskat med
20 %.

B Risk for brister i m=  Sikerstilla - nte Avvikelserna har varit smé och hanterats under éret. Fran 2018
uppfoljning av processen kontrollerat centraliseras uppfoljningen av taxor i bade fritidshem och
debiterade taxor kring fritidsklubb.
fritidshem/fritidsk uppfdljning av
lubb antal elever i

fritidshem och

fritidsklubb

Representation Kontroll av Mindre Riktlinjer for representation och redovisningen av

representation avvikelse representationskostnader har tagits fram samt kommunicerats i

skostnader organisationen och pa intranitet (Ankaret). En rutin for stickprov
har tagits fram. Stickprov visar pa brister gillande redovisningen
av moms, syfte och deltagarforteckning. I de fall brister noterats
har dessa meddelats berorda for rattning. Inga oegentligheter.

B Avtalstrohet = Sikerstill = Inte Stickprov och internkontrollunderlag for nimnderna tas fram av
(inkop sker enligt inkop enligt kontrollerat kommunledningskontorets (KLK) inképsavdelning. Inga stickprov
avtal) avtal och kontroller har genomforts under 2017. KLK planerar under

varen 2018 ta fram en kommungemensam rutin for internkontroll
av inkop. Forsta métningen enligt den nya rutinen for naimnderna
planeras utforas av KLK i augusti for kvartal 1 och 2 budgetaret
2018.
Riskomrade:
2.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter

B Risk att felaktiga Sakerstalla Mindre Det finns fortfarande brister i rapportering fran chefer vid
behorigheter ges korrekt/uppdat  ,yvikelse forandringar av behorigheter. Framfor allt handlar det om avslut
ut/andras/avslutas erad av behorigheter. Systematiska kontroller gors av systemansvarig

behorighetsad och avslut gors av behorigheter i forekommande fall.
ministration

En automatisering av hanteringen skulle vara 6nskvird och kan
eventuellt goras via masterdataprojektet.
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Riskomrade:

2.3 Gemensamma system

optimalt och
som stod for
kirnprocessern
a

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
B Underutnyttjande == Sikerstilla att - ate Eftersom masterdataprojektet har pagatt under 2017 har kontroll
av befintliga olika system kontrollerat inte genomforts.
system anvands
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