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Inledning
Bakgrund

Revisorerna i Gavle kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfor innehéller ofta forslag pd atgarder som bor genomforas. Dessa atgarder varierar i
omfattning och darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor
att folja upp tidigare genomforda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av
dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.
Uppfoljningen kan t.ex. genomforas som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport.
Uppfoljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till fornyad granskning,
och blir ddrmed en grund for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomforde PwC under ar 2020 en granskning av
kommunens loneprocess dar brister noterades. Rapporten innehd6ll 4ven rekommendationer riktade
till kommunstyrelsen samt respektive ansvarig naimnd. Revisionskontoret genomforde pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna en uppfoljande granskning av Ioneprocessen under ar 2022 som
pavisar att kommunstyrelsen har vidtagit nagra atgiarder utifran lamnade rekommendationer men
att flertalet rekommendationer fortsatt kvarstar.

Revisorerna har inom ramen for revisionsplanering 2025 funnit det angeldget att genomféra en
uppfoljande granskning avseende loneprocessen.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen och granskade ndmnder vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den bedomning och de atgiardsforslag som lamnats i tidigare
genomford granskning avseende 16neprocessen.

Granskningen har sin utgdngspunkt i f6ljande revisionsfragor:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till tgarder besvarats av respektive namnd/styrelse?
2. Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedémningar.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

¢ Kommunallag (2017:725) 6:6

¢ Revisionsrapport: Granskning av loneprocessen, PwC, 2020.

e Revisionsrapport: Uppfoljning av granskning av loneutbetalningsprocessen,
Revisionskontoret, 2022.



Avgransning

Granskningen avser uppfoljning av den granskning av Ioneprocessen som genomfordes ar 2020
samt den uppfoljande granskning av processen som genomfordes ar 2022.

Metod

Granskningen har inledningsvis genomforts genom genomgang av revisorernas synpunkter och
forslag till atgarder som angetts i lamnade revisionsrapporter och tillhorande missivbrev, samt
genomgang och granskning av de yttranden som revisorerna erhallit.

Utifran denna genomgang har direfter inhamtande av lagesbeskrivningar for granskningsomradet
genomforts genom utskick av skriftliga fragor till berorda tjansteméan inom HR-service (organiserad
inom sektor Styrning och stod Gavle) och politiker i kommunstyrelsens presidium samt genomgang av
erhallna svar. Aven inhimtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av
genomforda atgirder och utveckling samt 6vrig materialinsamling har gjorts utifrdn det som bedomts
nodvandigt for att fainga statusen i respektive rekommendation. En intervju har dven genomforts med
berorda tjansteman inom HR-service.

Granskningen har dven genomforts genom inhdmtande av fyra namnders internkontrollplaner med
tillhorande riskbedomningar for att f6lja upp om namnderna beaktar 16nehanteringen i sina
internkontrollplaner. Val av nimnder har skett i samrad med de fortroendevalda revisorerna. Aven
stickprov av tre utforda kontroller i 16neprocessen har gjorts for att verifiera att kommunstyrelsen
sakerstaller att kontrollerna dokumenteras.

Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for
kvalitetssidkring. De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Bakgrund till uppfoljning ldoneprocessen

Under 2020 genomfordes en granskning av internkontroll avseende Gavle kommuns léneprocess.
Granskningens syfte var att granska huruvida kommunstyrelsen och nimndernas interna kontroll
avseende processer och rutiner for utbetalning av loner ar tillracklig och &ndamalsenlig.

I granskningen fanns foljande revisionsfragor uppstallda:

1. Har kommunstyrelsen och namnderna dndamalsenliga rutiner kopplat till utbetalning av
loner samt berdkning av lIonerelaterade skulder?

2. Finns tillfredsstillande rutiner for attester och kontroll av Ionegrundande dataregistreringar
i personalsystemet och forsystem?

3. Finns tillfredsstallande rutiner for kvalitetssakring och 6verforing av I1onegrundande data
fran verksamhetssystem och forsystem till personalsystemet?

4. Finns tillfredsstéllande rutiner for kvalitetssdkring och 6verforing av 1onegrundande data
mellan personalsystem och ekonomisystem?

5. Finns det inom kommunen tillfredsstillande rutiner for kontroll och uppfoljning av visentlig
logginformation fran personalsystemet?

6. Ar uppgifterna i Personec P tillforlitliga?

Efter genomford granskning 2020 var revisorernas samlade bedomning att kommunstyrelsens och
namndernas interna kontroll av I6nehanteringen inte ar tillracklig och &ndamaélsenlig. Brister
pavisades i dokumentation och rutinbeskrivningar, vilket gjorde lonehanteringen sarbar och
personberoende. Vidare saknades struktur for systematiska kontroller och dokumentation av dessa,
och ansvarsfordelningen mellan HR-service och ekonomiavdelningen var otydlig. Stickprov visade
pa vissa avvikelser sdsom felaktig utbetalning och brister i verifieringskedjan mellan huvudbok och
underlag. Formella beslut om vilka personer som har behorighet att bemyndiga loneutbetalningar
saknades. Flertalet manuella utbetalningar per manad forekom och det finns brister i den interna
kontrollen gillande tidrapporterings- och attestrutiner. Granskningen konstaterade dven att det
saknades fullstandigt dokumenterade riskbedomningar och kontrollmoment kopplat till
lonehanteringen i kommunstyrelsens internkontrollplan.

Utifran genomford granskning under 2020 formulerade revisorerna nedanstaende
rekommendationer till kommunstyrelsen:

¢ Kommunstyrelsen bor utveckla sitt systematiska arbete med intern kontroll for att effektivt
kunna hantera risker kopplade till I16nehanteringen. Detta ar sarskilt viktigt med tanke pa att
lonekostnaderna utgor en stor del av kommunens totala kostnader och att riskbedomningar i
nuliget inte ar fullstindigt dokumenterade i internkontrollplanerna. Brister i
lonehanteringen kan leda till felaktiga l1oneutbetalningar. Dessutom bor kommunstyrelsen



sdkerstilla att &ven nimnderna tar med 16nehantering i sina internkontrollplaner med
tillhorande riskanalyser.

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har bade styrelse och nimnder ansvar for att sakerstilla att
intern kontroll inom deras verksamhetsomraden ar tillracklig. Darfor ar det avgorande att
kommunstyrelsen och nimnderna garanterar att underlagen for samtliga lonetransaktioner
ar korrekta och fullstandiga.

Kommunstyrelsen bor ta fram en komplett dokumentation 6ver lonehanteringsprocessen,
inklusive rutiner, vilka manuella kontroller som ska goras samt vilka kontroller som sker
automatiskt i I1onesystemet. Nuvarande kontroller behover ses 6ver och kompletteras dar
brister finns, exempelvis vid dndring av fasta data och avstimningar mellan 16nesystem och
ekonomisystemets huvudbok. Det ar ocksa viktigt att rutinbeskrivningarna regelbundet
uppdateras och att det finns utforliga arbetsinstruktioner kopplade till alla kontroller som
ska genomforas.

Ansvarsomradena mellan HR Service och ekonomiavdelningen bor ses 6ver och tydliggoras
nar det géller kontroller och avstimningar for att sikerstilla en robust intern kontroll genom
hela l6neprocessen.

Kommunstyrelsen bor infora ett fullstandigt och systematiskt arbetssétt for att dokumentera
genomforda kontroller av lonehanteringen. Det ska tydligt framga nar och hur kontrollen
skett, eventuella avvikelser och atgarder samt vilken person som varit ansvarig, for att
forbattra sparbarheten av kontrollarbetet.

Kommunstyrelsen behover fatta beslut om vilka personer eller befattningar som ska ha ratt
att attestera och bemyndiga I6neutbetalningar. Det bor ocksa finnas en samlad
dokumentation Gver dessa attestritter inom l6nehanteringen.

Kommunstyrelsen och nimnderna ska sikerstilla att tidrapportering, avvikelserapportering
och attestering sker korrekt och inom foreskriven tid. Detta kan minska uppkomna
loneskulder gentemot anstillda, minska antalet manuella utbetalningar och avlasta
personalen pa HR Service.

Slutligen bér kommunstyrelsen sikerstilla att processen vid avslut av anstédllning ar
andamalsenlig for att minimera risken for att manadslon betalas ut efter att anstéllningen
upphort.

Utifran lamnade rekommendationer genomfoérdes en uppfoljande granskning 2022 med ett antal
uppstillda revisionsfragor kopplade till limnade rekommendationer. Syftet med den uppfoljande
granskningen var att se hur mycket kommunstyrelsen atgiardat och vad som kvarstod av
kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare utférda granskningen av 16neprocessen.

De revisionsfragor som i uppfoljningen fran 2022 bedéomdes vara ej uppfyllda var foljande:

Har kommunstyrelsen siakerstillt att namnderna beaktar lonehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillh6rande riskbedomningar?



2. Har kommunstyrelsen sidkerstillt att styrelsen och nimnderna har kontroller som
sakerstiller att det finns fullstindiga och korrekta underlag till samtliga 16netransaktioner?

3. Har kommunstyrelsen sikerstallt att en fullstandig dokumentation 6ver
Ionehanteringsprocessen, rutiner, vilka manuella kontroller som ska utforas samt vilka
kontroller som 16nesystemet utfor har upprattats?

4. Har kommunstyrelsen siakerstallt att tidigare kontroller setts 6ver samt kompletterats med
kontroller inom omraden dar det saknas?

5. Har kommunstyrelsen siakerstillt att det finns utforliga arbetsbeskrivningar kopplat till
samtliga kontroller som ska genomforas?

6. Har kommunstyrelsen siakerstillt att ansvarsfordelningen tydliggjorts kring kontroller och
avstimning mellan HR-service och ekonomiavdelningen?

7. Har kommunstyrelsen sikerstallt att de kontroller som gors dokumenteras sa att de blir
sparbara?

8. Har kommunstyrelsen och nimnderna sikerstillt att det finns en samlad dokumentation
over attestratter for lonehantering?

9. Har kommunstyrelsen och nimnderna sikerstillt att kontroller finns sa att de
personer/befattningar som ska ha ritt att attestera/bemyndiga ar de som faktiskt gor det?

10. Har kommunstyrelsen sdkerstallt att kontroller finns for ratt beslutattestant gallande
omforing av loner i styrelsen och i nimnderna?

11. Har kommunstyrelsen sdkerstallt att styrelsen och nimnderna tillsett att tid- och
avvikelserapportering samt attest sker korrekt och i tid?

12. Har kommunstyrelsen sdkerstillt processen vid avslut av anstillning sa att risk for
utbetalning av ménadslon efter anstillningens slut eliminerats?

Den tidigare lamnade rekommendationen rorande upprattande av en fullstandig dokumentation
over lonehanteringsprocessen, rutiner, vilka manuella kontroller som ska utforas samt vilka
kontroller som lonesystemet utfor blev i den uppfoljande granskningen uppdelad i tre
revisionsfragor, vilket motsvarar revisionsfragorna 3—5 ovan.

I vart uppdrag att gora en ny uppfoljande granskning har ovan angivna revisionsfragor hanterats
som rekommendationer.



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

De fortroendevalda revisorerna i Gavle 6versande rapporten avseende granskning av loneprocessen
till kommunstyrelsen 15 april 2021 med 6nskemal om svar fran styrelsen senast 15 juni 2021.
Kommunstyrelsen hanterade rapporten 2021-06-08 § 100 och har lamnat yttrande pa
granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

Den 15 december 2022 Gversande revisorerna revisionsrapporten avseende uppfoljning av
granskning av loneutbetalningsprocessen med onskemal om svar frén styrelsen senast 21 mars
2023. Detta med anledning av de allvarliga brister som lyftes i den ursprungliga granskningen och
som vid uppfoljningen inte har atgardats fullt ut. Kommunstyrelsen hanterade rapporten
2023-03-14 § 60 och har lamnat yttrande pa granskningens synpunkter, forslag och
rekommendationer. I samband med hantering av yttrandet beslutade kommunstyrelsen att en
uppfoljning av arbetet med att sikerhetsstilla 16neutbetalningsprocessen aterrapporteras till
kommunstyrelsen under november 2023.

Vi noterar dock att kommunstyrelsen i sitt yttrande fran 2023 inte har forklarat pa ett tydligt satt
hur de tanker hantera vissa av de kvarvarande brister som upptécktes vid den senaste uppfoljande
granskningen, och som da konstaterades inte var fullt ut dtgiardade. Mer information om detta finns
under revisionsfraga 2.

Revisorerna 6versinde daremot varken rapporten fran granskning av loneprocessen fran ar 2020
eller rapporten fran den uppfoljande granskningen frén ar 2022 till namnderna utifran att
kommunstyrelsen bedomdes vara det primara revisionsobjektet i granskningen.

Beddmning

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till Gtgdrder besvarats av respektive
ndamnd/styrelse?

Kommunstyrelsen - Delvis.
Namnderna — Kan ej bedomas.

Kommunstyrelsen lamnade sitt yttrande pa granskningen av 16neprocessen den 8 juni 2021 samt
yttrande pa den uppfoljande granskningen den 14 mars 2023, vilket skedde inom utsatt tid. Beslut
om yttrande skedde under sammantradet 2021-06-08 § 100 respektive 2023-03-14 § 60. Vi
konstaterar att styrelsen i sitt yttrande fran 2023 inte pa ett tydligt satt besvarat hur viss av de
kvarstaende bristerna ska hanteras.

Néagon bedémning av nimnderna kan inte goras med anledning av att ndgot yttrande fran
namnderna inte har efterfragats.



Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Internkontroliplaner

I den tidigare granskningen rekommenderades att kommunstyrelsen bor utveckla sitt systematiska
arbete med intern kontroll for att hantera riskomraden inom lénehanteringen. Detta mot bakgrund
av att lonekostnaderna utgor en omfattande del av kommunens kostnader samt att det saknas
fullstandigt dokumenterade riskbedomningar kopplat till kommunstyrelsens internkontrollplan. En
konsekvens av bristande 1onehantering kan i slutindan leda till felaktigt utbetalda 16ner. Dartill
patalades att kommunstyrelsen dven bor sakerstilla att namnderna beaktar l1onehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhorande riskbedomningar.

I den uppfoljande granskningen f6ljdes denna rekommendation upp genom revisionsfragorna "Har
kommunstyrelsen sakerstillt att en dokumenterad riskbedomning av 16neprocessen genomforts?”
och "Har kommunstyrelsen sikerstallt att nAmnderna beaktar lonehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhorande riskbedomningar?” Den uppfoljande granskningen
konstaterade att kommunstyrelsen har sikerstillt att en dokumenterad riskbedomning av
loneprocessen har genomforts. Daremot konstaterades att rekommendationen kopplat till att
namnderna behover beakta 1onehanteringen i sina internkontrollplaner med tillhérande
riskbedomningar inte var atgiardad.

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 framgar att
styrelsen inte kan 6verprova eller styra 6ver andra namnders beslut om internkontrollplaner.
Namnderna ska var och en inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som
giller for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer

I skriftliga svar fran HR-service framgar att ett arbete pagar med att implementera
kommunstyrelsens faststillda Riktlinjer for intern styrning och kontroll'. Det finns en utsedd
arbetsgrupp med deltagare fran alla sektorer och arbetet anges utga fran styrprocessen ekonomi och
verksamhetsstyrning. Av skriftligt svar framgar att forberedelser pagar for att skapa ett
kommungemensamt forum med start 2026. Syftet med forumet ar att frimja en larande och
riskmedveten forvaltning genom systematiskt och strukturerat arbete med internkontroll. Av
skriftligt svar fran kommunstyrelsens presidium framgar att ett analysarbete pagar i
kommunkoncernen kring hur riskarbete och riskkontroller utfors. Utifran resultatet av analysen
kommer kommunstyrelsen att bedoma vilket beslut som behover fattas.

Riskbed6mning av kommunens l6nehantering beskrivs ha genomf6rts under ar 2021 och ar 2024.
Anledningen till att en ny riskbedomning har genomforts under 2024 anges bero pa att HR-service
tog ett stort omtag gillande 16neutbetalningsprocessen under 2023 med dokumentation av
processer och uppréttande av rutiner, vilket beskrivs ndrmare under avsnittet "Dokumentation 6ver

! Faststilld av kommunstyrelsen 2022-12-12 § 12
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lonehanteringsprocessen”. De risker som identifierades i riskbedomningen 2024 anges vara
hanterade. Det framgar att en ny riskbedomning ar planerad att genomféras under 2026.

Vi har inom ramen for den uppf6ljande granskningen tagit del av Internkontroll, beskrivning och
plan Kommunstyrelsen for aren 2023, 2024 respektive 20252. Risker kopplat till lonehantering
finns i internkontrollplanen for samtliga ar. For 2023 finns foljande risker kopplade till
lonehantering identifierade i kommunstyrelsens internkontrollplan:

e Felaktiga loneutbetalningar till medarbetare.

e Missad registrering av uppsiagning av medarbetare som ska sluta.

e Nagon lonekonsult/systemadministrator som ansvarar for manadens lonekorning mixtrar
med bankfilen for egen ekonomisk vinning.

e Utbetalning av felaktig 1on pga att chef missat attesterat enligt tidplan.

Risken kopplat till utbetalning av felaktig 1on har en hog risknivd medan 6vriga tre risker har i
riskbedomningen en 1ag riskniva.

Av kommunstyrelsens Internkontroll, beskrivning och plan for 2023 framgar att samtliga chefer har
till uppgift att se Gver sina processer utifran riskdefinitionerna som finns beskrivna i systemstodet
Stratsys och da dven tdnka till pa de kontrollmoment och aktiviteter som kan tillforas respektive
framtagen risk. Vidare framgar att ett storre och forandrat arbete ska ske under 2023 dar
samordning mellan sektorer och gemensamma risker vid 6vergripande processer behover adresseras
och hanteras. Form och format for det arbetet behover sittas och testas under aret.

I styrelsens Internkontroll, beskrivning och plan for 2024 framgar risker kopplat till 16ner som
omfattar felaktiga 16neutbetalningar, mixtra med bankfilen och utbetalning av felaktig 16n. Risk for
felaktiga loneutbetalningar till medarbetare har en hog riskniva. Granskningen noterar att till denna
risk finns inga egentliga kontrollmoment utan snarare en aktivitet rorande 6versyn av processen for
loneskuldshantering.

Aven i styrelsens Internkontroll, beskrivning och plan for 2025 terfinns risken for felaktiga
loneutbetalningar till enskild medarbetare som har en medelriskniva. Granskningen noterar att till
denna risk finns inga kontrollaktiviteter faststillda, diremot framgar att arbetet pagar med att se
over gemensamma risker vid 6vergripande processer mellan de olika sektorerna inom
primarkommunen.

Av kommunstyrelsens riskbedomning framgar att styrelsen har identifierat en risk kopplat till
ekonomiska konsekvenser for enskild medarbetare pa grund av felaktigt utbetald 16n. Av
riskbedomningen framgér att bakomliggande orsaker till Iloneskulder ar bristande kunskap om hur
loneskulder uppstér, att arenden skickas till HR-service for registrering och att avvikande poster i
personalsystemet inte ar attesterade innan 16nebryt. Av dokumentet framgar att analys av manuella
registreringar och loneskulder ska genomforas under 2025. Vid efterfoljande intervju beskrivs att en
kartlaggning av orsak till loneskulder har gjorts for att fa forstdelse till anledning att loneskulder
uppstéar. Dartill har ett antal atgiarder och aktiviteter vidtagits, bland annat har rutin for kontroll av

2 Internkontrollplan 2023 &r faststilld av kommunstyrelsen 2023-02-07 § 34. Internkontrollplan 2024 &r
faststilld av kommunstyrelsen 2024-02-06 § 28. Internkontrollplan 2025 ar faststilld av kommunstyrelsen
2025-03-11 § 45
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oppen franvaro inforts och fragan lyfts i olika motesforum for att medvetandegora omradet kring
I6neskulder.

Av skriftliga svar frdn HR-service framgar vidare att kommunstyrelsen har paborjat arbetet med att
identifiera risker genom workshops pa avdelningsniva. Namndernas arbete med riskanalyser och
internkontrollplaner anges ocksé ske genom workshops. Underlag till dessa workshops tas fram av
verksamheterna och dokumenteras i Stratsys.

Av skriftliga svar fran kommunstyrelsens presidium framgar att kommunstyrelsen inte har tagit del
av nagon fardig 6vergripande gemensam riskbedomning men arbete pagéar med att implementera
riktlinjer for intern styrning och kontroll som namnts ovan. Att l6neutbetalningsprocessen skulle
vara en stadende punkt i nimndernas internkontrollplaner anges vara osannolikt. Den kan dock
bedomas som kvarstdende 6vergripande risk om det gemensamma utvecklingsarbetet inte ger
onskad effekt. Beroende pa vad analysarbetet och utbytet visar, sa far kommunstyrelsen bedoma vad
nésta steg blir.

Stickprov internkontrollplaner

Stickprov av fyra nimnders internkontrollplaner med tillh6rande riskbedomningar for att f6lja upp
om niamnderna beaktar l6nehanteringen i sina internkontrollplaner. Genomforda stickprov
redovisas nedan.

¢ Omvardnadsnimnden
Internkontroll, beskrivning och plan Omvardnadsndmnden for ar 20253 omfattar inga
risker kopplat till Ionehantering. Daremot finns en risk kopplat till felaktiga utbetalningar
som kan ha biaring pa omradet, men granskningen noterar att det inte tydligt framgar vilken
typ av utbetalningar som avses. Inventering och viardering av risker har genomforts pa
samtliga kontor och atgirder har tagits fram och analyserats. Enligt uppgift fran
verksamhetsforetradare for sektor Vilfard Gavle har riskanalysen inte omfattat
lonehantering och det finns ingen separat dokumenterad bruttolista med identifierade risker.

¢ Sambhillsbyggnadsnimnden
Internkontroll, beskrivning och plan Samhdllsbyggnadsndmnden for ar 20254 omfattar
inga risker kopplade till 1onehantering. Riskviardering genomfors i samband den
verksamhetsplanering som sker inom sektor Livsmiljo Gavles ledningsgrupp. Enligt uppgift
fran verksamhetsforetradare for sektor Livsmiljo Gavle har lonehantering inte identifierats
eller dokumenterats som en risk att f6lja upp inom internkontrollen.

¢ Utbildningsnidmnden
Internkontroll, beskrivning och plan Utbildningsndmnden for ar 20255 omfattar inga risker
kopplade till l1onehantering. Riskvardering genomfors i samband med sektor Utbildning
Gavle ledningsgrupps verksamhetsplanering. Vi har i samband harmed tagit del av en
upprattad riskmatris for 2025 avseende utbildningsndmnden som omfattar 20 identifierade
risker men ingen av riskerna har baring pa risker kopplat till Ionehantering. Enligt uppgift
fran verksamhetsforetradare for sektor Utbildning Gavle har 16nehantering inte lyfts upp

3 Faststilld av omvardnadsnimnden 2025-03-27 § 30
4 Faststilld av samhillsbyggnadsnimnden 2025-02-19 § 32

5 Faststilld av utbildningsnimnden 2025-03-26 § 19
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som ett omrade att f6lja genom internkontroll. Lonehanteringen finns ddrmed inte med i
négot underlag.

e Overformyndarnimnden
Internkontroll, beskrivning och plan Overformyndarndmnden for &r 2025° omfattar inga
risker kopplade till lonehantering. Risker har analyserats under en utvardering vid
namndsammantriade i november 2024 och ett forslag utformades for att beslutas under
sammantradet i december 2024. uppgift fran verksamhetsforetriadare fran
overformyndarenheten finns det inte nagon ytterligare dokumentation rérande namndens
riskanalys.

Sammanfattning
Riskbedomningar kopplat till lonehanteringen finns dokumenterade i kommunstyrelsens

internkontrollplaner for ar 2023—2025, ddremot saknas specifika kontrollaktiviteter kopplat till
risken for felaktiga 1oneutbetalningar. Av kommunstyrelsens internkontrollplan for 2025 framgar
att ett arbete pagar for att identifiera gemensamma risker vid overgripande processer mellan de
olika sektorerna.

Genomforda stickprov av internkontrollplaner 2025 for fyra nimnder visar att lonehanteringen i
huvudsak inte finns beaktade i internkontrollplanerna.

Fullstandiga och korrekta underlag

I granskningen fran 2020 patalades att det aligger styrelse och namnder ett ansvar enligt 6 kap 6§
kommunallagen att inom sitt verksamhetsomrade tillse att den interna kontrollen ar tillracklig. Det
ar vasentligt att savidl kommunstyrelsen som namnderna sikerstiller att det finns fullstindiga och
korrekta underlag till samtliga lonetransaktioner.

I den uppfoljande granskningen fran 2022 f6ljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgan "Har kommunstyrelsen sikerstallt att styrelsen och nimnderna har kontroller som
sakerstaller att det finns fullstindiga och korrekta underlag till samtliga lonetransaktioner?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande pa genomford granskning fran maj 2021 framkom att denna
rekommendation atgardas genom de aktiviteter och forbattringar som redovisas kopplat till 6vriga
rekommendationer.

Kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 omfattade inget
svar specifikt rorande att sakerstalla att det finns fullstandiga och korrekta underlag till samtliga
Ionetransaktioner.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer

Av skriftligt svar fran verksamhetsforetradare frin HR-service framgar att flera atgarder har
genomforts for att starka attestflodet och sakerstilla korrekta underlag. Bland annat har
tvastegsattest inforts i 16nesystemet Personec, arbetssittet for digitala tidrapporter for anstéllda
med BEA-avtal” har forandrats och chefsattest kravs vid lonerattningar som skickas via e-tjanst. I

6 Faststilld av 6verformyndarnimnden 2024-12-09 § 96

" Bestimmelser for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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syfte att minska antalet loneskulder har en tydlig markering inforts i Personec for medarbetare nar
en loneskuld har uppstatt med uppmaning att kontakta chef.

For att stodja medarbetare och chefer finns manualer och digitala utbildningar tillgdngliga via
kommunens intranit samt utbildningskatalogen Kompetensen®. Exempel pé utbildningar ar
utbildningar for medarbetare och chefer i Personec samt utbildning avseende Anstdllningsguiden.
Anstallningsguiden ar enligt uppgift en modul i Personec som skapar anstillningen for den nya
medarbetaren samt dndringar av befintliga anstallningar. Som ytterligare stod finns e-tjansten
Lonesupport for chef, dar chefer kan skicka in fragor. For de darenden som skickas in via den e-
tjansten och avser 16nerattningar stélls krav pa chefsattest innan HR-service hanterar rattningar i
systemet. Vid intervjuer framkommer att manuella underlag har minskat vasentligt och majoriteten
av underlag inkommer via e-tjansten. Enligt uppgift uppmanar medarbetare pa HR-service att
chefer och chefsstod skickar in underlag via e-tjansten, som sedan attesteras av chef innan vidare
hantering. De manuella underlag som forekommer avser fraimst underlag fran ferieungdomar som
sommarjobbar inom kommunens olika verksamheter. Dessa underlag registreras manuellt av
personal pa HR-service.

I skriftliga svar beskrivs vidare att det finns stoddokument i form av rutiner och anvindarmanualer
framtagna i syfte att tydliggora och siakerstilla att det finns attesterade underlag till olika typer av
I6netransaktioner. Exempel ar anstillningshantering via Anstillningsguiden med digital attest av
bade chef och medarbetare via Bank-ID, anvindarmanual for chefer avseende franvarorapportering
samt rutin avseende reseersattningar som registreras av medarbetare och attesteras av chef. Vi har
tagit del av dessa rutiner och manualer och konstaterar att de finns upprattade.

Verksamhetsforetradare fran HR-service anger i skriftligt svar att ersattare for beslutsattestanter
under dennes franvaro endast far vara annan beslutsattestant paA samma organisatoriska niva eller
overordnad. Det ska ocksé vara tjansteman som arbetar inom samma namnd. Vi har tagit del av tva
upprattade rutiner rorande delegering av attestritt och rutin for hantering av franvaroposter.
Upprittade rutiner utgors av en manual som beskriver hur anvandaren steg for steg gar tillvaga i
Personec. Granskningen noterar att dessa upprattade rutiner ar inte daterade.

Sammanfattning
Flera atgirder har genomforts for att stiarka attestflodet och sikerstilla korrekta underlag.

Dokumentation 6ver l6nehanteringsprocessen

I granskningen fran 2020 noterades att kommunstyrelsen behévde uppritta en fullstandig
dokumentation 6ver lonehanteringsprocessen, inklusive rutiner, manuella kontroller samt
systemkontroller i 16nesystemet. Det framkom ocksé att nuvarande kontroller behévde ses 6ver och
kompletteras, sarskilt inom omraden som adndring av fast data och avstimning mellan l6nesystemet
och huvudboken i ekonomisystemet. Vidare poangterades vikten av att upprattade
rutinbeskrivningar regelbundet ses 6ver och halls aktuella, samt att utforliga arbetsbeskrivningar
kopplade till samtliga kontroller upprattas och underhalls.

I den uppfoljande granskningen fran 2022 f6ljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgan "Har kommunstyrelsen siakerstallt att en fullstindig dokumentation 6ver

8 System dir kommunens utbildningskatalog finns tillgéingliga och som registrerar genomforda utbildningar
pé individniva
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Ionehanteringsprocessen, rutiner, vilka manuella kontroller som ska utforas samt vilka kontroller
som lonesystemet utfor har upprattats?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande pa genomford granskning fran maj 2021 framkom féljande:

“En stor del av Ioneprocessen finns redan dokumenterad och checklistor och manualer finns
tillgangliga for de flesta kontroller som bade sker manuellt och automatiskt. Den behover
kompletteras och processkartan goras fullstandig och arbetet med det har startat dair HR-service ar
ansvariga for arbetet med kartlaggning och beskrivning av loneprocessen. En gemensam
arbetsgrupp med representanter for ekonomiavdelningen och HR-service pa sektor Styrning och
stod har tillsatts for att se 6ver hur avstimning mellan huvudbok och 16nefil i lonesystemet kan
sdakras och kontrolleras. Det ar viktigt att alla data foljer med i 6verféringen mellan dessa bada tva
system och att en rutin f6r kontroll och sidkrande av 6verféringen behover utformas.”

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgiarder samt siakerstéllda arbetssatt och rutiner for
loneutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar dven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i loneutbetalningsprocessen. I 6vrigt lamnas inga
kommentarer i styrelsens yttrande kring dokumentation av processen.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer

Verksamhetsforetradare har i skriftligt svar angivit att en omfattande processkartlaggning av
lonehanteringsprocessen paborjades i februari 2023, vilket dven anges vara ett fortsatt pagaende
arbete. Arbetet utfordes av medarbetare pa HR-service och fran andra enheter som ansvarade for att
sdtta upp processer, rutiner och uppdateringar. Tva utsedda medarbetare pa HR-service har det
overgripande ansvaret for dokumentation och uppdatering av processer och rutiner i dokument-,
process- och drendehanteringssystemet Canea One och ska godkinna framtagna rutiner innan
implementering.

Av skriftligt svar framgar att 16neutbetalningsprocessen ar kartlagd och dokumenterad med
processkartor, styrdokument och rutiner, och att stédjande manualer samt utbildningar finns
tillgdngliga for medarbetare och chefer. I dagsliget finns cirka 109 dokumenterade rutiner. Vi har
tagit del av utdrag av processkartorna samt en férteckning av samtliga, vid granskningstillfallet,
upprattade rutiner. En av de processkartor som finns upprattade omfattar de omraden dar det sker
kontroller. Dessa omréden utgors av:

e Fel och varningslistor

e Partiell franvaro

e Anteckningar

e Bevakningsmapp

e Semestervixling

e Anstillningsgrad

e Forméanscyklar

e Sjuklon timvikarier

e Sjukefter 2 ar

e Deltidssjukskrivning efter 2 ar
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o Arsarvode istillet for bevakningsdatum
¢ Kontroll del av dag for ferie/uppehall

Vid intervjuer framkommer att det, kopplat till respektive omrade i processkartan f6r kontroller,
finns ett antal upprattade styrande rutindokument for de kontroller som ska goras. Vi har tagit del
av dokumentet Bilaga Varning- och felsignaler pa lon Personec P?. Bilagan innehéller en
forteckning av de varnings- och felsignaler pa 16n och logg pé verkstélld 16n som finns inlagda i
systemet med tillhorande beskrivning av respektive signal och forslag pa atgard.

I skriftligt svar beskrivs vidare att uppdateringar av processer och rutiner ar planerade att ske
arligen. Det anges att i systemet Canea One finns paminnelser inlagda till ansvariga att revidera
dokumentet var 365:e dag, vilket anges sikerstilla att processer och rutiner hélls aktuella. Utover
den arliga uppdateringen sker uppdateringar av processer och rutiner dven vid forandringar under
I6pande ar. Varje process och rutin har enligt uppgift ett sidhuvud dar det finns information om
versionsnummer och godkdnnande datum.

Vidare framhaller verksamhetsforetradare i skriftligt svar att arbetet med loneutbetalningsprocessen
och den interna kontrollen ar pagaende och den utvecklas genom stéandiga forbattringar. Arbete med
forbattringar planeras och tidsbestams i riskanalys och verksamhetsplan for HR-service. Som
redogjorts for tidigare i granskningen kommer en risk- och konsekvensanalys att genomforas under
2026, vilket kommer att medfora 6versyn och uppdatering av processkartor och rutiner.

Sammanfattning
Processkartlaggning och dokumentation av 16neprocessen har genomforts. Systemstod anvands for

dokumentation av processkartor, styrdokument, rutiner och arbetsbeskrivningar. I systemet finns
paminnelser inlagda till ansvariga att revidera dokumenten i syfte att sikerstilla att processer och
rutiner hélls aktuella.

Oversyn av kontroller

Som omnamnts i foregdende avsnitt framkom det i granskningen fran 2020 att nuvarande
kontroller behovde ses 6ver och kompletteras, sarskilt inom omraden som dndring av fast data och
avstamning mellan l6nesystemet och huvudboken i ekonomisystemet.

I den uppfoljande granskningen fran 2022f6ljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgan "Har kommunstyrelsen sakerstallt att tidigare kontroller setts 6ver samt
kompletterats med kontroller inom omraden dar det saknas?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande pa genomford granskning fran maj 2021 framkom f6ljande:

“En stor del av Ioneprocessen finns redan dokumenterad och checklistor och manualer finns
tillgdngliga for de flesta kontroller som bade sker manuellt och automatiskt. Den behover
kompletteras och processkartan goras fullstindig och arbetet med det har startat dar HR-service ar
ansvariga for arbetet med kartlaggning och beskrivning av 1oneprocessen. En gemensam
arbetsgrupp med representanter for ekonomiavdelningen och HR-service pa sektor Styrning och
stod har tillsatts for att se Over hur avstamning mellan huvudbok och 16nefil i l1onesystemet kan

% Version 25.4, ej daterad.
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sdkras och kontrolleras. Det ar viktigt att alla data foljer med i 6verféringen mellan dessa bada tva
system och att en rutin for kontroll och sikrande av 6verféringen behover utformas.”

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgiarder samt sékerstéllda arbetssétt och rutiner for
loneutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar dven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i loneutbetalningsprocessen. I 6vrigt lamnas inga
kommentarer i styrelsens yttrande kring 6versyn och komplettering av kontroller.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer

I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare anges att i samband med den processkartlaggning av
I6nehanteringsprocessen som paborjades 2023 dven har gjorts ett arbete med att identifiera och
dokumentera kontroller. Identifierade kontroller anges vara tydliggjorda och dokumenterade. Det
planeras att under forsta halvaret 2026 genomféras en risk- och konsekvensanalys av kontrollerna
for att ytterligare sikerstilla deras effektivitet och relevans. Manualer och dokumentation 6ver bade
manuella och systembaserade kontroller finns tillgangliga i dokumenthanteringssystemet Canea,
och kontinuerliga forbattringar sker 16pande. Som beskrivits tidigare i rapporten finns en
processkarta upprattad som redogor for de omraden dar det sker kontroller.

I intervju med verksamhetsforetradare pa HR-service beskrivs att ett antal nya kontroller har inforts
dar brister har identifierats, bland annat kontroll av 6ppen franvaro och kontroll av eventuella
uppkommande l6neskulder.

Kopplat till de brister rérande dndring av fast data och avstimning mellan l16nesystemet och
ekonomisystemets huvudbok, som noterades i granskningen fran ar 2020, framgar det av skriftligt
svar att atgiarder har vidtagits eller ar pagaende. Gillande dndring av fast data anges att rutiner for
att sdkerstilla att underlagen ar attesterade har stiarkts genom digitalisering via Anstdllningsguiden,
vilket har redogjorts for tidigare i denna rapport. Dartill anges att dndring av fast data loggas pa
medarbetarniva i 1onesystemet och det ar chefens ansvar att attestera tillhorande underlag. Vid
efterfoljande intervju framkommer diaremot att det inte sker ndgra systematiska kontroller av
andringsloggar, vilket enligt tidigare granskning kan bidra till 6kad intern kontroll inom omrédet.

I skriftligt svar och vid intervju anges att det har inforts rutiner och kontroller avseende avstimning
mellan 16nesystem och huvudbok men att det pagar en fortsatt utveckling av dessa avstimningar
aven under 2026 tillsammans med ekonomiavdelningen. En gemensam rutin for ekonomi och HR-
service kommer att tas fram forsta halvaret 2026. Medarbetare pa HR-service har 16pande
avstamningsmoten med ekonomiavdelningen for avstimningar av olika loneposter, bland annat
loneskulder och personalens kéllskatt. Denna process anges finnas beskrivet i processkartlaggningen
men ddremot ar inte rutinen dokumenterad.

I skriftliga svar framgar dven det finns ett antal rutiner upprattade for att sikerstilla att overforing
fran lonesystemet till ekonomisystemet blir korrekt. Bland annat anges att ekonomisystemet skickar
uppdaterade koddelar tva ganger i manaden till l1onesystemet som da lases in och uppdaterar
lonesystemet. Det finns en uppréttad rutin for hur medarbetare pd HR Servcie utfér uppdaterad
kodkontroll samt rutin for manuell ombokning av loner.
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Sammanfatting
Ett arbete med att identifiera och dokumentera kontroller har genomforts. Det planeras att under

forsta halvaret 2026 genomforas en risk- och konsekvensanalys av kontrollerna for att ytterligare
sdkerstilla deras effektivitet och relevans. Den uppfoljande granskningen visar att det inte sker
nagra systematiska kontroller av Andringsloggar samt att det pagar en fortsatt utveckling kring
avstamning mellan lonesystem och huvudbok.

Arbetsbeskrivningar

Som omnamnts under avsnittet dokumentation av loneprocessen patalade granskningen fran 2020
vikten av att upprittade rutinbeskrivningar regelbundet ses 6ver och halls aktuella, samt att
utforliga arbetsbeskrivningar kopplade till samtliga kontroller upprittas och underhalls.

I den uppfoljande granskningen fran 2022 fo6ljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgan "Har kommunstyrelsen sakerstillt att det finns utforliga arbetsbeskrivningar
kopplat till samtliga kontroller som ska genomféras?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande pa genomford granskning fran maj 2021 framkom f6ljande:

”En stor del av 16neprocessen finns redan dokumenterad och checklistor och manualer finns
tillgangliga for de flesta kontroller som bade sker manuellt och automatiskt. Den behover
kompletteras och processkartan goras fullstindig och arbetet med det har startat dar HR-service ar
ansvariga for arbetet med kartldggning och beskrivning av I6neprocessen. En gemensam
arbetsgrupp med representanter for ekonomiavdelningen och HR-service pa sektor Styrning och
stod har tillsatts for att se 6ver hur avstimning mellan huvudbok och 16nefil i lonesystemet kan
sakras och kontrolleras. Det ar viktigt att alla data foljer med i 6verforingen mellan dessa bada tva
system och att en rutin for kontroll och sikrande av 6verforingen behover utformas.”

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgarder samt sakerstillda arbetssatt och rutiner for
loneutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar dven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i loneutbetalningsprocessen. I 6vrigt lamnas inga
kommentarer i styrelsens yttrande kring 6versyn av arbetsbeskrivningar.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer
I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att arbetsbeskrivningar med versionshistorik

har upprattats och dokumenterats i det gemensamma dokumenthanteringssystemet Canea. Som
redogjorts for tidigare i rapporten finns det for narvarande cirka 109 rutiner, vilka lopande revideras
antingen genom stdndiga forbattringar eller via den arliga pAminnelse som Canea genererar till
ansvariga. Dessutom finns det dokumenterade rutiner for de kontroller som ska goras samt ett
arshjul for 16neprocessen dar uppgift om datum och vem som genomfort respektive kontroll
dokumenteras.

Sammanfattning
Arbetsbeskrivningar med versionshistorik har upprattats och dokumenterats.
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Ansvarsfordelning

I granskningen fran 2020 noterades att kommunstyrelsen borde se Gver och tydliggora
ansvarsfordelningen mellan HR-service och ekonomiavdelningen kring kontroller och avstamning,
for att sakerstilla en god intern kontroll i loneprocessens olika delar.

I den uppfoljande granskningen fran 2022 foljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgan "Har kommunstyrelsen siakerstallt att ansvarsfordelningen tydliggjorts kring
kontroller och avstamning mellan HR-service och ekonomiavdelningen?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande pa genomford granskning fran maj 2021 framkom f6ljande:

“Arbetet med att tydliggora ansvarsférdelning mellan HR-avdelning och ekonomiavdelning hanteras
inom ramen for gemensam arbetsgrupp fran de tva avdelningarna dir de olika rollerna och
ansvarsfordelningen for planerade kontroller tydliggors och dokumenteras. Antalet kontroller som
HR-service ska genomfora behover ocksa begréinsas till nuvarande resursfordelning men samtidigt
vara av den omfattningen att de minimerar chansen till att fel 16n betalas ut.”

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgiarder samt siakerstéllda arbetssatt och rutiner for
loneutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar dven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i I6neutbetalningsprocessen. I 6vrigt framkom inget
svar specifikt rorande att ansvarsfordelningen mellan HR-service och ekonomiavdelningen.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer
I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare anges att ett omfattande arbete har gjorts for att

forbattra samarbetet mellan HR-service och ekonomiavdelningen. Bland annat har
processkartlaggning genomforts rérande gemensamma processer. Medarbetare fran bada enheterna
har tillsammans arbetat fram processer och rutiner i form av arbetssitt for riskanalyser och
avstamningsmoten har implementerats. Av erhallna svar och vid intervju beskrivs samarbetet
mellan enheterna som god, vilket inkluderar regelbundna moéten och ett 6kat kunskapsutbyte mellan
enheterna. Dokumentation av rutiner for avstimningsmoten och ansvarsfordelning kommer att
upprattas och finnas tillganglig i dokumenthanteringssystemet Canea under forsta halvaret 2026.
Detta kommer att inkludera att anteckningar fors vid respektive avstimningsmote.

Sammanfattning
Ett omfattande arbete har genomforts for att forbattra samarbetet mellan HR-service och

ekonomiavdelningen men det kvarstar att dokumentera rutiner for avstimningsmoten och
ansvarsfordelning.

Dokumentation av utforda kontroller

I granskningen fran 2020 noterades att kommunstyrelsen borde tillse att ett fullstindigt
systematiskt arbetssitt inrittas for att dokumentera utférda kontroller avseende 16nehanteringen.
Det bor framga nar och hur kontrollen genomforts, eventuella avvikelser och atgiarder, samt ansvarig
person i syfte att 6ka sparbarheten géllande utférd kontroll.
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I den uppfoljande granskningen fran 2022 f6ljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgan "Har kommunstyrelsen sikerstillt att de kontroller som gors dokumenteras sa att de
blir sparbara?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande pa genomford granskning fran maj 2021 framkom f6ljande:

“HR-service genomfor en hel del kontroller i loneprocessen, bdde manuella och sidana som
systemet Personec P gor automatiskt. Den har punkten handlar om att HR-service och
ekonomiavdelning inte i tillracklig grad dokumenterar de kontroller som gors och darmed inte ar
sparbara. HR-service har inlett ett arbete for att se 6ver hur kontrollerna pa ett battre sitt kan
dokumenteras och darmed bli sparbara. Hinsyn maste dven har tas till omfattning av kontroller och
dokumentation utifran en rimlig resursférbrukning.”

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgarder samt sakerstéllda arbetssitt och rutiner for
loneutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar dven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i I6neutbetalningsprocessen. I 6vrigt framkom inget
svar specifikt rorande att sikerstilla att det finns dokumentation av kontroller.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer

I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att samtliga utforda kontroller dokumenteras
och sparas i en saker mapp pa HR-services interna yta. I det lopande arbetet anviands som tidigare
namnt ett arshjul dir det dokumenteras vilken 16nekonsult som har utfort kontrollen samt datum
for genomforandet. Dessutom finns en rutin for en rullande veckovis kontroll, utférd av utsedd
"morgonvird”, som sikerstiller att samtliga kontroller blir genomf6rda. Av skriftligt svar
framkommer att rutinen inte ar dokumenterad men det dr nagot som ska ske. I samband med
efterfoljande intervju har vi tagit del av uppréttad rutin Personec-Rutin for listdag-HR-Service'®. Av
rutinen framgar att morgonvarden ska signera att samtliga kontroller dr genomforda.

I intervju med HR-service tydliggors att arshjulet anvinds for dokumentation av kontroller.
Arshjulet anger kontrollmoment, ansvarig person/funktion och nir kontrollen ska utfras. Inom
ramen for granskningen har vi tagit del av dokumentet drshjul lon HR-service och kan bekréfta att
det innehaller en 6versikt 6ver samtliga kontrollmoment som utfors inom lonehanteringsprocessen.
Det framgar vilken person eller funktion som ar ansvarig for respektive kontroll samt nar kontrollen
ska genomforas. Slutligen ska arshjulet signeras av morgonvarden nar denne har kontrollerat at alla
kontroller dr genomforda.

Verifiering av kontroller

Vi har genomfort verifiering av tre utvalda kontroller i lonehanteringsprocessen. Genomforda
verifieringar av kontroller redovisas nedan.

¢ Verifiering av kontroll: kontroll 6ppen franvaro
Kontroll av 6ppen franvaro genomfors varje vecka fran manadens start fram till
Ionebrytdatum. Vi har hamtat in underlag for verifiering avseende denna kontroll.
Verifiering av kontrollen har skett for tva veckor i september 2025. Under denna period finns

10 Upprattad 2025-11-086, reviderad 2025-11-13 och godkénd av enhetschef HR-service.
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35 drenden avseende 6ppen franvaro. Av underlagen framgar att 33 stycken av dessa drenden
ar atgardade. Vid uppfoljning med HR-service forklaras att resterande tva drenden har
hanterats, varav den ena ar hanterad efter var urvalsperiod och den andra har hanterats av
ansvarig chef i lonesystemet. I upprattat arshjul finns angivet att genomford kontroll ar
utford 18 september 2025. Kontrollen har saledes skett utan anmarkning.

¢ Verifiering av kontroll: godkinnande av loneutbetalningsunderlag
Vi har himtat in underlag f6r godkdnnande av huvudutbetalning av 16n samt beslut om
bemyndigande. Verifiering av kontrollen har skett for mars och oktober 2025 och vi
konstaterar att loneutbetalning har verkstallts av personer som har bemyndigats att kora
kommunens lonebearbetning enligt kommunstyrelsens beslut for 2025. Kontrollen har
saledes skett utan anmarkning.

¢ Verifiering av kontroll: kontroll av 16neskulder
Kontroll av 16neskulder genomfors en gang per manad via varnings- och felsignaler i
Ionesystemet. Vi har hamtat in underlag for verifiering avseende denna kontroll. Verifiering
av kontrollen har skett for januari och april 2025. Vid dessa tillfallen fanns 64 respektive 48
olika loneskuldsposter. Vid uppfoljning med HR-service forklaras att varje enskild post
kontrolleras for att sikerstilla att det avser en uppkommen loneskuld. I upprattat arshjul
finns angivet att genomford kontroll 4r utférd 17 januari respektive 15 april 2025. Vi noterar
att det av erhéllet underlag inte framgar om det funnits nagra avvikelser och vilka eventuella
atgarder som har vidtagits. Kontrollen har séledes skett med en mindre anmérkning.

Sammanfattning
Ett arshjul anvinds for att sdkerstilla sparbarhet av utforda kontroller. Genomforda verifieringar

visar pa att genomforda kontroller finns dokumenterade i arshjulet, diremot saknas anteckningar
om eventuella avvikelser och vilka atgarder som har vidtagits kopplat till kontrollen om l6neskulder.

Dokumentation av attestratter

I granskningen fran 2020 noterades att kommunstyrelsen borde 6verviga att tillse att det finns en
samlad dokumentation 6ver attestritter for lonehantering.

I den uppfoljande granskningen fran 2022 f6ljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgorna "Har kommunstyrelsen sikerstillt att det finns en samlad dokumentation 6ver
attestritter for lonehantering?” och ”Har kommunstyrelsen sikerstéllt motsvarande for
namnderna?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande pa genomford granskning fran maj 2021 framkom att dokumentation
kring attestratter for lonehantering tas fram av HR-service.

I kommunstyrelsens yttrande gillande den uppfdljande granskningen fran mars 2023 framkommer
att rapporterings- och attestansvar foljer med chefsuppdraget vilket paverkar foljsamheten i
attestansvaret kopplat till befogenheterna i loneutbetalningsprocessen. Styrelsens bedomning ar att
fortsitta det redan identifierade behovet av att tydliggora detta i chefsuppdraget.
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Iakttagelser frén skriftliga svar och intervjuer

Vi har tagit del av Attestreglemente' dar det framgar att syftet med reglerna ar att undvika
oavsiktliga och avsiktliga fel och sidkerstilla att bokforda transaktioner ar korrekta.
Attestreglementet galler for kommunens samtliga ekonomiska transaktioner, och bidrar till en
rattvisande redovisning samt motverkar oegentligheter. Kommunstyrelsen ansvarar for
overgripande uppfoljning och utviardering av reglementet, medan varje namnd har det yttersta
ansvaret for att reglerna foljs och att attestforteckningen hélls aktuell. I dokumentet beskrivs att
varje namnd utser beslutsattestanter och att dessa sammanstaills i en attestforteckning, som ska
staimma 6verens med uppgifter om attestanter i de system dar attester hanteras. Dualitet ska
tillampas, vilket innebéar att minst tva personer ska inga i kontrollkedjan vid attest, och undantag far
endast goras i sarskilda fall. Det framgar dven att beslutsattestritt tilldelas den som har ekonomiskt
ansvar enligt nimndens internbudget, och att det ar beslutsattestanten som har det slutliga ansvaret
for att transaktionen ar riktig.

I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att varje namnd utser de tjanstepersoner som
ska vara beslutsattestanter och ersittare. Enligt uppgift har mallar tagits fram for attestférteckning
och tjansteskrivelser som anviands av alla nimnder sedan november 2024. Ersittare finns dven med
i attestforteckningen. Rutin for forandringar som sker under aret hanteras i en e-tjanst.

I intervjuer framkommer att det tidigare funnits brister i tillampningen av attestreglementet och
som en del av forbattringsarbetet har nya tillampningsanvisningar tagits fram och beslutats av
kommunstyrelsen. Utifran detta arbete har en utbildning for chefer utvecklats, som alla nya chefer
ska genomfora vid introduktion till tjansten. Utbildningen innehéaller kunskapsprov och leder till
certifikat, och ska genomforas igen vart tredje ar. Alla chefer ska genomfora utbildningen, och fran
och med juni 2025 &r det krav pa att samtliga chefer ska ha genomfort den.

Vi har tagit del av Tillimpningsanvisning for attestreglementet'> som utgor ett komplement till
attestreglementet och giller for styrelsen och samtliga nimnder. Av anvisningarna framgar att varje
namnd ska uppritta en attestforeteckning 6ver behoriga beslutsattestanter samt ersittare som tas
arligen i november infér kommande ar. Av anvisningarna framgar dven att det finns mallar for
tjansteskrivelse och forteckning upprattade for att sdkerstélla att samtliga nimnder hanterar
arendet likvardigt. Vidare anger anvisningarna att varje nimnd ansvarar for att gidllande
attestforteckning staimmer 6verens med uppgifter om attestanter i system dar attester hanteras.
Upptickta fel ska dokumenteras och rapporteras i naimndens internkontrollrapport. Anvisningarna
gor aven gallande att for fa beslutsattestratt i system maéste personen genomga en utbildning och
tilldelas ett certifikat.

Av intervjusvar framkommer att medarbetare pd HR-service arbetar aktivt med registervard for att
sikerstilla att inlagda attester ar korrekta, och att detta ar ett pagaende arbete med hog prioritet.
Kommunens IT-enhet har dven tagit fram en vy (Panorama) dar det gar att kontrollera att beslutade
attestanter stimmer 6verens med systemet. Kommunen har som tidigare nimnt infort tvastegsattest
i lonesystemet Personec och tillhandahaller manualer och checklistor for hur attesthantering ska
ske.

" Antagen av kommunfullmiktige 2018-05-28 § 5

12 Faststillt av kommunstyrelsen 2024-10-29 § 205
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Sammanfattning

Varje namnd ansvarar for att utse beslutsattestanter och att dessa sammanstills i en
attestforteckning. Mallar tagits fram for attestforteckning och tjansteskrivelser som anvinds av alla
namnder sedan november 2024. Ersittare finns dven med i attestforteckningen. Rutin for
forandringar som sker under aret hanteras i en e-tjanst.

Kontroll av attest/bemyndigande av I6neutbetalning

I granskningen fran 2020 rekommenderades att kommunstyrelsen bor fatta beslut avseende vilka
personer/befattningar som ska ha ratt att attestera/bemyndiga loneutbetalningen. I den uppfoljande
granskningen fran 2022 konstaterades att denna rekommendation var hanterad av
kommunstyrelsen.

Daremot kompletterades den uppfoljande granskningen fran 2022 med revisionsfragorna "Har
kommunstyrelsen sakerstallt att kontroller finns s att de personer/befattningar som ska ha ratt att
attestera/bemyndiga loneutbetalningen ar de som faktiskt gor det?” och "Har kommunstyrelsen
sakerstéllt motsvarande for namnderna?”

Kommunstyrelsens yttrande

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgarder samt sakerstéllda arbetssiatt och rutiner for
loneutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar dven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i loneutbetalningsprocessen. I 6vrigt framkom inget
svar specifikt rorande att sdkerstilla att kontroller finns sa att de personer/befattningar som ska ha
ratt att attestera/bemyndiga lIoneutbetalningen ar de som faktiskt gor det.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer

I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgér att Gavle kommun bytte bank i april 2024 till
Swedbank, vilket innebar att ett sigill anvands vid 6verforing av lonefilen till banken. Det ar sex
medarbetare som finns med i bemyndigandet som kommunstyrelsen beslutar om varje ar. Enligt

uppgift finns det ett drshjul med en plan pa vilka som kor 16n per ménad. Det finns dven en
upprattad manual och checklistor for lonekorning. Enligt uppgift ar det alltid tva personer som utfor
lonekorningen och en person som kontrollerar nettolonesumman. Av skriftligt svar framgar dven att
medarbetare pad HR-service har moten kontinuerligt med banken.

Vi har inhdmtat kommunstyrelsens beslut fran den 3 december 2024 § 238 rorande bemyndiganden
och forordnanden inom kommunstyrelsens forvaltningsomréde for ar 2025. Av beslut framgar att
sex namngivna personer har bemyndigats att kora lonebearbetningen. Vid uppfoljning med HR-
service anges att dessa personer arbetar pa HR-service, tva av dessa ar systemforvaltare och 6vriga
fyra ar 1onekonsulter.

I avsnitt ovan kring dokumentation av attestratter framgar att tillimpningsanvisningar till
attestreglementet gor gillande att varje namnd ansvarar for att gillande attestforteckning stammer
overens med uppgifter om attestanter i system dar attester hanteras. Upptackta fel ska
dokumenteras och rapporteras i naimndens internkontrollrapport.

Sammanfattning
Sigill anvands for 6verforing av lonefil till banken. Kommunstyrelsen har beslutat att sex namngivna

personer har bemyndigats att kora l6nebearbetningen for ar 2025.
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Beslut avseende omféring av I16ner

Den uppfoljande granskningen fran 2022 kompletterades med revisionsfragan "Har
kommunstyrelsen sakerstallt att kontroller finns for ratt beslutattestant gillande omforing av 16ner i
styrelsen och i nimnderna?”

Kommunstyrelsens yttrande

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen fran mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgarder samt sakerstéllda arbetssatt och rutiner for
loneutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar aven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i I6neutbetalningsprocessen. I 6vrigt framkom inget
svar specifikt rorande att sikerstélla att kontroller finns for ratt beslutattestant gillande omforing av
loner i styrelsen och i nimnderna.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer
I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det finns upprattade manualer for

ombokning av loner Giavle kommun for HR-service och Ekonomiservice som anges finnas tillganglig
pa intranétet. Dartill finns en e-tjanst for ombokning av redan verkstilld 16n/arvode som kan
anvandas av chef eller chefstod. Av dokumentet Manual — ombokning av lén/arvode inom Gdvle
kommun?3 framgar exempel pa nar e-tjansten ska anviandas och hur ombokningar ska registreras i e-
tjansten. Av manualen framgar att ombokningar ska attesteras av den chef som ar ansvarig for det
aktuella ansvaret (verksamheten).

Sammanfattning
E-tjanst ska anvidndas for ombokning av 16ner som kan anvindas av chef eller chefstod.

Tid- och avvikelserapportering

I granskningen fran 2020 rekommenderades kommunstyrelsen och ndmnderna att tillse att tid- och
avvikelserapportering samt attest sker korrekt och i tid. Det kan bidra till att uppkomna l6neskulder
pa anstéllda reduceras och att antalet manuella utbetalningar minskar. Likasa kan det bidra till
minskad arbetsbelastning for personalen pa HR-service.

I den uppfoljande granskningen fran 2022 f6ljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgan "Har kommunstyrelsen sikerstillt att styrelsen och nimnderna tillsett att tid- och
avvikelserapportering samt attest sker korrekt och i tid?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande fran granskningen i maj 2021 framgar att utebliven eller f6r sen
registrering av medarbetare eller chef samt attestering av chef ar den viktigaste orsaken till att
Ioneskulder uppkommer. Gavle kommun har ca 350 chefer och en informationsinsats till
kommunens chefer planeras for att patala vikten av registrering i tid och att dven attestering av
poster sker korrekt och i ritt tid. Loneskulder ar sarskilt negativa for medarbetaren utifran
Skatteverkets regelverk rorande aterkrav pa bruttolonesumma fran medarbetaren. Det skapar
besvar och ofta svara situationer dven for medarbetare.

3 Manualen SG-ST0O-8692-v.2.0
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I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen frdn mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgiarder samt siakerstillda arbetssatt och rutiner for
loneutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar dven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i loneutbetalningsprocessen. I ovrigt framkom inget
svar specifikt rorande att sakerstalla att det finns tid- och avvikelserapportering.

Iakttagelser frén skriftliga svar och intervjuer

I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att flera atgarder har genomforts for att
tydliggora ansvar samt for att sdkerstilla korrekt och tidsenlig rapportering och attest. Exempelvis
skickas kalenderbokningar ut varje ménad till alla chefer med pAminnelser om sista dagen for attest

infor 1oneutbetalningen. Tvéstegsattest ar som namnt tidigare i granskningen infort i Personec och
samtliga nya chefer ska genomga utbildning i attestratt, medan befintliga chefer ska genomfora
utbildningen senast november 2025. Informationsméten har hallits med ledningsgrupper och
fackliga foretradare for att betona chefsansvaret. Dessutom finns 16nebrickor i Personec som visuellt
informerar medarbetare om l6nen ar preliminar eller om loneskuld uppstatt, vilket bidrar till 6kad
medvetenhet hos bade chefer och medarbetare.

I intervju framkommer att arbetet med att minska loneskulder har fortsatt genom flera konkreta
atgirder. Det pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete dar HR-service bland annat skickar ut
kalenderbokningar till chefer med pAminnelser om att attestera i tid. En rutin med 6ppen franvaro
har inforts, dar HR-service kontrollerar frainvaro mellan manadsskifte och brytdag och skickar till
chefen for attest. Orsaker till l1oneskulder kartlaggs 16pande och dokumenteras, och det finns
processkartor for hur l1oneskuldshantering ska ga till. Det pagar dven ett arbete med att digitalisera
och kvalitetssikra manuella schemaunderlag.

Sammanfattning
Flera atgarder har genomforts for att tydliggora ansvar och sikerstilla korrekt och tidsenlig

rapportering och attest.

Avslut av anstéllning

I granskningen fran 2020 noterades att kommunstyrelsen borde sidkerstélla processen vid avslut av
anstillning i syfte att minimera risk for utbetalning av manadslon efter anstéllningens slut.

I den uppfoljande granskningen fran 2022 f6ljdes denna rekommendation upp genom
revisionsfrdgan "Har kommunstyrelsen sidkerstallt processen vid avslut av anstéllning sa att risk for
utbetalning av ménadslon efter anstillningens slut eliminerats?”

Kommunstyrelsens yttranden

I kommunstyrelsens yttrande fran granskningen i maj 2021 framgar att HR-service genomfor ett
utvecklingsarbete med att digitalisera arbetet med avslut av anstéllning vilket eliminerar risken av
att blanketter kommer bort eller blir forsenade i internposten. I det arbetet ingar dven att kartlagga
samt uppratta rutiner for hur processen for avslut av anstillning ska ga till samt gora den kiand for
kommunens chefer.

I kommunstyrelsens yttrande rorande den uppfoljande granskningen frdn mars 2023 anges att det
finns flertalet vidtagna atgiarder samt siakerstéllda arbetssatt och rutiner for
I6neutbetalningsprocessen. Av yttrandet framgar dven att styrelsen delar revisorernas slutsats att
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det finns vissa brister i den interna kontrollen i loneutbetalningsprocessen. I 6vrigt lamnas inga
kommentarer i styrelsens yttrande kring processen vid avslut av anstéllning.

Iakttagelser fran skriftliga svar och intervjuer

I skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att processen rorande avslut av anstillning ar
digitaliserad och rutiner finns upprattade for medarbetare, chefer och I6nekonsulter. Nar
medarbetare siger upp sin tjinst ska denna limna in en begdran om avslut av anstéllning via e-
tjansten “Avslut av anstéllning pa egen begdran”. Medarbetarens chef ska via e-tjansten bekrafta
sista anstillningsdagen. Vi har tagit del av rutindokumentet Personec — Avsluta anstdllning — HR-
service som ar gallande for lonekonsulter pa HR-service att tinka pa vid av avslut av en anstallning.

Vi har aven tagit del av Checklista ndr en medarbetare slutar som gor giallande att narmsta chef har
det formella ansvaret for avslut av en medarbetares anstallning.

I intervju framkommer att checklistan som har tagits fram utgor ett stodmaterial till chefer for att
underlitta processen vid avslut av anstillning. Det finns dock inget krav pa att checklistan ska
sparas efter anvandning. Vidare beskrivs att den framtagna rutinen f6r HR-service beskriver hur
avslut av medarbetare ska hanteras.

Sammanfattning
Atgirder har genomforts genom digitalisering av processen.

Ovriga iakttagelser

I samband med kommunstyrelsens hantering av yttrandet fran 2023 beslutade styrelsen att en
uppfoljning av arbetet med att sikerhetsstilla 16neutbetalningsprocessen aterrapporteras till
kommunstyrelsen under november 2023.

Av skriftliga svar fran kommunstyrelsens presidium anges att kommunstyrelsen har fatt
beskrivningar fran forvaltningen om hur arbetet fortskrider och diskuterat status och riskniva pa
exempelvis 16neutbetalningsprocessen. Aterkoppling kring arbetet med att sikerstilla processen
anges ha skett till arbetsgivarutskottet och till kommunstyrelsen i oktober 2023. Av
kommunstyrelsens protokoll 2023-10-31 § 194 framgar att tjainsteman fran HR-avdelningen har
informerat om arbetet med l6neutbetalningsprocessen med anledning av revisorernas granskning.

Bedomning
Revisionsfraga: Har synpunkterna och forslagen atgdrdats?
Kommunstyrelsen — Ja

Namnderna — Delvis

Vi bedomer att kommunstyrelsen till stora delar har vidtagit tillrackliga atgarder utifran noterade
brister i tidigare genomford granskning. Uppfoljningen visar att det finns ett visst utrymme for
forbattringar och atgiarder inom nagra omraden. Vi bedomer att nimnderna delvis vidtagit atgarder
utifran noterade brister i tidigare genomforda granskningar.
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Grund fér bedomning av kommunstyrelsen

Bedomningen baseras pa att kommunstyrelsen har utvecklat sitt systematiska arbete och
riskbedomningar kopplat till Ilonehanteringen finns nu dokumenterade i internkontrollplanerna for
ar 2023—2025. Granskningen visar daremot att det i kommunstyrelsens internkontrollplan for 2025
saknas specifika kontrollaktiviteter mot risken for felaktiga l1oneutbetalningar. Arbete pagar for att
identifiera gemensamma risker vid 6vergripande processer mellan de olika sektorerna. Ett
gemensamt forum for larande och riskmedvetenhet inom internkontroll planeras till 2026, vilket vi
ser som positivt.

Gavle kommuns lonehanteringsprocess dr numera dokumenterad och har foregatts av en
omfattande processkartlaggning. Systemstod i form av ett dokumenthanteringssystem anvands for
dokumentation av processkartor, styrdokument, rutiner och arbetsbeskrivningar dar systemstodet
aven sakerstaller en arlig revidering av samtliga processer och rutiner. Mot bakgrund av detta
bedoms tillrackliga atgarder har vidtagits kopplat till tidigare ldmnad rekommendation.

Var bedomning av kommunstyrelsen baseras vidare pa att ett arbete med att identifiera och
dokumentera kontroller har genomforts i samband med processkartlaggningen. Vi bedomer dock att
det kvarstar ett behov av fortsatt utveckling av systematiska kontroller av dndringsloggar t.ex. de
forandringar som sker av fasta data. Avsaknad av denna typ av systematiska uppfoljande kontroller
kan medfora en risk for felaktiga uppgifter i I1onesystemet. Inforandet av kontroller kan bidra till att
oka den interna kontrollen inom omradet.

Bedomningen baseras vidare pa att atgarder delvis har genomforts gillande ansvarsfordelning
mellan HR-service och ekonomiavdelningen. Samarbetet mellan avdelningarna har starkts.
Regelbundna moten har etablerats och processer har dokumenterats, men ytterligare tydliggorande
och dokumentation av rutiner for avstimningsmoten och ansvarsfordelning ar pagaende. Vi
bedomer att detta i sin tur bidrar till att sdkerstilla att kommunens rakenskaper ar rattvisande.

Bedomning av kommunstyrelsen baseras dven pa att i huvudsak tillrackliga atgarder har vidtagits
for att sakerstilla att samtliga utforda kontroller dokumenteras och sparas. Ett arshjul anvands for
att sakerstilla sparbarhet. Genomforda verifieringar av kontroller visar pa att genomforda kontroller
finns dokumenterade i arshjulet, ddremot visar granskningen pé att dokumentation av kontroller av
loneskulder inte innehaller anteckningar om eventuella avvikelser och vilka atgarder som har
vidtagits. Inom omradena tid- och avvikelserapportering samt avslut av anstillning har tillrdckliga
atgarder vidtagits for att sdkerstélla att rapportering och attestering sker korrekt och i tid. Detta
inkluderar kalenderpaminnelser och sarskild utbildning for chefer. Avslutsprocessen for
anstillningar har digitaliserats for att minimera risken for felaktiga utbetalningar efter
anstallningens slut.

Sammantaget har kommunstyrelsen genomfort omfattande forandringar och forbéttringar. Aven om
det fortfarande finns utrymme for att starka vissa omréaden i den interna kontrollen, har huvuddelen
av revisorernas rekommendationer motts med effektiva atgirder, vilket bidrar till en 1angsiktig
effektivitet och siakerhet i lonehanteringsprocessen.

Grund for bedomning av ndmnderna
Utifran genomforda stickprov av internkontrollplaner for fyra nimnder bedémer vi att nimnderna i

huvudsak inte beaktar 1onehanteringen i sina internkontrollplaner, vilket innebar att tillrackliga
atgirder inte har vidtagits. Vi ser det som angeldget att naimnderna vidtar ytterligare insatser
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kopplat till sitt systematiska arbete och riskbedomningar kopplat till Ionehanteringen utifran deras
ansvar for att sikerstélla att nimndens driftsredovisning ger en rattvisande bild av ndmndens
resultat i forhallande till faststalld driftbudget.

Gemensam grund fér bedomning av kommunstyrelsen och ndmnderna
Bedomningen baseras vidare pa att tillrackliga atgarder har genomforts avseende fullstandiga och

korrekta underlag till Ilonetransaktioner, exempelvis inforande av tvastegsattest, digitalisering av
tidrapporter och inférande av ett antal e-tjanster sisom lonerittningar och anstillningsguiden.
Manualer och digitala utbildningar har tagits fram for att stodja chefer och medarbetare, och rutiner
for attest och ersattare har tydliggjorts.

Var bedomning av kommunstyrelsen och nimnderna baseras dven pa inforandet av en samlad
dokumentation Gver attestratter och pa att utbildningsinsatser for chefer har genomforts. Nya
tillampningsanvisningar till attestreglementet har faststillts av kommunstyrelsen i oktober 2024
och giller for styrelsen och samtliga nimnder. Mallar for attestforteckning och tjansteskrivelser har
tagits fram for att sdkerstilla enhetlig tillimpning i kommunens samtliga nimnder. Mot bakgrund
av detta bedoms tillrackliga atgarder har vidtagits kopplat till tidigare lamnad rekommendation.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

1. Har kommunstyrelsen sidkerstillt att naimnderna Nej.
beaktar 16nehanteringen i sina internkontrollplaner med | Tillrackliga atgarder bedoms ej vara
tillhorande riskbedomningar? vidtagna.

2. Har kommunstyrelsen siakerstallt att styrelsen och Ja.
namnderna har kontroller som sikerstaller att det finns | Tillrackliga atgarder bedoms vara
fullstandiga och korrekta underlag till samtliga vidtagna.
lonetransaktioner?

3. Har kommunstyrelsen sakerstillt att en fullstindig Ja.
dokumentation 6ver 16nehanteringsprocessen, rutiner, Tillrackliga atgarder bedoms vara
vilka manuella kontroller som ska utforas samt vilka vidtagna.
kontroller som 16nesystemet utfor har uppréattats?

4. Har kommunstyrelsen sakerstallt att tidigare kontroller | Delvis.
setts over samt kompletterats med kontroller inom Genomforda atgarder bedoms vara
omraden dar det saknas? vidtagna men vissa atgarder saknas.

5. Har kommunstyrelsen sikerstallt att det finns utforliga | Ja.
arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som | Tillrackliga atgarder bedoms vara
ska genomforas? vidtagna.

6. Har kommunstyrelsen sikerstillt att ansvars- Delvis.
fordelningen tydliggjorts kring kontroller och Atgirder bedoms vara vidtagna men
avstamning mellan HR-service och behover formaliseras.
ekonomiavdelningen?

7. Har kommunstyrelsen sikerstillt att de kontroller som | Ja.
gors dokumenteras si att de blir sparbara? I huvudsak tillrackliga atgarder

bedoms vara vidtagna.

8. Har kommunstyrelsen respektive nimnderna sikerstillt | Ja.
att det finns en samlad dokumentation over attestriatter | Tillrdckliga atgiarder bedoms vara
for 1onehantering? vidtagna.

9. Har kommunstyrelsen respektive nimnderna sakerstallt | Ja.
att kontroller finns s att de personer/befattningar som | Tillrackliga atgarder bedoms vara
ska ha ratt att attestera/bemyndiga 16neutbetalningen ar | vidtagna.
de som faktiskt gor det?

10. Har kommunstyrelsen sdkerstillt att kontroller finns for | Ja.
ratt beslutattestant gillande omforing av loner i Tillrackliga atgarder bedoms vara
styrelsen och i namnderna? vidtagna.

11. Har kommunstyrelsen sakerstallt att styrelsen och Ja.
namnderna tillsett att tid- och avvikelserapportering Tillrackliga atgarder bedoms vara
samt attest sker korrekt och i tid? vidtagna.

12. Har kommunstyrelsen sdkerstillt processen vid avslut Ja.
av anstallning sa att risk for utbetalning av manadslon Tillrackliga atgarder bedoms vara
efter anstéllningens slut eliminerats? vidtagna.
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun, genomfort en uppfoljande
granskning av avseende l6neprocessen som genomfordes under ar 2020. Syftet har varit att bedoma
om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
bedomning och atgardsforslag som lamnats i tidigare genomford granskning avseende
Ioneprocessen.

Vi bedomer att kommunstyrelsen 7 allt visentligt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifrdn genomford granskning av 16neprocessen.

Vi bedomer att nimnderna inte helt har vidtagit atgdrder med héansyn till revisorernas
rekommendationer utifrdn genomford granskning av 16neprocessen.

Rekommendationer
Efter genomford granskning 1damnas f6ljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Infora systematiska kontroller av loggarna t.ex. de forandringar som sker av fasta data i syfte att
forstarka den interna kontrollen inom omradet och dirmed minska risken for felaktiga uppgifter
i lonesystemet. Denna rekommendation kvarstar fran den tidigare granskningen.

e Se over mojligheten att dokumentationen av utforda kontroller av 1oneskulder dven innehéller
sparbarhet rorande de eventuella iakttagelser som noterats och vilka atgarder som har vidtagits.

e Tillse att arbetet med upprittande av rutiner for avstimningsméten och ansvarsfordelning
mellan HR-service och ekonomiavdelningen fardigstills. Det ar vasentligt att rutiner finns
etablerade for att sdkerstalla korrekt 6verforing frén lonesystemet till ekonomisystemet for att
sakerstilla att kommunens riakenskaper ar riattvisande. Denna rekommendation kvarstar till
delar fran den tidigare granskningen, dven om vissa atgirder redan har vidtagits.

e Faststilla specifika kontrollaktiviteter kopplat till identifierad risk for felaktiga Ioneutbetalningar
inom ramen for det systematiska internkontrollarbetet.

o Sikerstilla att arbetet med att identifiera gemensamma risker vid 6vergripande processer mellan
de olika sektorerna fardigstills. En sddan 6vergripande process ar Ioneprocessen dar det ar
vasentligt att samtliga sektorer beaktar l1onehanteringen i sitt systematiska internkontrollarbete
framst i form av underlag till den ménatliga 16nekorningen.

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till nimnderna:
¢ Vidta insatser kopplat till det systematiska internkontrollarbetet och riskbedémningar kopplat

till Ionehanteringen utifran nimndernas ansvar att sakerstilla att driftsredovisningen ger en
rattvisande bild av ndimndernas resultat i forhéllande till faststilld driftbudget.
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Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029—6740) (PwC)
pa uppdrag av Gdavle kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsiattningar som framgar
av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar
sig pa hela eller delar av denna rapport.
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