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Forslag till beslut
Att fastsla 2026 ars tillsynsplan for Tillstdndsgruppen pa Livsmedel och tillstand.

Bakgrund
Syftet med en tillsynsplan ar att skapa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet. Har
presenteras en sammanhallen tillsynsplan for tillstandsgruppens samtliga

verksamhetsomraden for att tydliggora dess uppdrag och omfattning.

Inledning

Under 2026 ar det av vikt att fortsatta arbeta tillitsbaserat vilket aven ar syftet i de
kommunala riktlinjerna. Det vill siga ansvaret att gora ratt utifran erhallet tillstand och
lag vilar pa tillstandshavaren. Tillstandsgruppens arbete bor fortsatt bli mer av

forebyggande och stéttande samt handelsestyrd/riskbaserad kontroll via tillsyn.

Arbetet med tjanstedesign kommer fortsatt att vara en del av tillstandsgruppens
arbetssatt tillsammans med PID under 2026 och utgar fran foretagens behov. Ett
fortsatt férbyggande arbete tros aven kunna ge effekt pa sikt genom minskat antal

sanktioner som erinran och varning. Sedan sommaren 2025 ingar tjanstedesignen i ett
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digitaliseringsprojekt dar fokus ligger pa att géra om informationen pa gavle.se samt se

Over e-tjansterna for serveringstillstand. Projektet fortsatter under 2026.

Projekt "omradesdialog” kommer att starta under aret. Dialogen ar tankt att foras i
mindre grupper mellan kommunen, polisen, vaktbolag samt krogarna, men utifran
projektnamn "omrade” som anger antingen geografiskt lage eller branschomrade samt
en kombination av de bada. En forsta omradesdialog ar inbokad i februari. Temat for
traffen ar trygghet i och vid krogen. Bade Polismyndigheten och raddningstjansten

kommer att medverka pa den.

Viktigt att ha i minne ar att tillstandsgruppen aven utfér handlaggning och tillsyn enligt

avtal fér bade Alvkarleby samt Ockelbo kommun vilket kraver resurser.

For serveringstillstand kommer inre tillsyn darav att under 2026 fortsatta att behéva
baseras pa riskbasis. Malet for 2026 ar att gora inre tillsyn pa alla som sdker
serveringstillstand, pa férekommen anledning (t ex indikation i kreditupplysningstjanst
om att det finns ekonomiska brister) samt pa minst halften av de som redan har ett
serveringstillstand. D& den inre tillsynen av tobakshandlare behdéver prioriteras under

2026 sa blir dock detta en resursfraga.

Aven under 2026 behéver mycket fokus ligga pa samsyn, rutiner och mallar. Detta for
att sakerstalla att gruppens arbete blir sa likvardigt, effektivt och rattssakert som
mojligt. Under 2025 inférskaffades tillsynsappar i syfte att effektivisera tillsynsbesdken.
Malet ar att dessa ska vara helt implementerade under 2026 och att de fysiska
protokollen ska tas bort. Forutom att detta effektiviserar tillsynen sa gor det aven att
inspektdrerna lattare “smalter in” vid tillsynsbesdken och darmed inte riskerar att stéra

verksamheten och gasterna pa samma satt som tidigare.

Forslaget

Serveringsstéallen med serveringstillstand
Tillsynen utgar fran Alkohollagen med mal att begransa alkoholens skadeverkningar.
Tillgangen till alkohol begransas genom att tillstandshavarna ska uppfylla hogt stallda

krav samt efterleva alkohollagen. Kommunens uppgift ar att ge information och stdd till
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tillstandshavarna samt kontrollera att reglerna foljs. Tillsynen av verksamheter med

serveringstillstand bestar av forebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn ar bade utbildning, radgivning och praktiskt tillsynsarbete.
Aterigen med forbehall for budgetldge kan nedanstaende behdva justeras.

e Utbildningen "Ansvarsfull alkoholservering” (nedan: AAS), vilket ar en

tvadagarskurs som erbjuds tillstdndshavare och restaurangpersonal en gang per
ar, i samarbete med 6vriga gastrikekommuner och Polismyndigheten.

e Utbildningen "AAS” speciellt riktad till studentféreningarna pa Hogskolan i Gavle, i
samarbete med Gefle Studentkéar, Studenthalsan och Polismyndigheten.

e Kurs i metoden "Krogar mot Knark”. En kurs for krogpersonal kommer att hallas i

Gavle i anslutning till AAS. Kursen arrangeras i samverkan med Polismyndigheten
och évriga gastrikekommuner.

e Uppratthalla ett I6pande gott samarbete med évriga myndigheter, exempelvis polis,
raddningstjansten och férebyggande enheter inom kommunen och andra
kommuner i regionen.

e Deltagande i samverkansarenden dar Naringslivsenheten &r sammankallande.

e Utskick av KrégarNytt minst fyra ganger under aret. Utskicket ar ett satt att
informera tillstdndshavare av serveringstillstand om lagandringar och annan aktuell
information som ar viktig att kanna till.

o Fortsatt samarbete med Naringslivsavdelningen utifran féretagarnas behov.

e Fortsatt arbete med Rad Service och Information (RSI), naringslivsdialoger i
samarbete med naringslivsavdelningen.

o Fortsatt arbete med Preventiv Incidentbaserad Dialog (PID metoden). PID ar en
fran oss utarbetad metod.

o Fardigstalla digitaliseringsprojektet rérande webben och e-tjanster for

serveringstillstand.

Inre tillsyn betyder att man kontrollerar att grundlaggande foérutsattningar for tillstand
fortfarande ar uppfyllda, t ex vad galler ekonomisk och personlig lamplighet. Fér den
inre tillsynen ar samarbete med andra myndigheter avgérande. Inre tillsyn utférs under
aret genom féljande aktiviteter:

e Fortlépande informationsutbyte och samarbete med andra myndigheter.

e Inre tillsynsutredningar pa férekommen anledning s& som tips och andra inkomna

uppgifter.
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e Inre tillsyn planeras att goras pa minst halften av alla tillstandshavare. Beroende pa

resurser kan dock malet komma att sankas.

Yttre tillsyn ar tillsyn i praktiken av hur alkohollagen efterlevs ute pa restaurangerna.

Tillsynen ska vara bade generell och riktad.

Generell tillsyn

Sker I6pande utifran en riskbeddomning baserad pa ex. storlek, 6ppettider, malgrupp,
mangd sald alkohol. Samtliga serveringsstallen med regelbundna éppettider ska
besbdkas minst en gang per ar. Fokus vid tillsynen ar ordning och mattfull servering.
Generell tillsyn maste dock beroende pa resurser komma i andra hand framfor riktad

samt handelsestyrd tillsyn.

Riktad tillsyn

Ar tillsyn av nagot speciellt férhallande pa ett antal stéllen, exempelvis sarskild kontroll
av tillgang till lagad mat, hur stangningstiderna skéts, ordning och nykterhet i
anslutning till stdngning, efterlevnad av tilldelade uteserveringsytor. Den riktade
tillsynen ar i forsta hand férebyggande. Pa grund av det 0kade antalet brister under de
senaste aren gallande utrymningsvagar pa serveringsstallen kommer aven riktad tillsyn
att goras i samverkan med raddningstjansten. Riktad tillsyn planeras aven att vid behov

ske i samverkan med livsmedelsinspektdrer.

Yttre tillsyn kan ocksa ske pa férekommen anledning, da uppgifter fran allmanhet eller
andra myndigheter eller tidigare tillsynsbesdk motiverar att uppféljningsbesok gors pa
individuella serveringsstallen. Uppféljande tillsyn ar i férsta hand korrigerande av
gallande brister och i syfte att férhindra framtida problem. Detta kan aven vara foremal
for PID tillsyn.

Kommunens yttre alkoholtillsyn utférs av bade arvoderade restauranginspektorer och
av enhetens egna alkoholhandlaggare. Restauranginspektérerna anvands framst vid
generell tillsyn dar det inte finns kénda brister sedan tidigare och dar risken for

Overservering beddms vara liten.

Tillsynen syftar till att fa bukt med missférhallanden, férhindra att nya uppstar och att fa

till stand ett gott och nara samarbete och en 6kad samsyn mellan kommunen och
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restaurang- och krogbranschen. Vart mal med dessa aktiviteter ar att krognaringen och
kommunen tillsammans skapar en sund, trygg och trivsam restaurang- och krogmiljo i

Gavle kommun.

Forsaljnings- och serveringsstallen, ol klass Il (folkol)

Forsaljning och servering av folkdl regleras i alkohollagen, liksom kommunens ansvar
att genomfora tillsyn av dessa verksamheter. Inget tillstdnd kravs for att salja folkol
utan det racker med att anmala verksamheten till kommunen innan den pabdrjas. Vid
anmalan sker ingen lamplighetsprévning. Daremot stalls krav pa hur férsaljning och
servering i praktiken sker, till exempel kontroll av kundens alder och nykterhet, att
verksamheten ar livsmedelsregistrerad och tillhandahaller mat och att det finns ett

verksamhetsanpassat egenkontrollprogram.

Under 2026 ar malet att tillsynsbesok sker pa halften av verksamheterna med anmald
folkolsforsaljning. Tillsynsbestken sker oanmalda och kan ske i samband med

kontrollkép, som dock inte planeras under 2026.

Forsaljningsstéllen tobak, tobaksfria nikotinprodukter och

e-cigaretter/pafyliningsbehallare

Inre tillsyn

Inre tillsynsutredningar goérs redan idag i ansékningsarenden, bolagsandringar och pa
féorekommen anledning. Det kan exempelvis handla om tips eller andra inkomna
uppgifter. Ovriga produkter ar inte tillstandspliktiga och déarmed &r det vid s&dan
forsaljning inte aktuellt med inre tillsyn. | slutet av 2025 inférdes en lagandring
avseende sekretess mellan myndigheter som har gjort det majligt att géra inre tillsyn av
tobakshandlare pa ett annat satt an tidigare. Under 2026 kommer darfér inre tillsyn av
tobakshandlare att prioriteras. Malet ar att minst halften av alla tobakshandlare ska fa

inre tillsyn under aret.

Yttre tillsyn
Yttre tillsyn av handlarna sker normalt dagtid. Den utférs av enhetens egna
handlaggare och fokuserar pa skyltning, marknadsféring, markning, uppsikt och

personalens kunskap om regler och egenkontrollrutiner. Planen for ar 2026 ar att minst
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halften av forsaljningsstallena far ett besok. Fler besok kan bli aktuella om forsta

besoket kraver uppfdljning, liksom vid tips fran allmanhet eller myndigheter.

Manga forsaljningsstallen salufér flera olika aldersbegransade varor vilket motiverar att

tillsynen av dessa omraden samordnas.

Fortlépande informationsutbyte och samarbete med andra myndigheter ska ske under
aret. Samordnade tillsynsbesok kan goéras tillsammans med exempelvis polisen,

Skatteverket och livsmedelsinspektorer.

Kontrollkop

Tillstandsgruppen har ambitionen att fortsatta med arbetsmetoden kontrollkop.
Metoden utgor en typ av férebyggande tillsynsatgard. Kommunen arvoderar personer
Over 18 ar men med utseende som gor att de kan tas for yngre an 18. Kontrollkpen
utférs under direkt dverinseende av handlaggare. Syftet ar att kontrollkdpen ska utgoéra
grund for dialog och information med verksamhetsutévarna om vikten av noggrann
alderskontroll. Ett forsta samtal med butikspersonalen tas alltid i direkt anslutning till

kontrollkdpet.

Under 2026 planeras kontrollkdp att goras for tobaksfria nikotinprodukter pa objekt med
hdgst riskklass. Exempelvis stéllen dar det tidigare har noterats brister eller stallen dar

det kommit in tips om férsaljning till minderariga.

Ovrigt
Utskick av FérséljarNytt med information till butiker som séljer tobak, tobaksfria
nikotinprodukter, e-cigaretter, folkdl och/eller receptfria Iakemedel planeras att goéras

minst tva ganger under 2026.
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Forsaljningsstallen, vissa receptfria lakemedel

Foérsaljningen ar reglerad genom lag (2009:730), om handel med vissa receptfria
lakemedel. Bestammelserna syftar till att sakerstalla att Iakemedel hanteras och saljs
pa ett sadant satt att de inte skadar manniskor, egendom eller miljé samt sa att

lakemedlens kvalitet inte féorsamras.

Tillsynsmyndighet pa omradet ar Lakemedelsverket men det &r den kommun déar
detaljhandeln bedrivs som ska utféra den praktiska kontrollen av regelverkets

efterlevnad.

Tillsynen av férsaljningsstallen bor enligt Lakemedelsverkets vagledning ske med
intervall som inte dverstiger tva-tre ar. Tillstdndsgruppen planerar att besdka halften av

de anmalda forsaljningsstallena under ar 2026. Tillsynsbestken sker oftast oanmalda.

Lisa Hellstréom
Samordnare

Livsmedel och tillstand

Patrik Gustavsson
T.f. Gruppchef

Livsmedel och tillstand
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