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Inledning

Vardgivarens systematiska patientsdkerhetsarbete ska varje ar beskrivas i en
patientsékerhetsberittelse.

Den hér patientsikerhetsberittelsen dr den andra i1 raden som skrivs av psykolog med
ledningsansvar (PLA) i1 Skolfam. Efter tillsdttande av PLA &r 2024 skrevs den forsta
patientsdkerhetsberittelsen, 1 vilken det redogjordes for de atgérder som genomforts under
2024 for att stirka patientsdkerheten. Vidare beskrevs planer, mal och prioriterade
utvecklingsomraden avseende patientsidkerhetsarbete som planerades infor ar 2025. Nedan
redogors for arbetet som genomforts for att nd de uppsatta malen och prioriteringarna under
aret 2025. Dérefter beskrivs kommande planer, mal och prioriteringar avseende
patientsdkerhetsarbetet for ar 2026.

Oka risk- Oka kunskap

medvetenhet om infréffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Patienten
som med-

Stirka skapare Tillfrlitliga

) analys, “ och sdkra

Iurunde QCh SYS'E'“ OCI‘

utveckling Adekvat processer
kunskap och

Sdker vard
hér och nu




Sammanfattning

Skolfam borjade 1 projektform i Gavle ar 2010 och ar sedan flera &r tillbaka en permanent
verksamhet inom kommunen. Skolfam &r en forskningsbaserad arbetsmodell dér socialtjanst,
skola och familjehem samverkar med fokus pé att stirka skolresultat for barn i familjehem.
Metoden har funnits sedan 2005.

Skolfam Gévle bestar av tva team bestaende av psykolog, specialpedagog samt aktuellt barns
barnsekreterare och familjehemssekreterare. Insatsen ér forebyggande och manualbaserad och
kom till eftersom forskning visat att barn som placerats i samhéllsvard klarar skolgangen i
samre utstrackning pa gruppniva i jimforelse med barn som bor med sina biologiska familjer.
Fullf6ljd skolgéng och utbildning har visat sig vara en tydlig och stark skyddsfaktor i livet for
barn dver lag. Syftet med insatsen dr att minska glappet mellan de tva olika grupperna av barn
genom att forse de placerade barnen med ett forstérkt och forebyggande stod som gor att
chanserna att lyckas med skolgingen okar. Insatsen riktar sig till barn som gar i forskoleklass
till och med arskurs 9 och som bor i stadigvarande familjehem eller natverkshem.

Skolfams manual har reviderats ett flertal gdnger sedan Skolfam startade.

Organisatoriskt hor Skolfam i1 Gévle till sektor Vélfard, familjehemsenheten — avdelningen for
stod. De fasta funktionerna i Skolfam — psykolog och specialpedagog — har sina kontor i nidra
anslutning och i samma hus som socialsekreterarna inom familjehemsenheten — avdelningen
for myndighet.

Under slutet av hostterminen 2024 utsigs enhetschef for familjehemsenheten — avdelningen
for stod — till verksamhetschef enligt Hilso-och sjukvardslagen (2017:30) for psykologerna i
Skolfam. Uppdraget som psykologiskt ledningsansvarig delegerades till undertecknad den 13
november 2024.

Atgirder som genomforts under 2025 for att stirka patientsikerheten

Enligt patientsdkerhetslagen ska en verksamhet som omfattas av tillsyn av Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO) anmidlas till IVO:s virdgivarregister senast en ménad innan
verksamheten paborjas. For att sikerstélla att Skolfams insats som sker utifran lagstiftningen i
Hailso- och sjukvardslagen, d.v.s. det arbete som betecknas som vard och som utfors av
psykolog, fanns registrerad i IVO:s vardgivarregister, togs kontakt med IVO av psykolog med
ledningsansvar. Anmélan till virdgivarregistret gjordes kort ddrefter av bitrddande
sektorchef/kontorschef Utveckling och stdd, sektor Vilfiard, Gavle. Skolfams medicinska
insats omfattas ddrmed av IVO:s tillsyn, som sig bor.

Tidigare kommunjurist inom Gévle kommun konsulterades av PLA for att se over det
samtycke som anvénds infor att Skolfams insats ska ges. Fortydliganden i texten gjordes,
vilket bidrog till att det nuvarande samtycket dr mer informativt och tydligt dn det tidigare. I
det nuvarande samtycket framgér att psykolog journalfor och att samverkan kring berért barn
kan komma att ske med andra véardinstanser om behov av det uppstér. Det framgér att
psykologens insats sker utifran lagstiftning i Hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt att
samtycke kan aterkallas ndr som helst under insatsens gang. I samband med oversynen av
samtycke bestdmdes att samtycke ska ges till virdnadshavare, oavsett om styrande lagrum for
barnets samhéllsvard &r tvingande (LVU) eller pd frivillig grund (SoL). I de fall varden sker
med stod av LVU behdver samtycke egentligen inte inhdmtas for att Skolfams insats ska



kunna ges. Syftet med att delge samtycke till vardnadshavare oavsett vilket lagrum som géller
ar for att ge information och for att bibehélla en god allians och gott samarbete med
vérdnadshavare.

I samband med att en fordndring av treserva hélsodrende gjorts for hela sektor vilfard har
leverantdren av journalsystemet, CGI, sett 6ver Skolfams journalsystem. Gidvle kommuns och
sektor Vilfards systemforvaltare har anpassat treserva hilsodrende utifran Skolfams specifika
onskemal. En stor fordndring har gjorts 1 journalsystemet under ar 2025. Den innebér att
psykologjournalen nu dr separerad fran specialpedagogens dokumentationsyta. Férdandringen
innebdr att lagkraven om sekretess och separat journal for journalforing for legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal f6l;s.

Nya sokord finns inlagda i treserva vilket underléttar vid dokumentation och nir information
ska hittas 1 journal.

Psykologutldtandet finns inlagt som en separat word-fil i treserva, precis som tidigare. Det gor
att utlatandena kan bibehéllas 1 sitt tidigare format och att fina och anvéndarvénliga utskrifter
av utldtandena kan fortsétta att goras.

En rutin for arkivering av den fysiska psykologakten har skapats av PLA. Samtliga fysiska
akter har gitts igenom och rensats av de tva psykologerna som arbetar i Skolfam.
Testformuldr som ska sparas i separat och tillslutet kuvert enligt regler om
instrumentsekretess har lagts i kuvert. Psykolog med ledningsansvar har patalat behov av ett
mer sdkert utrymme for arkivering. I nuléget skickas inte akter vidare till kommunens
centralarkiv eftersom det bedomts som undermaligt.

Ett anviandarvénligt, lattillgéngligt och fungerande avvikelsesystem har efterlysts av PLA,
liksom av verksamhetschef/enhetschef. Onskemél om att kunna genomfora avvikelser i det
befintliga systemet som kan aktiveras i treserva har framforts. Verksamhetschef har framfort
onskemalet vid flertalet tillfdllen till berord part och kommer att fortsitta ta upp onskemalet. I
véntan pa behorighet och tillgang till avvikelsesystemet i treserva anvédnds det excel-ark som
upprittats for avvikelserapportering.

Avvikelser finns sedan hdstterminen 2025 med som en stdende punkt i dagordningen som
foljs vid den s.k. funktionsberedningen — ett manatligt mote da Skolfams specialpedagoger
och psykologer traffas och gar igenom verksamhetsfragor tillsammans med enhetschef.

En rutin for egenkontroll for psykolog i Skolfam har uppréttats av PLA. Som utgangspunkt
och inspiration har Sandvikens kommuns rutin for egenkontroll for elevhilsans psykologer
anvants. Dokumentet har hittills besvarats vid ett tillfdlle, under hostterminen 2025. Beslut har
tagits av PLA om att egenkontroll ska ske vid tva tillfdllen per ar; en gdng under varterminen
och en gang under hostterminen.

Utdrag ur belastningsregistret har skett for de tva psykologerna inom Skolfam i december
2025.

En rutin for journalforing har uppréttats av PLA under hdstterminen 2025. Rutinen utgéar fran
bestimmelser 1 Patientdatalagen SFS 2008:355 (forkortat med PDL). I PDL framgér att
journal ska ske sa snart som mojligt efter kontakt med patient. Beslut har tagits om att journal
ska skrivas inom tre dagar av psykolog i Skolfam och att signering av notatet ska ske inom sju
dagar.



Ett ledningssystem for psykologer inom Skolfam har upprittats av PLA under ar 2025.
Ledningssystemet dr godként av verksamhetschef och inlagt i Canea One, Gavle kommuns
digitala plattform for ledningssystem. Rutinerna kommer att ses dver och revideras arligen av
PLA.

Samverkan har inletts med Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen (BUP) 1 region
Gévleborg pa initiativ av PLA 1 Skolfam. Samverkanstréffar har hittills skett vid tva tillfdllen
under ar 2025. Ett planerat moéte finns for tidig vartermin 2026. Syftet med samverkan, som
sker med enhetscheferna for bedomning/utredning respektive behandling pa BUP, ar att dela
aktuell och relevant information fran respektive verksamhet, diskutera gemensamma fragor
angédende vard och behandling for barn och unga och sékerstélla att patienter som ar aktuella
hos bada vardgivarna inte "hamnar mellan stolar” utan fér rétt vard och omhéndertagande i
ritt tid. Samtycke inhdmtas vid behov nér en patient tas upp vid samverkanstraft.

Samverkan har initierats av PLA i Skolfam med representant for remisshanteringen inom “En
vig in” i Gavleborg. Syftet med ett framtida mdte ar att informera om behovet av vard och
tillgang till vard frén i forsta hand BUP for barn i samhéllsvard, samt att lyfta risken for att
dessa barn kan hamna “’mellan stolar” i vardkedjan p.g.a. flytt inom ramen for samhallsvirden
och p.g.a. att hanvisning ibland har skett till att vard inte kan ges p.g.a. barnets instabila
psykosociala situation. Ett ytterligare syfte ar att diskutera remissforfarande mellan
socialtjdnsten och regionen.

Samverkan pagér mellan Skolfam och utbildning Gévle. Grundskolechef och enhetschef som
ansvarar for skolkuratorerna inom elevhilsan deltar i &terkommande mdten med
specialpedagog inom Skolfam, PLA och enhetschef for Familjehemsenheten Stod. Syftet med
samverkan &r att dela information om aktuellt lige och eventuella forédndringar 1
verksamheterna. Exempel pd en punkt som lyfts vid de hir samverkanstrdffarna ér insatser i
respektive verksamhet som syftar till att minska problematisk skolfranvaro.
Informationsutbyte som skett vid samverkan har bidragit till Skolfams metodarbete och dvriga
16pande arbete.

Samverkan med PLA-psykologer inom Skolfams dvriga kommuner pagar. Syftet med
samverkan ar att lyfta psykologspecifika och PLA-specifika fragor och att dela kunskap och
erfarenheter med varandra. Nétverket fortsétter att ses ungefar tva ganger per termin. P.g.a.
visst manfall och digitala bekymmer som paverkat de digitala motena har ett omtag gjorts och
ett nytt mote har planerats av PLA-psykolog fran Gotland och undertecknad.

Samverkan med lokalt PLA-nétverk fortgér. Representant frdn den centrala elevhilsan 1 Givle
och Sandviken deltar vid dessa tréffar, som sker digitalt ungefar tva ganger per termin.



Planer, mal och prioriterade utvecklingsomraden avseende
patientsdkerhetsarbete for ar 2026

I nuldget far berdérda barn och familjer inte kinnedom om att det gér att framfora klagomal
och synpunkter pa den vird som ges inom ramen for Skolfams insats. Information om den
mdjligheten behdver ges till berdrda och en rutin for det behdver inforas. Klagomal kan
framforas via Inspektionen for Vard och Omsorg. Nér klagoméal inkommer ska en
sammanstéllning och dérefter en analys goras. Ett dokument for sammanstéllning och analys
behover upprittas. Berdrda bor £ information om kommunens egen klagomalshantering och
mdjlighet till att framfora synpunkter. Informationen gar att hitta pd Giavle kommuns hemsida,
dér det dven finns ett formuldr dér synpunkter kan framforas 1 skrift. Formuldret kan skickas
eller Idmnas in till receptionen i stadshuset.

Det forekommer att barn i samhéllsvard har forsenad sprakutveckling. Vissa barn har
diagnostiserade sprakstorningar och andra kan misstinkas ha sprakstorning som inte
upptéckts och identifierats. Behov av kontakt med logoped och/eller tal- och sprakpedagog ar
inte ovanligt. PLA 1 Skolfam har kontaktat logopedmottagningen i region Gavleborg for att
inleda samverkan. Férhoppningen och planen ér att mote kommer att ske under varterminen
tillsammans med psykologerna inom centrala elevhélsan, sektor Utbildning i Gavle. Ett syfte
med samverkan dr dven att pdborja ett gemensamt metodarbete om visuellt stdd, vilket kan
komma gemensamma patienter till gagn.

Samverkan ska pabdrjas med primérvarden for barn och unga i region Gévleborg under 2026.
Syftet med samverkan dr att kunna lyfta enskilda gemensamma patienter, forhindra att
patienter hamnar mellan stolarna” och att kunna lyfta gemensamma vérdfragor.

Behovet och onskemalet om ett lattillgéngligt avvikelsesystem som kan anvidndas for
avvikelser kopplade savil till enskilda patienter som till 6vriga avvikelser kvarstar.
Verksamhetschef kommer att gora en bestédllning om att avvikelsesystemet ska aktiveras.
Bestillningen gors till systemforvaltarna som ansvarar for journalsystemet Treserva.

Att inga avvikelser gjorts under 2025 kan ses som en avvikelse i sig eftersom
avvikelserapportering, hantering av dessa och efterfoljande atgarder som syftar till att
forhindra att den oonskade hindelsen aterupprepas, ar en central del i1 arbetet med
patientsdkerhet och kvalitetsutveckling av verksamheten. Skilet till att avvikelser inte gjorts
ar just avsaknaden av ett anvandarvanligt och lattillgangligt system. Ett prioriterat mal for
2026 ar att avvikelser uppméarksammas, rapporteras och atgirdas i ett fungerande system.

Ingen extern handledning riktad till psykolog sker for ndrvarande och utifran kommunens
anstrangda ekonomiska ldge kommer det inte heller att kunna ske under 2026. Som ett sétt att
kompensera for det kommer Skolfams psykologer att boka in tider for kollegial handledning
under 2026. Vid de tillfdllena kommer framfor allt det HSL-specifika arbetet for psykolog att
lyftas.

Granskning av journal planeras infor 2026. Syftet med granskningen ar att sdkerstélla att
riktlinjer for patientsdker och god journalforing {6ljs.

Dokumentet om egenkontroll f6r psykologer 1 Skolfam ska ldggas in som en rutin i Canea
One. Atgirden kan komma att gora det littare att folja upp och utvirdera information som
getts over tid.



Verksamhetschef for Skolfams HSL-insats kommer ta kontakt med verksamhetschef for HR
inom sektor Vilfard for att ta reda pa om det finns en rutin for utdrag frén belastningsregistret
for anstdllda medarbetare. Om en rutin finns for forfarandet kommer den att kunna anvéndas
for psykolog inom Skolfam. Ett forslag dr att ett utdrag gors vartannat ar.

Behov av kompetensforsorjning riktad till PLA 1 Skolfam finns och har efterfrdgats. Beslut
har tagits av verksamhetschef for Avdelning individ, familj och arbete: BoU 2 & Avdelning
individ, om att PLA kommer att fa g en kurs som omfattar fyra heldagar och som ges digitalt
under varterminen 2026. Utbildningsforetaget heter 2Learn och utbildningens rubrik ar
Utvecklingsprogram for Elevhélsans hilso- och sjukvardsledning.”



