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Handlingsplan for Gavle
— en aldrevanlig kommun 2026
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1. Bakgrund

Ar 2007 lanserade Varldshalsoorganisationen (WHO) en guide for ett globalt
utvecklingsarbete, The Global Network for Age-friendly Cities and Communities (GNAFCC).
Bakgrunden till detta ar befolkningsutvecklingen i varlden som kommer innebara en
aldrande befolkning och att allt fler aldre lever i stader. Ar 2030 bedéms 25 procent av
invanarna i staderna i héginkomstlander att vara 6ver 60 ar. Ar 2050 antas samma situation
att galla aven for stdderna i nuvarande utvecklingslanderna. WHO uttrycker darfor att det ar
en stor utmaning varlden over att skapa samhallen som ar tillgangliga och inkluderande och
dar manniskor ges majlighet att leva ett sjalvstandigt, halsosamt och delaktigt liv.

Administrativa avdelningen, Social hallbarhet, fick via Kommunplanen' i uppdrag att under
2019 ansOka om att Gavle kommun ska bli en aldrevanlig kommun utifran WHO:s natverk
for aldrevanliga staders kriterier. Ar 2025 &ar 1739 stader och kommuner i 57 lander runt om
i varlden med i natverket?.

Gavle kommun antogs som medlemmar i natverket 2019-08-28. Syftet med ansdkan var att
Gavle kommun, genom att bli en aldrevanlig kommun avsag att forbattra aldres® mojligheter
att leva ett halsosamt och oberoende liv med 6kad delaktighet i samhallsfragor.

Medlemskapet erbjuder:

- Tillgang till informationsdelning med alla i natverket

- Stdd fran ett globalt natverk av utévare, forskare, experter med flera som har for avsikt
att framja aldersvanliga miljoer.

- Erkannande och synlighet i natverkets aktiviteter och pa WHO:s webbplats

- Aldersvanlig varld - dar ledaméterna kan presentera sina aktiviteter, prestationer och
lanka tillbaka till sin egen webbplats och resurser.

- Mdjligheter till samarbete som internationella forskningsprojekt, gemensamma
publikationer, natverk och delning mellan varandra, etc.

Via medlemskapet i WHO:s natverk genomfors aven moten och seminarier i det "Nordiska
natverket for aldersvanliga stader och samhallen”. Darigenom framjas omvarldsbevakning
och tillgang till aktuell forskning i fragor som rér seniorer i Norden och natverket bidrar till att
de nordiska landerna kan ta lardom av varandra.

Seniorers deltagande ar en férutsattning i en aldrevanlig kommun. Det ar malgruppen sjalv
som har kunskap om hur kommunen kan bli en battre plats att aldras i. Medlemskapet i
WHO:s natverk forutsatter att staden eller kommunen involverar och engagerar aldre
manniskor i utvecklingsarbetet. Gavle kommun genomférde en baslinjematning kring
kommunens aldrevanlighet och tog fram en handlingsplan som gallt 2022-2025.
Handlingsplanen har arligen foljts upp med hjalp av relevanta indikatorer. For att uppna

" Kommunplan med &rsbudget 2019 och utblick 2020-2022 Huvudrubrik (gavle.se)
2 Killa WHO: https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network,

3 Med beniimningen #ldre menas personer 65 ar och ildre i Givles projekt for dldrevinlig kommun

4 Projektplan Givle en dldrevinlig kommun dnr1gKS245
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malsattningen med handlingsplanen behdver namnder och styrelser aktivt soka samverkan
med varandra, internt och externt samt involvera aldre personer.

Gavle kommun ingar i finskt férvaltningsomrade. Cirka 8 % av gavleborna har finska rotter,
och en stor del av dem som har en stark finsk minoritetsidentitet ar 65 ar eller aldre. Det ar
darfor viktigt att ha med det finska perspektivet i arbetet med aldre Gavlebor och att skapa
likvardiga mojligheter for sverigefinnar att leva ett oberoende och aktivt liv i Gavle.

WHO:s utvecklingsprogram bygger pa en struktur som bestar av atta fokusomraden som
har betydelse nar det galler tillganglighet och inflytande for aldre manniskor.

Dessa atta utvecklingsomraden ar:

e Boende och bostader

e Transporter och mobilitet

e Tillganglighet till byggnader och miljoer
e Gemenskap och aktiviteter

e Social inkludering, aldersdiskriminering
e Medborgerligt deltagande och inflytande
e Kommunikation och information

e Omsorg, vard och service

Arbetet for en aldrevanlig kommun ska ocksa bidra till att Gavle ar aktiv i genomférandet av
de globala malen fér hallbar utveckling enligt Agenda 2030.

Ett utvecklingsarbete i enlighet med denna plan bidrar bland annat till att nd Agendans

mal 3 God halsa och valbefinnande

mal 5 Jamstalldhet

mal 10 Minskad ojamlikhet

mal 11 Hallbara stader och samhallen

mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen
mal 17 Genomférande och partnerskap

Genomfdérandet av handlingsplanen starker kommunens majligheter att halla hog kvalitet,
vara resurseffektiv och relevant for dem verksamheterna ar till for.

Gavle kommun har sedan 1 februari 2022 en anstalld strateg Social hallbarhet med sarskilt
ansvar for aldrefragor. Denna funktion ansvarar for arbetet med en aldrevanlig kommun, att
folja upp och driva arbetet framat.
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Gavle kommuns folkmangd 31 december 2024 ar 103 838 invanare®

- varav aldersgruppen 60 ar och aldre: 28 393 invanare
- varav aldersgruppen 65 ar och aldre: 22 181 invanare
- varav aldersgruppen 80 ar och aldre: 6 542 invanare

Antalet ensamboende i aldersgruppen 65 ar och aldre ar 10 579 personer (47,7 procent i
aldersgruppen).

Antalet utrikes fédda i aldersgruppen 65 ar och aldre ar 2 155 personer (9,7 procent i
aldersgruppen).

2 948 personer i aldersgruppen 65 ar och aldre i Gavle kommun har ett bistandsbeslut 31
december 2024.

Fordelningen av dessa ser ut som nedan:

Personer dver 65 ar med beslut om hemtjanst behovsprévad: 1 478 st

Personer éver 65 ar med beslut om hemtjanst med férenklat beslutsfattande: 75 st
Personer 6ver 65 ar med beslut® om vard- och omsorgsboende: 1 153 st
Personer dver 65 ar med beslut om dagverksamhet: 242 st

Gavle kommuns framtida befolkning ar 2035 enligt beraknad prognos i juni 20247
Totalbefolkning: 104 457 invanare

- varav aldersgruppen 60 ar och aldre: 31 701 invanare

- varav aldersgruppen 65 ar och aldre: 25 332 invanare

- varav aldersgruppen 80 ar och aldre: 8 604 invanare

Medellivslangden ar 202428
Gavle kommun: 84,6 ar for kvinnor och 80,8 ar for man
Riket: 84,8 ar for kvinnor och 81,4 ar for man

Utifran befintliga data noteras att andel individer éver 65 ar som har bistandsbedémda
insatser ar forhallandevis fa. Det innebar att det framjande arbetet for fortsatt halsa och
sjalvstandighet ar av vikt ur flera perspektiv, inte minst ekonomiskt.

5 Klla: Statistiska centralbyran

6 inkluderar dven personer som har beslut om vard- och omsorgsboende men dnnu inte flyttat till ett vard- och omsorgsboende
7 Killa: Gavle kommun, SG

8 Killa: Statistiska centralbyran
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2. Handlingsplanens giltighetstid

Enligt WHO:s kriterier for medlemskap ska handlingsplanen ha minst ett trearigt perspektiv.
Den forsta handlingsplanen for Gavle — en aldrevanlig kommun hade en giltighetstid 2022—
2025. Handlingsplanen revideras under 2025 och kommer att gélla fran 2026 och tills
vidare.

3. Koppling till andra styrande dokument

Arbetet med framtagandet av handlingsplanen har baserats pa tvarsektoriell samverkan.
Bade kommundvergripande styrdokument och respektive sektor och bolags styrdokument
har varit till stdd for utformningen, inte minst Kommunplanen och det Sociala
hallbarhetsprogrammet.

4. Syfte och mal med handlingsplanen

Gavle kommun tar genom handlingsplanen ett langsiktigt atagande for att leva upp till
WHO:s kriterier till att vara en aldrevanlig kommun. Kriterierna innebar att involvera och
engagera seniorer i utvecklingsarbetet och att genomféra och folja upp aktiviteterna i
handlingsplanen. Handlingsplanen skapar forutsattningar for seniorer att leva ett halsosamt
och sjalvstandigt liv med hog delaktighet och inflytande. Malet ar att Gavle kommun ska
vara en bra plats for seniorer att leva och bo i.

4.1 Vilka omfattas av denna plan

Gavle kommuns sektorer och bolag har, likval som seniorer i Gavle kommun, aktivt bidragit
till utformningen av handlingsplanen och ar ocksa de som omfattas och berédrs av de
foreslagna atgarderna.

4.2 Uppfodljning av handlingsplanen

Handlingsplanen och arbetet med aldrevanlig kommun ska foljas upp en gang per ar. Alla
berérda namnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att
uppfylla de uppstallda malen och verkstalla handlingsplanens aktiviteter. Ansvaret for
uppfdljning ligger hos enheten for Social hallbarhet och det Sociala hallbarhetsutskottet.
Uppféljningen sker bland annat med hjalp av utvalda indikatorer.

Som en del av uppfdljningen genomfordes under hosten 2024 ytterligare en
enkatundersokning utifran den ursprungliga baslinjeméatningen. Syftet var aven da att
undersdka seniorernas upplevelse av Gavle som en aldrevanlig kommun. Fyra indikatorer
valdes ut; sjalvskattad halsa, engagemang i frivilligt arbete, delaktighet i sociala/kulturella
aktiviteter och tillganglighet till information.

Till viss del anvands ocksa statistikverktyget Power Bl i uppféljningsarbetet.
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5. Utformning av handlingsplanen

Handlingsplanen for Gavle en aldrevanlig kommun granskas och revideras under 2025.
WHO:s kriterier for aldrevanliga stader och samhallen genomsyrar hela arbetet.

Underlaget till handlingsplanen utgors av olika delar:

Sedan arbetet startades i Gavle kommun 2019 har manga dialoger och workshops med
olika teman genomforts med seniorer, dels i forarbetet till den forsta handlingsplanen, men
aven fortsatt under handlingsplanens giltighetstid och infor revideringen av denna.

En baslinjematning® genomfordes under ar 2020 av FoU Valfard Region Gavleborg. Syftet
med baslinjematningen skulle dels vara att efterfraga aldre personers asikter om hur Gavle
kan bli mer aldrevanligt, dels att belysa den aldre befolkningens férutsattningar for ett aktivt
liv - hela livet. 654 personer 6ver 65 ar svarade pa enkatundersékningen.

Som en uppféljning av baslinjematningen erbjods aldre personer att fa delta i en kvalitativ
forskningsstudie’®. Studien genomférdes i form av fokusgruppsintervjuer av forskare vid
Hogskolan i Gavle under hdsten 2020.

Ytterligare en enkatundersodkning bland Gavles seniorer genomfordes hosten 2024. |
enkaten valdes fragor utifran ett antal indikatorer: sjalvskattad halsa, engagemang i frivilligt
arbete, delaktighet i sociala/kulturella aktiviteter och tillganglighet till information.

Enkaten spreds via pensionarsorganisationer, Traffpunkter for seniorer, flera
trygghetsboenden i kommunen, via Gavle kommuns webbsida och via ett storméte i augusti
2024. Enkaten fick 675 svarande.

"Egentligen dumt att dela in manniskor efter alder. Aldre vill inte vara sarbehandlade
Utga ifran senioren i stallet for att utga frdn den kommunala verksamheten.”

- Citat fran deltagare i en dialoggrupp

| de uppsokande telefonsamtalen till alla som fyller 80 ar under aret och som inte tidigare
har nagra bistandsbedémda insatser, tas fragor upp utifran WHO:s atta utvalda omraden.
Det som kommer fram i samtalen anvands som underlag till handlingsplanen.

| det fortsatta arbetet att vara en mer aldrevanlig kommun deltar strateg fran enheten for
social hallbarhet i samtliga av kommunala pensionarsradets sammantraden och féredrar
vid behov.

9 Baslinjematningen gavle-aldrevanlig-kommun-fou-rapport.pdf (regiongavleborg.se)
0 Hig:s studie FULLTEXTO02.pdf (diva-portal.org)
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Under sommaren 2025 genomfdérdes dialoger med seniorer pa Traffpunkter for ssédnalgper och
pa Pukslagarvagens trygghetsboende. Aven medarbetare i Gavle kommun har intervjuats.

Utifran synpunkter i dialoger, samtal och enkatresultat har befintliga aktiviteter i den
ursprungliga handlingsplanen setts 6ver. Nagra aktiviteter i handlingsplanen har tagits bort
och nagra har tillkommit utifran WHO:s utvecklingsomraden.

Medlemsskapet i WHO:s natverk for aldrevanliga stader och samhallen ger stora
mojligheter till omvarldsbevakning i Sverige och i Norden. Detta kan bidra till nya
aldersvanliga initiativ och aktiviteter som frdmjar ett hadlsosamt aldrande. Det kan &ven leda
till nya angreppssatt for att forverkliga aktiviteterna i handlingsplanen.

6. Handlingsplan

| denna handlingsplan anvands bade benamningen "aldre” och "seniorer”. Bada
benamningarna avser personer som ar 65 ar och aldre.

Utifran insamlat material foreslas foéljande aktiviteter for att uppna malet att bli en
aldrevanlig kommun. Samtliga aktiviteter i handlingsplanen och dess genomférande ska
ske i en samskapande process med Gavles seniorer. Seniorerna ska vara informerade och
involverade i arbetet.

OVERGRIPANDE

Beskrivning:

Arbetet med att utveckla Gavle till att bli en aldrevanlig kommun ar ett langsiktigt atagande.
Handlingsplanen foreslar aktiviteter i riktning att bli en aldrevanlig kommun enligt WHO:s
kriterier. Samhallet ar féranderligt och nya behov och insikter kan uppkomma i framtiden.
Arbetet maste vara levande och ska féljas upp.

Det finns en funktion som agerar sammanhallande lank och stéd till bolagens och
sektorernas arbete i fragor som berér seniorer i Gavle kommun. Namnder och styrelser
sOker samverkan med varandra, internt och externt samt involverar seniorer infor beslut.

Malbild:
Gavle kommun ska ha ett seniorperspektiv i alla beslut dar seniorer kan komma att beroras.

Varfor?
Gavle har beslutat att vara en aldrevanlig kommun.

Vad?
Gavle kommun ska sakerstalla att Gavles arbete mot en aldrevanlig kommun fortlever.
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AKTIVITETER
Aktivitet Ansvar
Uppfoljning av aktiviteterna i Styrning och stod Gavle
handlingsplanen
Att i sociala konsekvensanalyser beakta Styrning och stéd Gavle

seniorperspektivet i beslut som ror
malgruppen

OMRADE BOENDE OCH BOSTADER

Beskrivning:

Seniorer ger uttryck for att bostaden och boendemiljén ar en av de viktigaste platserna for
dem. Det framkommer olika 6nskemal avseende val av boendeform. En grundférutsattning
for att kunna andra och anpassa sitt boende Over tid ar att det finns ett varierat utbud av
olika boendeformer i form av bade upplatelseformer och hustyper pa den lokala
bostadsmarknaden, detta enligt riktlinjerna for bostadsforsorjning. Syftet med dessa
riktlinjer ar att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader och att
sakerstalla att &ndamalsenliga atgarder for bostadsférsérjningen forbereds och
genomfors.11

Malbild:
Gavles seniorer har tillgang till fysiskt tillgangliga, trygga och ekonomiskt éverkomliga
bostader och boendemiljder.

Varfor?

Seniorer ar inte en homogen grupp dvs de har olika 6nskemal och behov. Nagra vill ha
mojligheten att flytta till ett trygghetsboende eller vard- och omsorgsboende nar behovet
uppstar. Andra vill hellre bo i miljder med blandande aldrar sa lange bostaden ar
tillganglighetsanpassad.

Vad?
Gavle kommun ska arbeta for att det finns ett utbud av olika boendealternativ dar det alltid
finns ekonomiskt dverkomliga valmgjligheter.

11 Riktlinjer for bostadsforsorjning — Gavle kommun
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AKTIVITETER
Aktivitet Ansvar
Bibehalla befintlig modell for AB Gavlegardarna
trygghetsboende Styrning och stéd Gavle

Valfard Gavle

Utveckla attraktiva boendelésningar | AB Gavlegardarna

for aldre Styrning och stod Gavle
Valfard Gavle
Séakerstalla kvarboende i stadsdelen | AB Gavlegardarna
genom mojlighet till Styrning och stéd Gavle
tillganglighetsanpassade bostader i Valfard Gavle

alla stadsdelar

OMRADE TRANSPORTER OCH MOBILITET

Beskrivning:

Transporter och mobilitet ar ett viktigt omrade fér seniorer da det handlar om individers
mojligheter att forflytta sig i kommunen. Betydelsen av att framja majligheten att vara
rorlig i staden/kommunen paverkar individers hélsa, rorelseférmaga och sociala
delaktighet. Att bibehalla forutsattningar att kunna ta del av exempelvis samhallslivet,
kultur, halso-och sjukvardstjanster utan att belasta andra bidrar till sjalvstandighet.

Malbild:

Gavles seniorer kan fortsatta att resa via kollektivtrafik till ett ekonomiskt dverkomligt
pris. Det ska vara tydligt vilket parkeringsbolag som galler och det ska finnas flera satt
att betala for sin parkering.

Varfor?

| syfte att bibehalla halsa och valbefinnande bor det vara genomférbart att ta sig runt i
kommunen pa ett ekonomiskt fordelaktigt satt. Genom de subventionerade resorna
erbjuds storre mojlighet att delta i samhallets olika aktiviteter.

Vad?
Gavle kommun ska underlatta for seniorer att fortsatt sjalvstandigt ta sig runt i
kommunen.

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



10

Sid 11(17)

AKTIVITETER

Aktivitet Ansvar

arbetet for att underlatta biljettinkdp och
planering av busslinjernas strackning, samt
anpassning och placering av busshallplatser

| dialog med Region Gavleborg vidareutveckla Livsmiljé Gavle

Bibehalla det féormanliga seniorbusskortet och Livsmiljo Gavle
om mojligt utdka nyttjandetiden for kortet

Inventera I6sningar som férenklar for invanarna | Gavle Parkeringsservice AB
att kunna parkera och betala parkering pa ett
enkelt satt

OMRADE UTEMILJOER

Beskrivning:

En trygg, trevlig och saker utemiljo ar av intresse for alla malgrupper. Att det finns
miljoer som ar inbjudande att vistas och promenera i ar viktigt for att seniorer ska
fortsatta med detta och darmed bibehalla rérlighet, halsa och trygghet.

Malbild:

Gavle kommun arbetar for en tillganglighetsanpassad utemiljo. Allmanna platser ar
belysta och har trevlig utformning som upplevs trygg och saker. Det finns platser dar
det ar maijligt att sla sig ner fér en stunds vila.

Varfor?

Seniorer uttrycker radsla for att bli pakérd av bade cyklister och elsparkcyklar.
Snoréjning och borttagning av plogvallar ar viktigt nar senioren ska ta sig fram, bade
med och utan rullator. Seniorer uttrycker vikten av att det kanns tryggt att vistas
utomhus och lagger tonvikt pa bra belysning och kameror. Brist pa stallen att vila i

utemiljon kan innebara att man sdker hemtjanstinsatser eller fardtjanst for att gora sina

inkdp eller att man undviker att ga ut.

Vad?
Gavle kommun ska forbattra utemiljon for att seniorer ska kunna fortsatta leva ett
sjalvstandigt och aktivt liv.
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AKTIVITETER

Aktivitet Ansvar

Sakerstalla aldres medverkan i arbetet med att | Styrning & Stod Gavle
ta fram trygghetsplaner for Gavles stadsdelar

Utoka antalet bankar i de olika stadsdelarna. Livsmiljé Gavle
Involvera seniorer vad galler placering av dessa

Utreda behov och mdjlighet till utdkat antal Livsmiljo Gavle
separerade gang- och cykelbanor

Oversyn och vid behov atgarda trottoarkanter Livsmiljo Gavle

utifran tillganglighetsperspektivet
Fortsatta att forbattra snérdjning och sandning Livsmiljé Gavle

OMRADE DELAKTIGHET INKLUDERING OCH RESPEKT

Beskrivning:

Seniorer har ett tydligt nskemal om att fa vara delaktiga i saval samhallsfragor som
beslut som berér den egna personen. Ofta beskrivs en kansla av utanférskap och
diskriminering. En stor oro finns kring den snabba digitaliseringen av samhallet. Det bor
finnas mojlighet till stdd och hjalp fran olika aktorer.

Manga aldre har svarigheter att ta del av den information som kommuniceras ut i
digitala kanaler. Detta leder till en kansla av exkludering, en kalla till minskad
delaktighet i samhallslivet. Utbildningsinsatser bor finnas for de som 6nskar, kring olika
tekniska och digitala I6sningar. Kunskap ar en viktig del i att motverka ett utanforskap.

Forskning visar att volontararbete starker halsan'? Att fortsatt vara behdvd efter avslutat
arbetsliv, och att finnas i ett sammanhang ar viktigt for valbefinnandet. Flera seniorer
uttrycker att de, genom sitt ideella engagemang haller sig pigga och kanner att de
bidrar med vardefull tid fér en medmanniska. Detta speciellt i 6vergangen fran
yrkesverksam till pensionar.

| Gavle kommun finns en volontarsamordnare, som samordnar arbetet med volontéarer
inom Valfard Gavles verksamhetsomraden och samarbetar med ideella féreningar och
organisationer.

Ca 180 aktiva volontarer finns registrerade i Volontar i Gavle och arbetar ideellt i
genomsnitt en timme/vecka. Det generar ca 9 360 volontartimmar per ar riktade mot
seniorer i kommunens verksamhet'3. Det finns behov av en sektorsévergripande
strategi for hur vi jobbar med volontarer i kommunen och hur vi samverkar med ideella

12 Kan frivilligarbete paverka halsan Goteborgs universitet
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/66292/1/qupea 2077 66292 1.pdf

13 Kalla: Gavle kommun, Valfard
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. . . . o .. Sid13(17)
organisationer och foreningar, sa att fler kan dra nyttan av att vara volontar eller (ta del
av aktiviteter volontarer erbjuder.

Malbild:

Gavle kommun erbjuder ett utokat stod till seniorer for att de ska fa vagledning i
samhallsfragor och kadnna sig trygga och delaktiga i fragor som berér dem. Gavle
kommun tar tillvara aldres resurser och engagemang.

Varfor?
Seniorer uttrycker att de fortsatt vill kdnna sig inkluderade i samhallet. De ska lattare
kunna ta del av information som ger majlighet till ett fortsatt oberoende och ett aktivt liv.

Vad?

Gavle kommun ska arbeta for att forstarka synen pa att seniorer ar samhallsdeltagare
med resurser, erfarenhet, kunskaper, engagemang, idéer, kontaktnat och tid och som
ar viktiga delar till att Gavle blir en battre kommun att aldras i.

AKTIVITETER
Aktivitet Ansvar
Utveckla uppdraget for befintlig aldrelots till Styrning och stéd Gavle

att aven innefatta faltverksamhet for seniorer | Valfard Gavle
(uppsOkande och férebyggande arbete).
Titeln andras till Seniorlots

| samverkan med studieforbund och andra Styrning och stod Gavle
samarbetspartners erbjuda utbildning for att Valfard Gavle

Oka kunskapen i att anvanda digital teknik Livsmiljo Gavle

och service

Fortsatta medborgardialoger riktat mot aldre i | Styrning och stdéd Gavle
enlighet med WHO:s natverks riktlinjer
Starka och utveckla arbetet inom Valfard Gavle

verksamheten Volontar i Gavle Styrning och stod Gavle

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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OMRADE HALSOFRAMJANDE, GEMENSKAP OCH AKTIVITETER S
Beskrivning:
For att bibehalla en meningsfull tillvaro och gott valbefinnande ar det viktigt med bade
organiserade aktiviteter pa motesplatser och att det finns strukturer som framjar moéten
med grannar, familj och vanner. Moten ger forutsattningar att anvanda sin kompetens,
kunskap, kanna respekt och bygga sjalvfortroende inom och dver generationer. Bristen
pa sociala relationer och ofrivillig ensamhet kan enligt WHO jamféras med
halsoriskerna med rokning, fetma och fysisk inaktivitet. 4
Det finns i Gavle ett stort utbud av aktiviteter och aven flera arenor fér gemenskap fér
seniorer. Svarigheten ar att na ut med information till alla.

Vid samtal med seniorer har det aven varit tydligt att det finns en omsorg kring de som
ar ofrivilligt ensamma.

Malbild:

Gavle kommun bidrar genom att skapa forutsattningar for intressestyrda aktiviteter och
social samvaro for Gavles seniorer. Fler ska fa kannedom om vilket utbud och vilka
mojligheter som finns.

Varfor?
Det finns risk fér ensamhet och isolering med stigande alder, en avsaknad av sociala
sammanhang. Den psykiska ohalsan tenderar att 6ka hos gruppen seniorer.

Vad?

Gavles seniorer har latt att hitta information om de aktiviteter som erbjuds.

Gavle kommun erbjuder information som ar relevant, lattforstaelig och 6kar maojligheten
att vara aktiv i samhallet hela livet

Gavle kommun fortsatter att erbjuda arenor for social samvaro och meningsfulla
aktiviteter. Gavle kommun arbetar utifran ett salutogent perspektiv med seniorers
valbefinnande i fokus. °

14 WHO 2017:55
5 Det salutogena perspektivet fokuserar pa faktorer som framjar och vidmakthaller halsa

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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AKTIVITETER Sid 15(17)

Aktivitet Ansvar

Bibehalla formerna fér uppsdkande Valfard Gavle
verksamhet, dar varje individ, som fyller 80
ar, personligen kontaktas via ett
telefonsamtal

Ta fram innovativa metoder for att na fler Styrning och stod Gavle

seniorer och minska ofrivillig ensamhet . i s
Livsmiljo Gavle

Valfard Gavle

| samverkan med foreningar, Styrning och stéd Gavle
organisationer och naringsliv, skapa Valfard Gavle
motesplatser och sprida information om
aktiviteter for seniorer i stadsdelarna

Bibehalla de tva traffpunkter for seniorer Valfard Gavle
som finns centralt i Gavle, Brunnsgatan 59
och Kaplansgatan 10

Mojliggora samtalsgrupper som bidrar till Valfard Gavle

okale psykisk halsa bland malgruppen Styrning och Stéd Gévle
seniorer

Kultur for aldre erbjuds Gavles seniorer Livsmiljo Gavle

Valfard Gavle
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OMRADE INFORMATION OCH KOMMUNIKATION Satean
Beskrivning:
Hur Gavle kommun kommunicerar ar av stor vikt for att seniorer ska kunna ta del av
tjanster, halla sig uppdaterade och vara sjalvstandiga. Seniorer har ett behov av att
forsta var de kan hitta information men de har aven gett uttryck for dnskemal att
uppleva det lattare att kommunicera med kommunen. Seniorer ar en viktig
kunskapskalla i att utveckla tillganglig kommunikation. De ar ocksé en viktig kanal for
att sprida information vidare i sina sociala natverk.

| underlaget till handlingsplanen har framkommit att det finns behov av en funktion som

kan vagleda och lotsa seniorer i olika fragor, nagon som har tid att samtala och ge
personligt stéd. Denna lotsningsfunktion ska vara ett komplement till Gavle kommuns
kundtjanst.

Malbild:
Gavle kommun erbjuder tillganglig information och kommunikation som ar relevant,
lattforstaelig och som 6kar mojligheterna att kunna halla sig uppdaterad.

Varfor?

Manga seniorer upplever att det ar svart att ta del av den information som
kommuniceras ut aven om senioren ar digital. En del upplever det svart att hitta och
soka information pa www.gavle.se.

Manga seniorer vet inte vilket stdd och vilken service kundtjansten kan bidra med.

Vad?
Gavle kommun har ett brett stdd som hjalper seniorer att sbka nédvandig information i
olika kanaler. Funktionen Seniorlots ar en del i detta stod.

Gavle kommun ska arbeta for att forbattra kommunikationen, aven for de som inte ar
digitala.

AKTIVITETER
Forbattra sokfunktionen pa www.gavle.se Styrning och stéd Gavle
Marknadsforingsinsats for kundtjanst Styrning och stod Gavle

Hitta former att na seniorer som inte ar digitala Styrning och stod Gavle
Valfard Gavle

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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OMRADE ALDREOMSORG OCH STOD | VARDAGEN s
Beskrivning:

Baslinjematningen och Hogskolans i Gavles rapport visar att det finns en oro for brister
inom aldreomsorgen. De svarande ger uttryck for en bild av aldreomsorgen som
praglad av lag personalkontinuitet samt bristande kundperspektiv och kompetens.
Denna bild tycks ge upphov till oro infor den eventuella dagen de svarande sjalva ar i
behov av vard- och omsorgsinsatser.

Malbild:
En hallbar vard och omsorg som ar kand for sin goda kvalitet.

Varfor?

Gavle kommun ska ha ett gott rykte sa att oron minskar hos de som annu inte har
insatser och att de som har insatser upplever att omsorgen fungerar och har hog
kvalitet.

Vad?

Den nya socialtjanstlagen ska ge majligheter att erbjuda seniorer ett férebyggande,
tidigt och tillgangligt stod.

Den vard och omsorg som erbjuds i Gavle kommun ska ha hég kvalitet, uppvisa gott
bemoétande och bygga pa individuella I6sningar.

Det finns ett utbud av stimulans som skapar meningsfulla dagar.

Anhdriga som vardar eller har stor omsorg om en narstaende far stod.

AKTIVITETER
Aktivitet Ansvar
Fler insatser ska erbjudas utan Valfard Gavle
behovsprovning.
Fler motesplatser for seniorer skapas i Valfard Gavle
stadsdelar samt pa vard- och
omsorgsboenden.
Bibehalla och utveckla anhorigstodet i Valfard Gavle

Gavle kommun
Hoja kompetens hos medarbetare inom Valfard Gavle
aldreomsorgen genom utbildningsinsatser
Bibehalla Fixarteamets verksamhet Valfard Gavle

Vidareutveckla samarbetet med Region Valfard Gavle
Gavleborg Styrning & Stdod Gavle
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