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Förlängning idéburet partnerskap (IOP) – Hela människan 
 

Förslag till beslut 

Att     förlänga IOP överenskommelse Hela människan 2026-2028 

 

Ärendebeskrivning 

Socialnämnden har sedan tidigare haft olika samarbetsavtal med organisationen Hela 

människan, tidigare benämnt som RIA. Nuvarande IOP har pågått sedan 2023 och 

löper ut 251231.  

Hela Människans öppna verksamhet möter människor som lever i en svår och komplex 

utsatthet, som ofta saknar ett nära och stödjande nätverk och har svårt att tillgodogöra 

sig och nå fram till de resurser som finns i samhället. Organisationen erbjuder stöd 

med sysselsättning, kontakt med myndigheter och sjukvård, men också lotsning och 

motiverande och stödjande samtal. Organisationen erbjuder också gästerna Härbärge 

med ca 15 sängplatser samt tillgång till fyra lägenheter och ett jourrum. 

 

Arbetet har, i enlighet med Gävle kommuns riktlinje för IOP, byggt på tillit mellan 

parterna samt långsiktighet. Under perioden för överenskommelsen har 

uppföljningsmöten ägt rum 2 ggr/år. På dessa möten har verksamhetsföreträdare för 
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Hela människan och sektor Välfärd deltagit. Därutöver har verksamhetsdialoger ägt rum 

på plats nära verksamheten.  

Sektor Välfärd har uppfattat av samverkan och formen för överenskommelsen har varit 

välfungerande.  

Bakgrund 

Hela människan erbjuder dagverksamhet som besöks av i snitt 60 gäster per dag. 

Målgruppen är vuxna män- och kvinnor från 20 år- och uppåt. Verksamheten serverar 

frukostar, luncher och matlådor. Gästerna erbjuds hjälp med basala behov såsom 

dusch, tvätt och kläder. Organisationen erbjuder stöd med sysselsättning, kontakt med 

myndigheter och sjukvård, men också lotsning och motiverande och stödjande samtal. 

Organisationen erbjuder också gästerna Härbärge med ca 15 sängplatser samt tillgång 

till fyra lägenheter och ett jourrum. Flertalet av gästerna är hemlösa, men också 

personer som tidigare haft kontakt med Hela Människan söker stöd även efter att de har 

fått en bostad. Organisationen stödjer då individen med stöd i boendet för att etablera 

hushållssysslor men också bli trygg i den egna lägenheten 

Under 2019 och 2020 tillkom uppdrag i kommunplanen till kommunstyrelsen att inrätta 

en eller flera idéburna offentliga partnerskap (IOP) med civilsamhället. Ett idéburet 

partnerskap (IOP) är en överenskommelse om samverkan mellan offentlig och idéburen 

sektor i syfte att uppnå ett visst allmännyttigt samhälleligt mål. Idéburna organisationer 

besitter ofta särskild kunskap som är viktig för att möta förändringar och problem i 

samhället. Ett IOP måste vara förenligt med upphandlings och statsstödsreglerna. 

Därav har Gävle kommunkoncern en, av Kommunfullmäktige, antagen riktlinje för IOP 

med tillhörande juridisk vägledning 21KS72. Det innebär att ett IOP inte får utgöra en 

otillåten direktupphandling eller otillåtet statsstöd. I en IOP bidrar bägge parter med 

finansiering där den idéburna organisationens resurser i form av exempelvis volontärer, 

erfarenhet och kompetens värderas likväl som ekonomiska resurser. 

Perioden för överenskommelsen har, i enlighet med IOPn, präglats av samsyn, tillit och 

god samverkan mellan organisationen och Välfärd Gävle kommun. Organisationen har 

även lyft att långsiktigheten med en period för överenskommelsen motsvarande tre år 

har varit värdefull.  
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Förslag 

Således förordas en förlängning av överenskommelsen med Hela människan 

motsvarande tre år. IOPn har finansierats via kommunstyrelsen motsvarande 5,3 

miljoner. Beloppet kvarstår in i den nya IOPn.  

Magnus Höijer 

Sektorchef 

Sektor Välfärd 
 

 


	Tjänsteskrivelse
	Förlängning idéburet partnerskap (IOP) – Hela människan


