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1 Styrning och kontrolimiljo

Styrdokument

Socialndmndens interna kontroll foljer COSO-modellen som definierar internkontroll som en process som utformats for att ge en rimlig forsdkran om
att mal uppnas inom féljande omraden:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet
e Efterlevnad av interna och externa regelverk
o Tillforlitligt rapportering

En vil fungerande intern kontroll forebygger att misstag sker i form av felaktiga beslut som har olika former av negativ paverkan. Syftet med intern
styrning och kontroll ar att synliggora, hantera och minska risker inom ndmndens ansvarsomrade.

Plan for intern styrning och kontroll bygger pa risk- och visentlighetsanalyser som har genomforts av sektor vilfard. Risk- och visentlighetsanalyser
gors i forebyggande syfte, for att minska eller eliminera risker innan de faktiskt har hant. Arbetet med riskhantering bestar av tre delar; inventera,
véardera och atgirda. Utgangspunkten &r att den interna kontrollen ska sdkerstilla att organisationens mél uppfylls, att avtal f6ljs och att verksamheten
uppfyller krav i form av lagar, forordningar och annan kravstillning.

De omraden, processer eller rutiner dar kontroll bedoms vara tillracklig via det systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade kontroller eller
rutiner tas inte med i planen. Alla kontor som har verksamhet inom nimndens ansvarsomrade har inventerat och varderat risker samt tagit fram
riskhanteringsatgirder i form av kontrollmoment. Dessa risker och atgirder har direfter aggregerats i risk- och visentlighetsanalyser.
Sektorledningsgruppen har direfter prioriterat ett urval av riskerna. Avslutningsvis har socialnamnden tagit del av sammanstéllningen av samtliga
identifierade risker med riskvirdering, samt beslutat om denna samt féreslagen internkontrollplan.

2 Riskvardering

[ Kritisk |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
@
2 34 5  Mycket stor Mycket stor
© 4  Stor Stor
E 3 Medelstor Medelstor
o 2 Lag Liten
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1 Mycket lag Forsumbar
3
2
1
1
Konsekvens
eKritiskOLég Totalt: 8
Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Andamalsenlig och [ | Statsbidrag utnyttjas inte 1 Lag
effektiv verksamhet : —
[ | Beredskap for extraordinéra 2 Kritisk
hiindelser ir inte tillricklig Dessa
dndringar syns endast i planeringen
Efterlevnad av externa [ | Felaktiga utbetalningar - ej 3 Kritisk
och interna regelverk foljsambhet till interna regelverk
eller rutiner
[ | Niamnden betalar for insatser som ej 4 Kritisk

utfors enligt avtal eller utifrin
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Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva

forvintat genomforande (t ex genom
valfrihetssystem eller motsvarande)
genom ekonomisk vinning eller
bedrigeri, eller med stora
kvalitetsbrister. (Risk for
valfardsbrott)

[ | Ej avtalstrohet inom 5 Kritisk
organisationen/Ej foljsamhet till
rutiner for inkop och upphandling

[ | Risk invanare lider skada da 6 Kritisk
systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOFS 2011:9 ¢j fungerar.

Otillborlig paverkan - olaga hot och 7 Lag
vald eller patryckning

Uppfoljning privata utforare 8 Lag
(externa utforare) sker inte

Beskrivning av arbetet med riskviardering

Sektorns ledningsgrupp genomfor riskvardering efter att riskinventering i organisationen utfoérts. Bedomning av risker gors bland annat utifran omvéarld
och forandringar i verksamhet. Darefter presenteras riskvardering for nimnden som slutligen far avge sina medskick till slutlig riskanalys. Utifran detta
formeras ett beslutsforslag.

3 Kontrollaktiviteter
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3.1 Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B  Beredskap for Niamndens Kritisk Finns uppdaterade Helén Polmé, Lena  Ar
extraordinira verksamhet ska kontinuitetsplaner Hornell, Kia
héandelser ar inte fungera dven vid , Ovas Fernlund, Caroline
tillracklig Dessa storskaligt elbortfall, organisationen? Engberg, Goran
andringar syns cyberattacker eller vid Herdin
endast i planeringen  extremvader. Finns
kontinuitetsplaner?
Ovas detta?
3.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Felaktiga Kritisk Finns foljsamhet Utbetalningar av 16n Martin Wagner, Tertial
utbetalningar - €j till aktuella till familjehem? Emma Edorsson
foljsamhet till rutiner gillande Foljs attestordningen
interna regelverk betalningar? - ratt beslutsattestant?
eller rutiner Utbetalning av
forsorjningsstod for
den del som galler
namndens
ansvarsomrade (Vald i
nara relationer)
B Nimnden betalar for Kritisk Genomfora Uppfoljning privata Martin Wagner, Tertial
insatser som ej utfors kontroller samt utforare ska Caroline Engberg
enligt avtal eller utveckla genomforas. Metodik
utifran forviantat kontrollmiljo. for kontroll samt

genomforande (t ex
genom
valfrihetssystem eller
motsvarande) genom
ekonomisk vinning
eller bedrégeri, eller
med stora

riskanalyser pa
operativ niva ska
utvecklas.
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
kvalitetsbrister. (Risk
for valfardsbrott)

B £ avtalstrohet inom Kritisk Folja upp Inkop i Martin Wagner, Ar
organisationen/Ej upphandlingssyste Caroline Engberg
foljsamhet till rutiner m som dr inkopta
for inkop och utanfor avtal, men
upphandling dir avtal finns.

Fortydliga och
forenkla
information om
upphandlingar och
direktupphandling
ar. Det ska bli
enklare att kunna
gora ritt (och oka
leverantorstrohete
n)

B Riskinvénare lider Brister i uppfoljningen  Kritisk Foljs rutiner i Martin Wagner Tertial 2 och
skada da av namndens ledningssystemet? helar
systematiskt verksamhet kan gora Sker
kvalitetsarbete enligt  att ndimnden inte pa avvikelserapporter
SOFS 2011:9 €j tillrackliga grunder ing? Hanteras
fungerar. kan sékra att kvalitet klagomal?

sker i enlighet med . . .

uppdraget, Brister i Egen.kontroller i Utvecklingsinsats sker ~ Martin Wagner Ar
avrapportering tll lednlngss"}fs.temet 2025

niamnden kan leda till - finns méjlighet

att beslut om att rapportera

satsningar och dessa?

z‘itgérder tas pd Rutiner i Martin Wagner Tertial 2 och
felaktiga grunder. Det ledningssystemet helér
systematiska ar aktuella och

kvalitetsarbetet inte ledningssystemet

genomfors enligt

iar uppdaterat
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
lqgkrav,‘ Uppfoljning Finns systematisk Martin Wagner Ar
i(;rr(l);‘gmngskrav eller avvikelser och uppfoljning?
regel/kravstillning, se Idagomal
sarskilt Utvecklingsinsatse Lars Lodin, Martin ~ Ar
Socialstyrelsens r for att Wagner
foreskrifter enligt systematiskt
SOSFS 2011:9. kunna folja icke
bistindsbedémda

Risk att patient eller insatser samt den
klient lider skada individbaserade
p.g.a. brist i insats uppfoljningen
eller utebliven insats. enligt ny
Sakerstalls att socialtjinstlag

namndens verksamhet
fullgor sina
skyldigheter enligt
SOFS - Ej foljsamhet
beslutad rutin
kvalitetsarbete enl.
Rutin VG-RUT-S-
8805)
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