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1.1 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker Riskviirde Kontrollmoment Resultat

| Kompetens- och 12 Kontroll s3 att Ingen avvikelse

kompetensforsorjning ar vikarieanskaffning fungerar och att

inte tillracklig rekryterad personal har for tjansten
och for uppdraget adekvat
kompetens
Kommentar
Bemanning under framfor allt sommar, julledigheter och sjukdom ar en utmaning som dock
bedomts fungerat under 2024.
Semestervikarier rekryteras genom bemanningsenheten och vikarierna &r ofta tidigare
praktikanter som ar under utbildning. Utifran lagstiftningen s kan de inte ersitta
socialsekreterare, da fullgjord utbildning krivs for att f& utfora myndighetsutovning gillande
barn och unga. Detta har inneburit att konsultavtal ofta forlangts 6ver sommaren.

Uppf6ljning av satsningar Ingen avvikelse

géllande kompetensforsorjning
inom nidmndens ansvar
Kommentar
Under aret sa har en revidering av kompetens-och befogenhetstrappan gjorts och ska samverkas under bérjan av
2025. Utbildningar avseende BBIC och Signs of safety sker utifran den planering som finns. En jurist anstilldes
under 2023 for att stodja verksamheten med i forsta hand fokus pa barn och ungdomar. Stodet ges genom
konsultation och stéd i handledningen i sarskilt komplicerade drenden samt regelbundna juristforumet for att
uppratthélla en hog rattssikerhet.

| God ekonomisk 20 Ger beslutade besparingar inom Ingen avvikelse

hushéllning - namndens ansvarsomréde avsedd
effekt?
Kommentar

Besparingar genom omstéllning till egna insatser pd hemmaplan istillet for externa placeringar har gett effekt
frén tertial 2 och framét. Har f6ljts upp kontinuerligt till namnd under 2024.
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Har sektorn ett arbete for att Mindre avvikelse
motverka vilfardsbrottslighet?
Finns dndamaélsenlig kontrollmiljo
samt finns medvetande i
organisationen?

Kommentar

Sektorn har prioriterat arbete for att motverka valfardsbrottslighet. En strategi for att motverka
valfardsbrottslighet har tagits fram dar utveckling av kontrollmiljé och medvetandegorande (kunskapsspridande
mm) ar tva bestdndsdelar. Valfardsbrottslighet dr dock en systemhotande samhallsutmaning och ar mycket
utmanande att hantera pa flera vis. Socialndmnden star inte ensam i detta utan ar beroende av att andra aktorer
for att kunna hantera denna utmaning, som t ex Polis, IVO och Regionen. Samarbete och samverkan dr centrala
utvecklingsomréden, bade internt inom kommunen men dven med externa parter. Att utveckla avtal och
processen for avtalsuppfoljning ar ett fortsatt utvecklingsomréde.

| Avtalstrohet - Sker inkop enligt | Storre avvikelse
avtal?

Kommentar

Infor varje placering gors en noga genomgang av behov och en HVB-samordnare soker efter lediga hem inom
ramavtalet. Idag ar det en stor riska att de upphandlade HVB-hemmen géllande barn och unga inte har nagon
plats att erbjuda eller inte har tillrackliga resurser som krivs, eller att barnet eller ungdomen behover
omplaceras, da det under placeringen visar sig att HVB inte har tillrdackliga resurser att kunna tillgodose
barnet/ungdomens behov av vard. I knappt hélften av placeringarna utgér HVB utanfor ramavtal. Varje
omplacering riskerarar att forlanga den totala placeringstiden. Oftast gors placeringen till ett HVB med béttre
forutsattningar att mota ungdomens behov. Generellt si innebér omplacering en risk att kostnaden okar.
Samtliga HVB-hem utanfor ramavtal erbjuds att ingé ramavtal med Gévle kommun. Flera av de mest
frekventerade avbgjer dock da de redan ingar i ADDA (SKR-agt foretag) som tillhandahaller upphandlade HVB.
Gillande Vuxna sa placeras samtliga inom ramavtal, dock inte skyddat boende utifran kriminalitet da dar saknas
upphandlade boenden. R6d utifrén sammanbrott av den planerade varden.

Lokalplanering ir inte effektiv Inte kontrollerat
och leder till onddiga kostnader

Kommentar
Gér inte folja upp. Ej nimndens ansvar. KS dger processen for lokalplanering.
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Felaktiga utbetalningar ska Ingen avvikelse
forhindras: Felaktiga beslut och
insatser leder till omotiverade
kostnader. Kvalitetsgenomgang av
drenden

Kommentar

Se arbetet med hemtagning av externa placeringar till forman for egna 6ppenvardsinsatser. Ett storre
omstéllningsarbete med syfte att sdkra ekonomisk god hushallning med ofordndrad eller forbattrad kvalitet for
den enskilde har genomf6rts under 2024.

Felaktiga utbetalningar ska Ingen avvikelse
forhindras: Bedrageri fran
medarbetare

Kommentar
Avser det forsorjningsstod som enheten vald i néra relationer ansvarar for. Ingen avvikelse.

o Felaktiga utbetalningar ska o Storre avvikelse
forhindras: Vilfardsbrottslighet

- extern aktor med uppsat utnyttjar

kommunen for egen ekonomisk

vinning genom att forskansa sig

medel denna inte har rétt till genom

oriktiga uppgifter/bedrigeri.

Kommentar

Inga felaktiga utbetalningar har i sig konstaterats under aret men storre avvikelse oavsett da det ar i
praktiken omojligt att genomfora effektiva kontroller da IVO ar tillsynsmyndighet och inte delar relevant
information och aktuell ldgesbild med kommuner.

B Avtalstrohet - kop av platser B Storre avvikelse
utanfor avtal ska foljas upp (externa
placeringar)

Kommentar

e Infor varje placering gors en noga genomgang av behov och en HVB-samordnare soker efter lediga hem
inom ramavtalet. Idag ir det en stor riska att de upphandlade HVB-hemmen gillande barn och unga
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inte har négon plats att erbjuda eller inte har tillrdckliga resurser som krévs, eller att barnet eller
ungdomen behover omplaceras, dé det under placeringen visar sig att HVB inte har tillrackliga resurser
att kunna tillgodose barnet/ungdomens behov av vérd. I knappt halften av placeringarna utgér HVB
utanf6ér ramavtal. Varje omplacering riskerarar att forlinga den totala placeringstiden. Oftast gors
placeringen till ett HVB med béttre forutsittningar att méta ungdomens behov. Generellt sé innebéar
omplacering en risk att kostnaden 6kar. Samtliga HVB-hem utanfér ramavtal erbjuds att ingd ramavtal
med Gavle kommun. Flera av de mest frekventerade avbgjer dock da de redan ingar i ADDA (SKR-agt
foretag) som tillhandahéller upphandlade HVB. Géllande Vuxna sé placeras samtliga inom ramavtal,
dock inte skyddat boende utifran kriminalitet d& dir saknas upphandlade boenden.

| Beredskap for

inte tillracklig

extraordinira handelser ar

15

Finns uppdaterade Ingen avvikelse
kontinutetsplaner i samtliga
verksamheter?

1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
| Risk att patient eller 20 Kontrollmoment - Ej Mindre avvikelse
klient lider skada foljsamhet Rutin VG-RUT-
S-6843
Kommentar

Det systematiska kvalitetsarbetet brister delvis genom underrapportering av avvikelser. Det systematiska
kvalitetsarbetet behover forstarkas genom fortydligande av rutiner och starkt uppfoljning.

Orosanmilningar sker Ingen avvikelse
inte i skola eller forskola.

Kommentar

en ar att verksamheter inom kommunen inte agerar pa ritt sitt gillande orosanmailningar och att dessa fall inte
fdngas upp och aktualiseras i tid. Det finns tydliga rutiner for hantering av orosanmaélningar som f6ljs med fa
undantag. Mottagningsenheten har kontaktpersoner gentemot varje forskoleomrade. Det finns bemanning for
att alltid kunna ta emot anmaélningar och gora skyddsbedémningar inom stipulerad tid. I samband med arbetet
med nya socialtjanstlagen sd har samverkan med skola och tjanstedesign inneburit att processen setts Gver och
att arbetet kommer att fortsatta under 2025 med att se 6ver nya arbetssatt. Det sker en tydlig 6verlamning fréan
mottagningsenheten till respektive utredningsenheter som {6ljs upp varje vecka av kontorsledningen for att i tid
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat

identifiera arbetsanhopningar, som skulle kunna innebéra en risk att anmalningskedjan brister.
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