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Samlad tillsynsrapport 2024 for serveringstillstand, folkol,
tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter samt receptfria

lakemedel

Sammanfattning av arendet

Uppféljning av kommunens tillsynsplan fér ar 2024.

Bakgrund

Syftet med en tillsynsplan ar att fa en tydlig struktur pa tillsynsarbetet med matbara och
uppfdljningsbara mal. Exempelvis ska det framga vad som ska prioriteras, antal
tillsynsbesok och eventuell inriktning pa dessa. Kopia pa tillsynsplanen ska skickas till

Lansstyrelsen.

Inledning

Efterdyningarna frdn pandemin marks fortfarande av i samhallet och manga féretag har
en anstrangd ekonomisk situation. Sista dagen det var mgjligt att anstka om ett nytt

tillfalligt skatteanstand var den 11 september 2023. Det innebar att nu, ett ar senare, sa
kan inget féretag langre skjuta upp sina inbetalningar. Manga foretag kommer att fa det

tufft att betala av sina skatteanstand till Skatteverket.
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Under aret har antalet forsaljningsstallen for e-cigaretter respektive tobaksfria
nikotinprodukter ékat. Det har &ven blivit vanligare med distansforsaljning av tobak och

andra varor via foretag sa som Wolt och Foodora.

Serveringstillstand

Forebyggande tillsyn

Utbildningen Ansvarsfull Alkoholservering genomférdes 2024 for krégare under tva
dagar i maj. Kursen arrangerades i samverkan med gastrike-kommunerna (Gavle,

Sandviken, Ockelbo och Hofors) och var da férlagd till Gavle.

Samarbetet med polismyndigheten har fungerat bra runt bade kurser och tillsynsarbete
under aret. Polisen har medverkat pa kursen Ansvarsfull alkoholservering. Polisen far
ocksa del av kommunens l6pande tillsynsplanering, sa att de kan ansluta med kort
varsel om de ser att de har mojlighet att delta pa nagot tillsynspass. Under 2024 har
polisen medverkat vid fler tillsynsbesok an tidigare ar. Under aret har aven

raddningstjansten narvarat vid ett par tillsynsrundor.

Krogar mot Knark aterupptogs under hésten 2021 och hélls da i anslutning till
utbildningen i ansvarsfull alkoholservering. Krogar mot Knark hélls aven i anslutning till
ansvarsfullutbildningen i maj 2024. Vi har fatt positiv respons fran krégarna gallande
utbildningen och manga ser ett behov av 6kat samarbete kring problematiken med
narkotikaanvandning i krogmiljo. Under hosten 2024 har tva av alkoholhandlaggarna
varit delaktiga i Lansstyrelsens uppstart kring en utdékning av metoden. Avsikten ar att

metoden ska anvandas mer systematiskt i lanet.

KrogarNytt ar ett informationsbrev dar tillstandsgruppen informerar tillstandshavare i
Gavle kommun om sadant som kan ha betydelse for deras verksamhet avseende

alkoholservering. Tva informationsbrev har skickats till kommunens tillstdndshavare
under aret. Breven innehaller information om sadant som kan ha betydelse for deras

verksamhet avseende alkoholservering.

Lansstyrelsen Gavleborg har anordnat handlaggartraffar under aret. Minst en av
handlaggarna i Gavle har medverkat pa dessa. Traffarna ar ett forum for
informationsutbyte och likabedémningsarbete. Lansstyrelsen har aven ordnat nagra

digitala utbildningar under aret och en fysisk utbildning i alkohollagen. Den fysiska
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utbildningen anordnades under tva dagar under hésten och var forlagd till Stockholm.

Tva av enhetens handlaggare narvarade pa dessa.

Inre tillsyn
Samarbetet med dvriga berérda myndigheter |6per pa bra pa vardagsplanet. Fysiska

samverkansmoten har hallits med framst Polismyndigheten och raddningstjansten.
Under 2025 kommer aven Skatteverket att vara med pa dessa igen. Den I6pande

kontakten fungerar tillfredsstallande mellan kommunerna och med 6vriga myndigheter.

Under aret har 82 av 159 tillstandshavare i kommunen granskats genom inre
tillsynsatgarder. Remissforfragan har da skickats till polis-, skatte- och
kronofogdemyndigheten for att sakerstalla fortsatt personlig och ekonomisk
skotsamhet. Malet var att granska minst halften av tillstandshavarna, vilket ockséa har
gjorts. De tillstandshavare som inte har granskats under aret kommer att granskas
under 2025.

Yttre tillsyn
Under aret har 170 tillsynsbes6k genomférts pa 112 serveringsstallen med

stadigvarande tillstand. Aven 4 tillfalliga serveringsstéllen har besokts.

Som en jamférelse genomfordes 153 tillsynsbesdk under 2023, 253 tillsynsbesotk
under 2022, 223 besok under 2021,130 besok under 2020, 287 besok under 2019, 308
besok under 2018, 365 besok under 2017, 275 besok under 2016 och 344 besok under
2015.

Vid utgangen av aret fanns 159 stadigvarande serveringstillstand till allmanhet och

slutna sallskap i kommunen. Det ar en 6kning med 8 tillstdnd sedan 2022.

Av statistiken ovan framgar att alla serveringsstallen inte har erhallit ett tillsynsbesdk
under aret. En del tillstand till slutna sallskap och lunchrestauranger med festbokningar
har oregelbundna dppettider och relativt liten omfattning pa utnyttjandet av sina
serveringstillstand. Ett flertal av dessa har darmed inte besokts under aret. Malet for ar
2024 var att alla stadigvarande verksamheter med regelbundna serveringstider skulle
fa minst ett besok under aret. Bortsett fran nagra enstaka serveringsstallen sa har

malet uppfyllts.
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Riktad tillsyn har genomforts under aret avseende restaurangernas brandskydd.
Raddningstjansten har aven medverkat vid tva tillsynsrundor. Vid tillsynen har ater igen
ett flertal brister i brandskydd uppmarksammats, sa som avsaknad av

nddutgangsskyltar och Iasta eller blockerade nédutgangar.

Under aret har tillsynen framst gjorts av kommunens alkoholhandlaggare medan de
arvoderade inspektorerna har anvants i mindre frekvens jamfort med tidigare ar.
Huvudsyftet med att handlaggarna gor mer tillsyn ar att lara kanna kommunens
tillstdndshavare och éppna upp for en battre dialog, men det innebar aven en lagre

kostnad for kommunen.

Under 2018 genomfdrde Lansstyrelsen Gavleborg en berusningsstudie i lanet.
Information gallande berusningsstudien lamnades under 2019 pa lansdvergripande
niva till bade kommunala féretradare och tillstdndshavare. Infér varen 2020 planerades
en utbildning som Lansstyrelsen riktat skulle erbjuda till ett mindre antal krogare for att
forebygga fortsatt berusning och oordning. Utbildningen skulle framst rikta sig till
nattserveringsstallen, vilka var féremal for berusningsstudien och uppvisade bristande
efterlevnad gallande berusning och servering till berusade gaster. Pa grund av
coronapandemin skéts utbildningen férst upp till november 2020 och skrinlades sedan

ytterligare. | skrivande stund finns inget nytt datum satt.

Under aret har 72 tillsynsutredningar initierats, vilket ar 3 farre arenden an aret innan.
En stor del av dessa arenden, 33 stycken, utgdrs av inre tillsynsarenden. Yttre
tillsynsarenden inleds endast vid uppmarksammade brister. Under aret har inget av
dessa arenden motiverat beslut om aterkallelse av serveringstillstandet. Kommunen
har beslutat om varning i tva drenden och erinran i sju drenden. Ovriga avslutade
arenden har avslutats utan paféljd, normalt for att noterade missférhallanden har
beddmts vara en engangshandelse, eller for att arendet bestatt av en inre rutinkontroll
dar inga brister har framkommit. Antalet sanktioner har minskat jamfort med tidigare ar.
En forklaring till detta &r dock att endast drygt halften av tillstdndshavarna har fatt inre

tillsyn under aret.
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Under aret har de flesta arenden hanterats i normal hastighet utan onddiga liggtider
och tillstdndshavarna upplever att handlaggarnas tillganglighet har 6kat jamfért med

foregaende ar.

Forsaljnings- och serveringsstallen, 6l klass Il (folkol)

Vid 2024 ars utgang fanns 61 forsaljningsstallen i Gavle kommun som hade anmalt
folkdlsforsaljning. Under aret har 29 av dessa tillsynats. Inget av tillsynsbestken har

resulterat i beslut om sanktion.

Forséljningsstéllen, tobak, e-cigaretter och pafylinadsbehallare

Vid 2024 ars utgang fanns 84 forsaljningsstallen i Gavle kommun, som hade erhallit
forsaljningstillstand for tobak. Siffran har varit likvardig under de tre senaste aren. Av
dessa hade 55 ocksa anmalt forsaljning av e-cigaretter och pafylinadsbehallare, vilket

ar en markant 6kning fran tidigare ar.

Handlaggarna har under aret gjort 48 tillsynsbesok pa 42 forsaljningsstallen med
tobakstillstand. Det ar en fordubbling av antalet tillsynsbesdk fran aret innan. Malet att

bestka minst halften av alla forsaljningsstallen har darmed uppnatts.

Inre tillsyn avseende tillstdndshavare for tobaksforsaljning har under 2024 bedrivits
inom ramen fér nyansokningar (7 arenden) och bolagsandringar (26 arenden). 3 inre
tillsynsarenden har darutdver initierats av enheten efter signal fran

kreditupplysningsféretaget Syna om att anméarkningar finns pa en tillstandshavare.

Den inre och yttre tillsynen har under aret resulterat i ett beslut om varning. Vart att
notera ar att 2 av 7 nyansokningar har avslagits da sékanden inte har kunnat visa sin

ldmplighet att bedriva verksamhet med tobakstillstand.

Livsmedel och tillstdnd inférde under 2020 arbetsmetoden kontrollkdp i kommunen. Det
innebar personer som har fyllt 18 &r men ser unga ut arvoderas for att genomféra
forsok till kdp av tobak eller annan aldersbegransad vara i butik. Resultatet kan inte
anvandas for sanktion, utan ar till for att utgdra grund for en dialog om vikten av
noggrann alderskontroll. Kontrollkdp gjordes aven pa over halften av tobakshandlarna

under ar 2022 med ett mycket gott resultat. Nagra kontrollkdp har inte gjorts under
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2024 pa grund av bristande resurser, men ambitionen ar att ateruppta metoden under

kommande ar.

Forsaljningsstallen, tobaksfria nikotinprodukter

Vid 2024 ars utgang fanns det 77 registrerade forsaljningsstallen vilket ar en 6kning

med 22 stallen mot féregaende ar.

Under aret planerades tillsyn att géras pa minst halften av forsaljningsstéllena. Malet

uppfylldes da 45 av forsaljningsstallena fick tillsyn.

Forsaljningsstallen, vissa receptfria lakemedel

Vid 2024 ars utgang fanns det 52 registrerade forsaljningsstallen.

Under aret planerades tillsyn att géras pa minst halften av forsaljningsstallena.

34 stallen fick tillsyn och malet uppfylides darmed.

Foredragande

Lisa Hellstrom

Samordnare Livsmedel och tillstand
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