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Internkontrollrapport delar 2 2024 for Socialnamnden

Forslag till beslut
Att godkanna rapporten avseende genomférda kontroller enligt internkontrollplan

2024 for Socialndmnden

Arendebeskrivning och resultat av uppfoljning

Sektor Valfard har sammanstallt internkontrollrapport avseende delar 2 2024 for
Socialndmnden. Internkontrollrapporten grundar sig pa de kontrollmoment i
Internkontrollplanen for 2024 som ska foljas upp vid delar 2. Nedan foljer resultat av

respektive risk som foljts upp med underliggande kontrollmoment.

Kontrolimoment som foljs upp vid delar 2 enligt beslutad internkontrollplan 2024

for Socialnamnden.
Risk: God ekonomisk hushallning

Kontrolimoment: Ger beslutade besparingar inom namndens ansvarsomrade

avsedd effekt?

Se ekonomiska manadsrapporter. Effekt for beslutade besparingar ser inte ut att ge

avsedd effekt, aven om antalet HVB-placeringar minskar totalt sett.

Kontrollmoment: Felaktiga betalningar ska forhindras: Felaktiga beslut och

insatser leder till omotiverade kostnader. Kvalitetsgenomgang av arenden.
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For att forhindra felaktiga utbetalningar till uppdragstagare och minska risken for den
manskliga faktorn sa sker en implementering av arvoderingsmodulen tillsammans med
I6neenheten pa SG. Utbetalningsprocessen innebar ocksa en tydlig genomgang av

samtliga beslut och avtal infér varje manadsutbetalningar.

Kontrollmoment: Férhindra att felaktiga beslut eller insatser leder till

omotiverade kostnader:

Det en standig 6versyn av delegationsordningen for att se att beslutsratten ligger pa
ratt niva och annars justeras skyndsamt. Det finns ocksa nara arbetsledning samt

forum for att fa stod infor beslut om insats.

Kontrollmoment: Felaktiga utbetalningar Férsérjningsstod ska férhindras:

Bedrégeri fran medarbetare:

Inom Socialnamnden handlagger endast Enheten for vald i nara relationer (EVIN)
forsorjningsstdd, och da inledningsvis innan arendet dvergar till
Forsorjningsstdédsenheter antingen inom kommunen eller annan kommun.
Utbetalningsprocessen ar uppdelad i flera steg dar tre olika tjanstemannanivaer ar
involverade, Socialsekreterare beslutar, administrator skapar arende samt enhetschef
attesterar. Det finns ocksa en tydlig rutin med ARBOS (AFN) hur och nar samverkan

ska ske samt nar Forsorjningsstddsarenden ska éverga till Forsoérjningsstod.

Kontrollmoment: Avtalstrohet - kp av platser utanfor avtal ska foljas upp

(externa placeringar)

Socialnamnden har under delaret fatt en forstarkning av HVB-samordnare
utredningsenhet vuxen pa vuxen da denne tilltradde en nyinrattad tjanst pa enheten.
Sedan tidigare i ar har ocksa Rekryteringsenhetens HVB-samordnare utdkats med 50
procent sa tjansten till att omfatta heltid. Detta innebar en 6kad uppfdljningsgrad samt
risk fér omplaceringar. Det sker ocksa ett nara samarbete med avtalssamordnare for

att tillgodose behovet av adekvata placeringsalternativ.
Risk: Risk att patient eller klient lider skada
Kontrollmoment: Orosanmélningar sker inte i skola eller férskola

Mottagningsenheten har en fortsatt hog tillganglighet genom olika kontaktkanaler

sasom e-tjanster, telefon, fax, e-post och brev. Den hdga tillgangligheten syftar till bade

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



mottagande av ansdkningar och anmalningar samt konsultativa/radgivande samtal fran
enskilda eller offentliga aktorer.

Mottagningsenheten deltar vid informationstraffar om anmalningsplikt och den process
som sker vid inkomna anmalningar (férhandsbedémning) dar det finns
behov/6nskemal, t ex Valfard Gavles enheter, forskolor/skolor, halso- och sjukvard,
rattsvasendet och medborgare (t ex genom stadsdelsnatverk). Ovriga enheter har

ocksa rutiner samt funktioner fér att ta emot anmalningar i redan pagaende arenden.
Kontrollmoment: Ej foljsamhet Rutin VG-RUT-S-6843

Rutinen VG-RUT-S-6843 ar beslutad. Det saknas dock idag ett adekvat systemstod for

att kunna generera och samla en systematisk uppféljning av avvikelser och atgarder.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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