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1 Styrning och kontrollmiljo

Styrdokument

Socialndmndens interna kontroll foljer COSO-modellen som definierar internkontroll som en process som utformats for att ge en rimlig forsdkran om
att mal uppnas inom féljande omraden:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet
e Efterlevnad av interna och externa regelverk
o Tillforlitligt rapportering

En vil fungerande intern kontroll forebygger att misstag sker i form av felaktiga beslut som har olika former av negativ paverkan. Syftet med intern
styrning och kontroll ar att synliggora, hantera och minska risker inom Socialnimndens ansvarsomrade.

Plan for intern styrning och kontroll bygger pa risk- och visentlighetsanalyser som har genomforts av sektor vilfard. Risk- och visentlighetsanalyser
gors i forebyggande syfte, for att minska eller eliminera risker innan de faktiskt har hant. Arbetet med riskhantering bestar av tre delar; inventera,
viardera och dtgiarda. Utgdngspunkten &r att den interna kontrollen ska sidkerstilla att organisationens méal uppfylls, att avtal {f6ljs och att verksamheten
uppfyller krav i form av lagar, forordningar och annan kravstillning.

De omraden, processer eller rutiner dar kontroll bedéms vara tillracklig via det systematiska kvalitetsarbete eller via andra upparbetade kontroller eller
rutiner tas inte med i planen. Alla kontor som har verksamhet inom Socialndimndens ansvarsomrade har inventerat och varderat risker samt tagit fram
riskhanteringsatgéarder i form av kontrollmoment. Dessa risker och atgiarder har darefter aggregerats i risk- och visentlighetsanalyser.
Sektorledningsgruppen har darefter prioriterat ett urval av riskerna i form av ett forslag av fyra utvalda riskomréden dar séarskilt fokus bor finnas utifran
nulige. Avslutningsvis har Socialndmnden tagit del av sammanstillningen av samtliga identifierade risker med riskviardering, samt beslutat om denna
samt foreslagen internkontrollplan.
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2 Riskvardering

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk°Medium6Lég Totalt: 7
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[ Kritisk |
L Medium |
Lag

Sannolikhet Konsekvens

Mycket stor Mycket stor

Stor Stor

Medelstor Medelstor

Lag Liten

Mycket lag Férsumbar
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(externa utforare) sker inte

Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Andamalsenlig och [ | Kompetens- och 1 12
effektiv verksamhet kompetensforsorjning ir inte
tillrécklig
. God ekonomisk hushallning - 2 20
[ | Statsbidrag utnyttjas inte 3 6
[ | Beredskap for extraordinira 4 15
hindelser ir inte tillricklig
Efterlevnad av externa [ | Risk att patient eller klient lider 5 20
och interna regelverk skada
[ | Otillborlig paverkan - olaga hot och 6 6
véald eller patryckning.
Uppfoljning privata utforare 7 8
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3 Kontrollaktiviteter

3.1 Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Ansvarig: Periodicitet
[ Kompetens- och Namndens 12 Kontroll sa att vikarieanskaffning Helena Vahlund Ar
kompetensforsorjnin  verksamheter behéver fungerar och att rekryterad
g ar inte tillracklig en god personal har for tjéinsten och for
kompetensforsorjning uppdraget adekvat kompetens
ii?n;i?eﬁgfgf gﬁn Uppfoljning av satsningar giillande Helena Vahlund Ar
enskilde kgmpetensf‘drsﬁrjning inom
medarbetaren for att niimndens ansvar
fungera pa bade kort
och lang sikt.
Detta avser bade
langsiktig strategisk
kompetensforsorjning
samt kortsiktig
personalforsorjning,
dvs att uppfylla
verksamhetens behov
avtex
semestervikarier.
B God ekonomisk Verksamheten klarar 20 Ger beslutade besparingar inom Martin Wagner, Tertial
hushéllning - inte stélla om efter nimndens ansvarsomrade avsedd Emma Edorsson
den ekonomiska effekt?
utvecklingen: Har sektorn ett arbete for att Martin Wagner, Ar
*Risk att nodvindiga motverka vilfiardsbrottslighet? Caroline Engberg
beslutade insatser av Finns dndamalsenlig kontrollmiljo
niamnd for att komma samt 1:inn§ medvetande i
i ekonomisk balans organisationen?
2024 ej genomfors i Avtalstrohet - Sker inkop enligt Caroline Engberg Ar
tid. avtal?
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Ansvarig: Periodicitet
*Ger beslutade Lokalplanering ir inte effektiv och Emma Edorsson, Ar
b;:fsll):gmgar avsedd leder till onédiga kostnader Caroline Engberg
effekt?
*Har sektorn ett Felaktiga utbetalningar ska Lena Hornell Tertial
arbete for att forhindras: Felaktiga beslut och
motverka insatser leder till omotiverade
valfardsbrottslighet? kostnader. Kvalitetsgenomgang av
Finns dndamaélsenlig drenden
l;ontrollmllj o samt Felaktiga utbetalningar ska Lena Hornell Tertial
inns medvetande i forhindras: Bedrigeri fra
organisationen? orhindras: Bedrigeri fran
*Avtalstrohet - Sker medarbetare
inkop enligt avtal? Felaktiga utbetalningar ska Martin Wagner, Ar
*Boendeplanen ér inte forhindras: Vilfirdsbrottslighet Caroline Engberg
anpassad efter - extern aktor med uppsat utnyttjar
verkliga behov. kommunen for egen ekonomisk
Boendeplan efterlevs vinning genom att férskansa sig
inte. medel denna inte har ritt till
* Lokalplanering ar genom oriktiga
inte effektiv och leder uppgiﬂer/bedrﬁgeri.
till onodiga kostnader
Avtalstrohet - kop av platser Lena Hornell, Tertial

Felaktiga
utbetalningar ska
forhindras:

Felaktiga beslut och
insatser leder till
omotiverade
kostnader.
Bedrageri fran
medarbetare
Vilfardsbrottslighet
- extern aktor med
uppsét utnyttjar
kommunen for egen
ekonomisk

vinning genom att
forskansa sig medel

utanfor avtal ska foljas upp
(externa placeringar)

Caroline Engberg
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Ansvarig: Periodicitet
denna inte har ratt till
genom oriktiga
uppgifter/bedrageri.

B Beredskap for Namndens 15 Finns uppdaterade Lena Hornell, Kia Ar

extraordinira verksamhet ska kontinutetsplaner i samtliga Fernlund, Anneli

héndelser ar inte fungera aven vid verksamheter? Lindblom, Caroline

tillracklig storskaligt elbortfall, Engberg, Goran
cyberattacker eller vid Herdin
extremvader.
Kontinuitetsplanering
ska finnas.
Ovas detta?

3.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Riskatt patient eller ~ Brister i uppféljningen 20 Kontrollmoment *Fungerar Martin Wagner, Tertial

klient lider skada av namndens - Ej foljsamhet avvikelsehantering? Caroline Engberg
verksamhet, avtal, Rutin VG-RUT-S- *Avvikelser hanteras
uppdrag och 6843 ej korrekt enligt
individarenden kan ge beslutad rutin VG-
att nimnden inte p& RUT-S-6843

tillrackliga grunder
kan sékra att kvalitet
sker i enlighet med
uppdraget. Brister i
avrapportering till
nidmnden kan leda till
att beslut om
satsningar och
atgdrder tas pa
felaktiga grunder. Det
systematiska

*Gors egenkontroller
och riskbedomningar?
Aterrapporteras dessa
och f6ljs dessa upp?
*Finns strukturer s
aterrapportering av
ovanstdende gors s&
det sikerstills att

namndens verksamhet

sdkerstiller en god
kvalitet?
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
kvalitetﬁarbete_t inte Orosanmilningar  Samverkan med Lena Hornell Tertial
genomfors enligt sker inte i skola Utbildningsnamndens
lagkrav, eller forskola. verksamheter

forordningskrav eller
annan
regel/kravstillning, se
sarskilt
Socialstyrelsens
foreskrifter enligt
SOSFS 2011:9.

Risk att patient eller
klient lider skada p.g.a
brist i insats eller
utebliven insats.

* Foljs nationella
riktlinjer "agera for
siker vard"?

* Kan ej sdkerstilla att
organisationens
verksamheter foljer
beslutade rutiner

- Rutinen
Systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS
(VG-RUT-S-6843) ska
foljas

* Ledningssystemet ar
ej funktionellt och ger
inte ratt
forutsattningar (ej
uppdaterat etc)

* En inte tillracklig
kompetensnivi eller
bristande
sprakkunskaper hos
den enskilde
medarbetaren utgor i
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Risker

Beskrivning Riskniva

Kontrollmoment

Beskrivning

Ansvarig:

Periodicitet

sig en risk for brist i
insats gentemot
patient, klient eller
kund.

Kontrollmoment

- sikerstills att
namndens verksamhet
fullgor sina
skyldigheter enligt
SOFS - Ej foljsamhet
beslutad rutin
kvalitetsarbete enl.
Rutin VG-RUT-S-
6843)

*Fungerar
avvikelsehantering?
Avvikelser hanteras €j
korrekt enligt beslutad
rutin ovan

*Gors egenkontroller
och riskbedomningar?
Aterrapporteras dessa
och foljs dessa upp?
*Finns strukturer s
aterrapportering av
ovanstiende gors sa
det sdkerstills att
namndens verksamhet
sdkerstéller en god
kvalitet?

* Risk
anmailningskedjan
orosanmaélningar inte
sker i forskola eller
skola Socialndmnden)
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