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1 Kontrollaktiviteter

1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

den ekonomiska
utvecklingen

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
B Risk att verksamheten 20 | Upphandlade B st6rre avvikelse
inte kan stélla om utifran uppdragstagare med

ramavtal kan ej tillgodose
behov av platser for
placeringar

Kommentar

Infor varje placering gors en noga genomgang av behov och en HVB-samordnare soker efter lediga hem inom
ramavtalet. Idag ar det en stor riska att de upphandlade HVB-hemmen inte har nigon plats att erbjuda eller inte
har tillrackliga resurser som krévs, eller att barnet eller ungdomen behéver omplaceras, da det under placeringen
visar sig att HVB inte har tillrickliga resurser att kunna tillgodose barnet/ungdomens behov av vérd. I knappt
hilften av placeringarna sé sker en omplacering till HVB utanf6ér ramavtal.

Varje omplacering riskerarar att forlinga den totala placeringstiden. Oftast gors placeringen till ett HVB med
bittre forutsiattningar att mota ungdomens behov. Generellt s& innebdr omplacering en risk att kostnaden okar.
Samtliga HVB-hem utanfor ramavtal erbjuds att ingé ramavtal med Gavle kommun. Flera av de mest
frekventerade avbgjer dock d& de redan ingar i ADDA (SKR-igt foretag) som tillhandahéller upphandlade HVB.

Ett sektorsovergripande arbete kommer att ske under 2024 for att forbattra och forstarka majligheten att placera
individer pa upphandlade boenden (avser fraimst HVB)

B Folja upp atgarder for o Storre avvikelse
att minska externa
placeringar.

Kommentar

Totalt okar insatser bade gallande placeringar och 6ppenvérdsinsatser under 2023 som en f6ljd av den radande
samhaéllsutvecklingen med 6kande kriminalitet bland barn och unga.

Atgirder genom den plan for att minska placeringar som tagits fram av sektorn féljs regelbundet upp.
Kontorschefer och verksamhetschefer foljer gemensamt upp 2 ggr per halvér. Inom respektive kontor foljs
handlingsplanen upp ménatligen.

Fokus i handlingsplanen dr medvetenhet for dygnskostnad for externa placeringar (SIS eller HVB) och istillet
overviagande om flytt till hemmakommun for dtgard i lamplig form (familjehemsplacering eller
Ooppenvérdsinsatser). Svarigheten ir dels att hitta lamplig placering i hemmakommun da det finns brist pd dessa
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samt att 6ppenvard i egenregi ar tungt belastad och att extern 6ppenvard d& maste anlitas, vilket i sig ar
fordyrande.

Sektorn och Givle kommun férbereder Sociala insatsgrupper (SIG) dar samverkan mellan 6ppenvard, skola och
polis ska ske med malsattningen att motverka barn och unga i kriminalitet. Denna ar nu i en rekryterings fas och
kommer att vara aktiv fran januari 2024.

Atgirder kommer ta tid och motverkas av samhallsutvecklingen i stort med oro och kriminalitet. Antalet externa
placeringar har inte minskat utan tviartom 6kat och antalet 6ppenvérdsinsatser 6kar likasd. Onskat resultat
(minskade externa placeringar) av insatser enligt handlingsplanen syns dnnu. Atgirder kommer ta tid innan effekt
syns. Rod markering (storre avvikelse) ska ses ur detta perspektiv.
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
Oppenvard extern - barn/unga 5 Giivie kommun
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. Uppf6ljning av . Ingen avvikelse

tvangsatgarder enligt
lagstiftning (LVU och LVM)

Kommentar

Okat behov av externa placeringar ar en direkt f6ljd av samhallsutvecklingen med 6kad social oro. Okat behov av
omfattande insatser enligt LVU leder till 6kade placeringar pd HVB-hem med hoga avgifter utifran personaltathet
samt krav pa sirskild kompetens eller SIS-institutioner dar dygnskostnaden ej kan paverkas.
Uppfdljning/kontroller av berérda enheter och verksamheter och dess méjligheter och formaga att mota 6kade
behov av insatser enligt LVU gors regelbundet. Formellt gors alltid en uppfoljning av vardens eventuella
fortsdttning inom stipulerad tid dvs som ldngst med 6 manaders intervall d& virden ska omprdévas. Pé vilket/vilka
sétt, har verksamheterna kunnat moéta de 6kade behoven av insatser? I flera av fallen finns en problematik med
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kriminalitet och eller missbruk i kombination med psykisk ohilsa och eller neuropsykiatrisk problematik. Detta
forsvarar sé val mojligheten att hitta rétt vardinsats som mdjligheten att slussa ut ungdomen efter genomford
placering. Gron utifrdn att uppfoljningar utfors inom ratt tid.

o Inkop sker genom avtal o Storre avvikelse

Kommentar
Uppf6ljning pd ndmnd ar inte majlig utan endast pé sektor vilfard, vilket &r en brist.

«Méanga inkoép/poster ar i upphandlingssystem markerade som inkdpta utanfor avtal, men dar avtal finns.
Atskilliga avvikelser avser inkop dir avtal inte finns (det gar alltsd inte att handla inom avtal p& den efterfrigade
produkten/tjansten, som tex juristtjanster och resebyrétjanster vilket ar de vanligaste avvikelserna).

+Dock sé finns det manga mindre kép pa mellan 10 000- ca 100 000 kr som mycket val skulle kunna ha gétt pa
avtal men som av ndgon anledning inte gjort det. Dessa kommer att f6ljas upp.

+manga av dessa kop gjorda da det inte funnits ett giltigt avtal, men ett kop som inte kunnat undvikas.

« Det finns ocksé manga andra inkdp utanfor avtal som gjorts da tex ett avtal man tidigare handlat pa gétt ut och
man kollar inte detta innan inkopet, man forsoker gora ratt men finner det for svart att handla tex via e-
handelssystemet eller via de rutiner som finns pa ankaret, eller sa struntar man i det helt och gor sitt ink6p dar det
blir enklast.

Atgirder 2024

«Det pagar just nu en implementering av ett nytt e-handelssystem som jag bedémer kommer underlétta och gora
det mycket enklare att handla via.

«Samtidigt s& gor vi ett arbete med Ankaret dar vi fortydligar och forenklar allt fran vardagsinkop till storre
upphandlingar och direktupphandlingar. Det ska bli enklare att kunna gora ritt! (och 6ka leverantorstroheten)

«Upphandlingsenheten inom Gavle Kommun har haft stora problem med underbemanning. Denna rekryterar nu
for att komma igdng med flera véilbehovliga upphandlingar inom en snar framtid. Detta &r en forutsattning for att
kunna handla inom avtal

Felaktiga utbetalningar Ingen avvikelse
till familjehem.

Kommentar

For att forstarka kontrollen av utbetalda ersattningar sa har projektet géllande ersittning till uppdragstagare samt
arvoderingsmodul aterupptagits. I projekt deltar férutom familjehemsenheten- st6d ocksé 16neenheten samt
systemforvaltare. Projektet innefattar kontroll av gillande beslut samt utbetalningsunderlag som laggs in i
systemet vart eftersom de kontrollerats. Samtliga beslut gés igenom hdst och var samt vid den arliga
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Kontrollmoment Resultat

upprikningen av ersittningen till uppdragstagare. Utifran kontrollerna 2023 s har det inte skett nagra felaktiga
utbetalningar. En 6vergéng i ersdttningshanteringen fran administrator till familjehemshandlaggare pagar, med
syfte att narmare f6lja eventuellt behov av justering avseende ersittningen. Det innebir ocksa att hanteringen av
ersattningar blir mindre sérbar da flera kan utféra momenten och har koll pa hela utbetalningsprocessen.
Arvoderingsmodulen kommer att testkoras under juni/juli i ett begransat antal drenden, for att efter sommaren
kunna ga i full drift. Gront

1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
B Risk att namndens 12 F6lja upp sa att Ingen avvikelse
verksamheter inte kan anmailningskedjan
utfora insatser eller andra orosanmalningar inte
arbetsuppgifter med fullgod brister
kvalitet.
Kommentar

Det finns tydliga rutiner for hantering av orosanmdlningar som foljs med fG undantag. Mottagningsenheten
har kontaktpersoner gentemot varje forskoleomrade. Det finns bemanning for att alltid kunna ta emot
anmadlningar och gora skyddsbedomningar inom stipulerad tid. I samband med IVO-tillsyn som omfattar en
granskning av handldggning gdllande framfor allt vald i ndra relationer under en tredrsperiod, s har enstaka
brister/felaktigheter upptdckts. Dessa har patalats och vid behov dtgdrdats. Det sker en tydlig 6verldmning
frdn mottagningsenheten till respektive utredningsenheter som foljs upp varje vecka av kontorsledningen for att
1 tid identifiera arbetsanhopningar, som skulle kunna innebdra en risk att anmdlningskedjan brister. gront

Folja upp att rétt insats Mindre avvikelse
ges inom rimlig tid

Kommentar

Det gors uppfoljningar av beviljade insatser, dels huruvida insatsen verkstillts men ocksd om insatsen gett avsedd
effekt. Under aret sa har inte alla insatser foljts upp i tid i den utstrackning som skulle skett. Det har i ett fital fall

varit en passivitet i handlaggningen och uppf6ljningen som bidragit till att vite utdomts pa grund av ej verkstallda
beslut. For att atgarda detta s kommer tidsbegransade beslut i storre utstrackning tillimpas for att forkorta tiden
mellan uppfoljningar for att folja utfallet av insatsen. Gult
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Bristande insatser for Ingen avvikelse
det forebyggande arbetet

Kommentar

Verksamheten har under aret utvecklat det forebyggande arbetet via sina befintliga resurser. En del exempel pa
utvecklingsomraden ndmns har:

Via samarbete med bl a Vuxenutbildningen har férutsattningarna for stodinsatser till utlandsfodda foraldrar

forbattrats. Verksamheten arbetar ocksé mer ute i stadsdelarna nu én tidigare. Samarbetet med skolverksamheter
i hela kommunen har ytterligare intensifierats.

1.3 Risk- eller Mdlomrade: Andamalsenlig- och effektiv verksamhet

Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

. Personalbrist 16

Kontroll av att Ingen avvikelse
igdngsatta arbeten med
fokus pa forstéarkt
kompetensforsorjning sker
enligt plan

Kommentar

Under 2023 sG har Utredningsenhet barn och utredningsenhet ungdom anvdnt sig av AKR. Under Gret sd har
en revidering av kompetens-och befogenhetstrappan pdbérjats. Utbildningar avseende BBIC och Signs of safety
sker utifran den planering som finns. En jurist har anstdllts for att stodja verksamheten med i forsta hand fokus
pd barn och ungdomar. Stddet ges genom konsultation och stod i handledningen i sdrskilt komplicerade
drenden samt regelbundna juristforumet. Gront

Uppf6ljning av Ingen avvikelse
satsningar gallande
kompetensforsorjning inom
namndens ansvar

Kommentar

Sedan 1 februari 2023 s har det utgdtt ett lonetilldgg for de enheter och funktioner som i huvudsak handldgger
barn och ungdomsdrende ddr handlidggning gdllande LVU dr en del av arbetsuppgifterna. Syftet med tilligget
dr att styra medarbetare och kompetens till dessa enheter som det dr svdrt att bemanna. Utvdrderingen som
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Kontrollmoment Resultat

gjordes 1 januari 2024 visade att lonetilldgget okat attraktiviteten och att fler behoriga kunnat rekryteras. Detta
har inneburit att flertalet konsultképen kunnat avslutas. Gréont

Kontroll sa att Ingen avvikelse
vikarieanskaffning fungerar
och att rekryterad personal
har for tjansten och for
uppdraget adekvat
kompetens

Kommentar

Bemanning under framfor allt sommar, julledigheter och sjukdom dr en utmaning som dock bedémts fungerat
under 2023.

Semestervikarier rekryteras genom bemanningsenheten och vikarierna dr ofta tidigare praktikanter som dr
under utbildning. Utifrdn lagstiftningen sa kan de inte ersdtta socialsekreterare, dd fullgjord utbildning krdvs
for att fG utfora myndighetsutévning gdllande barn och unga. Detta har inneburit att konsultavtal ofta
forlangts over sommaren.

Gront

B Risk att tillricklig 15
beredskap inte finns for att
hantera extrema héndelser

Utvardera Mindre avvikelse
genomforandet av
handlingsplaner for
extraordindra handelser

Kommentar
Overlag ir handlingsplaner implementerade och kinda, men arbetet méste fortsitta 2024.
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